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Angaende foljsamhet till avgifter inom
primidrvardsprogrammet

Interpellanten Heidi-Maria Wallinder (V), staller foljande fragor angdende
foljsamhet till avgifter inom primarvardsprogrammet:

e Kanner du till att detta forekommer?
e Om ja, har du tagit initiativ till att primdrvardsprogrammet foljs?
e Om nej, har du for avsikt att géora nagot nu?

e Anser du att det finns behov av att underséka hur vanligt det ar
att extra avgifter tas ut, som i exemplet ovan?

Patientavgifterna faststalls av fullméktige och ska vara styrande. Det ar vi
fortroendevalda som gemensamt beslutar om avgiftsnivaer.

Om enskilda patienter upptacker felaktigheter ar det bra om det kommer till
regionens och den enskilda vardcentralens kinnedom sa att eventuella
oklarheter kan redas ut och korrigeringar goras. I de fall dar det finns
otydligheter och fragor fran vardgivare eller enskilda vardcentraler sa rattas
det till i stoddokumenten.

Journalsystemet Cosmic styr genom registreringar att ratt avgift tas ut. Nagra
verktyg for att exakt kunna folja de avgifter som en patient far betala vid ett
enskilt besok finns inte. Vardvalet utgar i sin modell fran att vardcentralerna
inte medvetet gor fel.

Om vardval primarvard upptacker nagra felaktigheter far vardcentralen i
fraga en tillsagelse eller rattelse, ar det sa att det ar fler vardcentraler som
gor samma fel gar det ut information till samtliga enheter och
instruktionerna tydliggors.

Post Besok Telefon (véxel) Organisationsnummer E-post
Region Vastmanland, Regionhuset, ingang 4, Vésteras 021-17 30 00 232100-0172 region@regionvastmanland.se
Regionhuset, 721 89 Vasteras VAT-nr

SE-232100017201 www.regionvastmanland.se



Interpellationssvar .

Datum 2020-10-14

Region
Vastmanland

Vardcentralerna dr angeldgna om att gora ratt och folja regelverket. Vardval
primarvard uppfattar att felaktig debitering av patientavgifter hos
vardcentralerna ar sallsynt.

Med detta anser jag interpellationen besvarad.

Lina Eriksson (L)
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