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Angdende 30-minutersregeln

Interpellanten Mikael Andersson Elfgren (M) stéller tre fragor rorande 30-
minutersregeln:

1. Varfor finns det inget krav pa att behandlande enhet ska informera
patienterna om 30-minutersregeln?

2. Foljs det upp hur ofta patienter far vinta langre dn 30 minuter pa sitt
bokade patientbesok och hur ofta patientavgiften betalas tillbaka. I sa fall, hur
ofta sker det?

3. Hur arbetar Region Vistmanland med att 6ka kunskapen bland
viastmanlanningarna om 30-minutersregeln?

Den priméra kanalen for information till patienter ar 1177. Om man gor en sokning
pa vantetider, alternativt 30-minutersregel sa kommer patientavgifter upp. Pa den
sidan kan patienterna se information om 30-minujtersregeln. Som ett komplement
till det finns det pa en del mottagningar information om regeln i vantrum eller vid
entrén till mottagningen. Det galler dock inte alla mottagningar det dr dessutom sa
att den typen av information tenderar att férsvinna. Det priméara malet for
verksamheten ar naturligtvis att halla utsatta tider och uppstar det langre vantetider
sa ska patienten fa information om detta under sin vantetid.

Nagon uppfoljning av vantetiderna i vintrummen gors inte. Vi kan heller inte fa fram
hur manga som fatt aterbetalning med 30-minutersregeln som grund. Den sa kallade
30-minutersregeln framgar av det regionovergripande dokumentet for
patientavgifter som ska vara ként for alla verksamheter.

[ samband med en 6versyn av regelverket har en informationskampanj for
innehallet i dokumentet gjorts. Nar det géller fragan om ytterligare information till
patienterna kommer fragan att aktualiseras i den sarskilda grupp som finns inom
hélso- och sjukvarden vars ansvar ar att hantera avgifter for patienter.

Med detta anser jag interpellationen besvarad.

Kenneth Ostberg (S)
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