
 
 
 
Interpellation angående 30-minutersregeln 

 
Med några undantag finns det i vårt regelverk kring patientavgifter regeln att om väntetiden för det 
inbokade patientbesöket inom hälso- och sjukvården överskrids med mer än 30 minuter ska 
patientavgiften återbetalas till patienten, detta förutsatt att patienten begär detta i direkt anslutning 
till besöket. Detta är en bra regel, vård ska ges till västmanlänningarna i tid och i de fall patienten får 
vänta för länge på vård bör också patientavgiften utgå. Det finns dock inget krav på att behandlade 
enhet ska informera patienten om denna rättighet utan de ligger på patienten att själv ha kunskap 
om rättigheten och kräva sin rätt. 
 
Med anledning av detta vill jag fråga ansvarigt regionråd: 
 
- Varför finns det inget krav på att behandlade enhet ska informera patienterna om 30-
minutersregeln? 
 
- Följs det upp hur ofta patienter får vänta längre än 30 minuter på sitt bokade patientbesök och hur 
ofta patientavgiften återbetalas? I så fall, hur ofta sker det?   
 
- Hur arbetar Region Västmanland med att öka kunskapen bland västmanlänningarna om 30-
minutersregeln? 
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