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Granskning intern kontroll av Hjilpmedelsnimndens hantering av
hjalpmedel

Pauppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Véastmanland har PwC genomfért en
granskning av Hjilpmedelsndmndens interna kontroll avseende hantering av hjilpmedel. Syftet
med granskningen har varit att beddma om Hjdlpmedelsndmnden sékerstéller att styrningen och
den interna kontrollen ir tillrdcklig vad giller inkdp, lagerhallning ach service av hjdlpmedel.

Utifran genomford granskning dr vir sammanfattande revisionella bedémning att Hjdlpmedels-
niamnden I allt visentligt sikerstdllt att styrningen och den interna kontrollen &r tillricklig vad
géller inkép, lagerhallning och service av hjidlpmedel.

Vi konstaterar att Hjdlpmedelsnamnden, genom Hjdlpmedelscentrum, har upprittat ett flertal
dokumenterade rutiner som sikerstéller en effektiv verksamhet for inkdp, lagerhallning,
inventering, leverans till patienter, service och reparation, aterlamning av uthyrda hjalpmedel samt
redovisning. Rutinerna &r aktuella och enligt uppgift fran de intervjuade tillgéngliga for alla
medarbetare vid Hjdlpmedelscentrum via regionens intrandt. Granskningen har vidare visat att det
finns styrning som reglerar hur samverkan gentemot Véstmanlands lins kommuner ska ske.

Takttagelser och bedémningar i sin helhet framgér i bifogad rapport som har godkénts vid
revisorernas sammantride 2020-06-05. Rapporten éverldmnas till Hjilpmedelsnimnden for

kdnnedom och beaktande.
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P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Vastmanland har PwC genomfort en
granskning av Hjalpmedelsnamndens interna kontroll avseende hantering av hjalpmedel. Syftet
med granskningen har varit att bedéma om Hjélpmedelsndmnden sékerstaller att styrningen och
den interna kontrollen &r tillracklig vad géller inkép, lagerhallning och service av hjalpmedel.

Utifran genomférd granskning &r var sammanfattande revisionella bedomning att Hjalpmedels-
namnden i allt vasentligt sékerstallt att styrningen och den interna kontrollen &r tillrécklig vad galler
inkop, lagerhalining och service av hjalpmedel.

Faéljande revisionsfragor och bedémningar bildar underlag fér den évergripande bedémningen.

Revisionsfraga 1: Har Hjilpmedelsnimnden sikerstillt en effektiv verksamhet vad géller
rutiner fér inkdp, inventering och lagerhallning?

Revisionsfradgan bedéms vara uppfylld. Hjalpmedelsndmnden har, genom Hjélpmedelscentrum,
upprattat ett flertal dokumenterade rutiner som sakerstaller en effektiv verksamhet for inkop, lager-
hallning och inventering av hjalpmedel. Rutinerna &r aktuella, de olika processerna har kartlagts
och ses 6ver med jamna mellanrum i syfte att ytterligare effektiviseras.

Revisionsfraga 2: Har Hjdlpmedelsnamnden s&kerstallt en effektiv verksamhet vad galler
rutiner for leverans till brukare, service och reparation samt aterldmning?

Revisionsfragan bedéms vara uppfylld. Hjalpmedelsnamnden har, genom Hjélpmedelscentrum,
uppréattat ett flertal dokumenterade rutiner som sakerstéller en effektiv leverans till patienter, ser-
vice och reparation samt aterlamning av uthyrda hjalpmedel. Rutinerna &r aktuella och tillgéngliga
for alla medarbetare vid Hjalpmedelscentrum via regionens intranét.

Revisionsfraga 3: Finns rutiner och kontroller som sikerstaller en tillfredsstéllande redo-
visning av hjalpmedel?
Revisionsfragan bedéms vara uppfylld. Hjdlpmedelsnamnden har ett flertal rutiner och kontroller

som sakerstaller en tillfredsstallande redovisning av hjalpmedel. Budget, verksamhetsplan och
nyckeltal féljs upp I6pande av Hjélpmedelcentrums tjanstepersoner samt av namnden vid tre till-

fallen per ar.

Revisionsfraga 4: Finns det styrning som reglerar hur samverkan gentemot Vastmanlands
kommuner ska ske?

Revisionsfragan bedéms vara uppfylid. Det finns styrning som reglerar hur samverkan gentemot
Vastmanlands lans kommuner ska ske. Bade Hjalpmedelsnamndens reglemente och samver-
kansavtalet reglerar hur samverkan ska ske och var granskning visar pa att samverkan sker i en-

lighet med detta.
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Bakgrund

Region Vistmanland ska, enligt 8 kap 7 § hélso- och sjukvardslagen, erbjuda de personer som ar
bosatta inom regionen hjélpmedel fér personer med funktionsnedsattning. Enligt 16 kap 2 § hélso-
och sjukvardslagen ska region och kommun samverka sé att en enskild, som kommunen har
ansvar for, ocksd far hjalpmedel som hens tillstand fordrar. Hjalpmedel forskrivs séledes som ett
led i annan behandling i enlighet med det som beskrivs i hélso- och sjukvardslagen.

Hjalpmedelsndmnden ar en gemensam samverkansnamnd fér hjélpmedelsfragor mellan Region
Vastmanland och kommunerna i Vastmanlands lan (Arboga, Fagersta, Hallstahammar, Kungsér,
Képing, Norberg, Sala, Skinnskatteberg, Surahammar och Vasteras). Namnden ansvarar for att

samordna hanteringen av hjalpmedel i lanet och verksamheten pa Hjalpmedelscentrum.

Enligt reglementet ansvarar namnden bland annat fér féljande uppgifter

¢ upphandling och inkdp av beslutat sortiment,
¢ lagerhallning och distribution av hjalpmedel,
e specialanpassning av hjalpmedel, samt

e service och reparation av hjélpmedel.

Revisorerna i Region Vastmanland ser i sin risk- och vésentlighetsbedémning att hanteringen av
regionens hjalpmedel bor granskas under 2020.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte &r att beddma om Hjalpmedelsndmnden sékerstéller att styrningen och den
interna kontrollen ar tillrécklig vad géller inkdp, lagerhallning och service av hjalpmedel.
Granskningen omfattar féljande revisionsfragor:
1. Har Hjalpmedelsndmnden sakerstéllt en effektiv verksamhet vad galler rutiner fér inkép,
lagerhallning och inventering?

2. Har Hjdlpmedelsnamnden sakerstallt en effektiv verksamhet vad géller rutiner fér leverans
till brukare, service och reparation samt aterlamning?

3. Finns rutiner och kontroller som sékerstaller en tillfredsstallande redovisning av hjalpme-
del?

4. Finns det styrning som reglerar hur samverkan gentemot Vastmanlands kommuner ska
ske?

Revisionskriterier
¢ Kommunallagen
¢ Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
¢ Lag om kommunal bokféring och redovisning
e |Lag om medicintekniska produkter (1993:584)
e Patientsakerhetslag (2014:821)
e Produktsakerhetslag (2004:451)
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¢ Socialstyrelsens féreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i halso- och
sjukvarden (SOSFS 2008:1)

e Regionala styrande och stédjande dokument

Avgréansning
Revisionsobjektet i granskningen ar Hjalpmedelsndmnden. Granskningen avgransas i tid till i
huvudsak kalenderaret 2020. | 6vrigt se revisionsfragorna.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av styrande och stddjande dokument, ak-
tuella rutiner, protokoll, uppféljningar med mera. Intervjuer har agt rum med féljande personer
verksamhetschef, hjalpmedelsstrateg, enhetschef Teknik och Inkdp, enhetschef Logistik, ekonom
samt verksamhetscontroller.

Intervjuade personer har sakgranskat rapporten.
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Inledande iakttagelser

Gemensamma hjélpmedelsndmnden styrs pa 6vergripande niva dels av namndens reglemente
som faststélides av regionfullmaktige den 19 november 2019 (§ 138), dels av samverkansavtalet
mellan Region Vastmanland och kommunerna i Vastmanlands [4n (huvudmannen) som galler fran
och med den 18 januari 2019.

Enligt bade reglemente och samverkansavtal ska Hjalpmedelsnamnden ansvara fér att lanets
invanare erbjuds en god hjélpmedelsférsorning pa lika villkor, med krav p4 ett effektivt och
professionellt omhéndertagande i ratt tid, pa ratt vardniva och att forskrivna hjalpmedel haller
utlovad funtion och teknisk prestanda. Region Véstmanland ar, utifran reglemetet, vérdregion och
Hjalpmedelsndmnden ingar i regionens organisation.

Overenskommelsen mellan Region Vastmanland och skolhuvudman i Vastmanlands 1&n angdende
hjalpmedel fran forskola till gymnasieskola syftar till att bland annat skapa forutsattningar for att
barn/elever med funktionsnedsattning ska fa tillgang till hjalpmedel i skolan samt att tydliggéra
behovet av hjalpmedel med den enskilda eleven i centrum. Overenskommelsen anger olika
aktorers ansvar i fragan och végleder fér personligt férskrivna hjalpmedel och hjélpmedel som
skolan hyr samt hur samordning och samverkan i processen kring dessa hjélpmdel ser ut.

Det finns &ven en lansovergripande hjalpmedelspolicy vars syfte ar att tydliggéra synséatt och
vilieinriktning vid forskrivning av hjalpmedel inom alla hjalpmedelsomraden. Policyn faststalldes av
fullmaktige i Region Vastmanland den 21 juni 2016 (§ 72) samt av kommunerna i l&net under
20186.

Vi har fér granskninen tagit del av och gatt igenom ett stort antal dokument kopplat till
Hjalpmedelsnamndens verksamhet. Sarskilt omfattande &r de stédjande dokument som upprattats
kring verksamhetens processer i form av utbildningsmaterial, instruktioner, processkartor och
dvriga rutindokument. Vi har, med hénsyn till antalet dokument, i denna rapport férsskt lyfta de
dokument som bedéms vara mest relevanta for att besvara revisionsfragorna. Samtliga granskade
dokument framgar i bifogad sammanstalining.

Alla medarbetare vid Hjalpmedelscentrum har tillgéng till instruktioner, utbildningsmaterial och
gvriga rutindokument via ledningsystemet Centuri. Varje dokument har tilldelats en ansvarig
"agare” som ansvarar for att uppdatera dokumentet. Nar giltighetsperioden I&per ut paminns
dokument&garen om att dokumentet ska ses éver. Nar en ny rutin eller liknande upprattas skickas
automatiskt ett mail till samtliga medarbetare pa Hjalpmedelscentrum.

For bestélining, lagerféring och évrig dokumentation av hjalpmedel inom Hjalpmedelscentrum an-
vands bestéliningssystemet Sesam. Sesam bestar dven av en webbaserad version som r till-
ganglig for externa aktorer (forskrivare) kallad WebSesam. Inloggning erhalls efter genomférd fér-
skrivarutbildning grund och utbildning i systemet vilka erhalls fran Hjalpmedelscentrum.

1. Rutiner for inkdp, lagerhallning och inventering

lakttagelser

Enligt reglementet har Hjalpmedelnémnden bland annat nedanstéende uppgifter inom hjalpme-
delsomradet;

i
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e Beslutar om vilka hjalpmedel och tjanster som ska tillhandahéllas.
e Svarar fér upphandling och inkép av beslutat sortiment.

e Svarar for lagerhalining.
Investering och inkép

Investeringar regleras av den regionsévergripande investeringspolicyn, ursprungligen antagen av
Regionfullmaktige den 21 november 2007 (§ 94). Syftet med policyn &r att skapa en arbetsmodell
fér beredning och beslut avseende investeringar i syfte att méjliggéra véal underbyggda investe-
ringsbeslut.

Enligt policyn ska varje forvaltning arligen utarbeta en investeringsplan. Denna utgér underlag for
regionens investeringsplan. Vidare ska varje verksamhet ha en I6pande évergripande investe-
ringsplan med fem ars framférhalining. Samtliga investeringar ska ha ett komplett, dokumenterat
beslutsunderlag och genomférda investeringar ska féljas upp i samband med den ordinarie verk-
samhetsuppf&liningen (normalt delar och &r). Investeringsprocessen specificeras ytterligare i de
regiondvergripande styrande dokumenten riktlinjen fér investeringar?, samt instruktion fér investe-
ring?.

Hjalpmedelscentrums investeringsprocess startar under varen da enhetscheferna skapar investe-
ringsanstkningar pa enhetsniva medan verksamhetscontroller och ekonom skapar investeringsan-
sokningar for tekniska hjélpmedel pa forvaltningsniva. Vilka hjalpmedel som ska prioriteras diskute-
ras enligt intervjuer dels i ledningsgruppen, dels inom Strategiskt kundrad? fér att mojliggéra for
samtliga parter att lamna sina synpunkter om nya behov eller fodréandringar i hjalpmedelsomraden.
Investeringsansdkningarna skickas sedan till regionens Centrum fér ekonomi- och verksamhetsa-
nalys (CEVA) som i sin tur sammanstaller investeringarna infér regionstyrelsen som fattar beslut
om investeringsplan. Efter detta kan upphandlingar av hjélpmedel pabérjas. Avrop och inkép sker
sedan utifran investeringsplan, upphandling och behov. Hela processen beskrivs i instruktionen
Hjalpmedelscentrums investeringsprocess4. 2020 ar namndens investeringsramar totalt 45,3 mnkr.
2019 var beloppet totalt 40,5 mnkr varav 2,3 mnkr forts 6ver fran en outnyttjade del av investe-
ringsbudgeten 2018.

Enligt intervjuer sker regionens upphandlingar och inkép av hjélpmedel framférallt inom ramen fér
"Sjuklévern® — en samverkan mellan sju regioner®. Regionerna hari sin tur samarbete med sina
respektive kommuner. Denna modell med gemensam upphandling beskrivs pressa priserna tack
vare htga volymer och skapa méjlighet for erfarenhetsutbyte mellan aktérerna.

Om ett behov av investering av hjalpmedel skulle uppsta under innevarande &r, som inte omfattas

av godkand investeringsanasokan kan en omprioritering av investeringarna ske inom tilldelad inve-
steringsram, enligt instruktionen Hjalpmedelscentrums investeringsprocess. Det anges &ven att en
outnyttjad investeringsram kan flyttas &ver till efterféljande ar.

Processen kring inkdp ar i stora delar automatiserad i systemet Sesam. Nagot férenklat kan pro-
cessen beskrivas med att Sesam &r programmerat att dagligen ga igenom de orders som lagts in
foregaende dag och jémféra dem med de hjéalpmedel som finns aterlamnade och i lager. Systemet
tar sedan fram inktpsférslag utifrdn vad som &r bestéllt och hur mycket som finns i lager. Det upp-
ges vid intervjuer handla om bestallningar fran s& ménga som 30 — 40 leverantérer varje dag. Om
nagot avviker fran det normala vid ink&psférslaget informerar systemet om det och dessa poster
granskas da ytterligare av inkopare. Exempel pa detta kan vara varor som faller utanfér ramavtal

! Géller fran och med 27 februari 2018

2 Galler fran och med 28 augusti 2019

3 Strategiskt kundrad bestar av sakkunniga personer utsedda av tjénstemannaberedningen och bereder fragor till tjanste-
mannaberedningen vilka i sin tur ar beredande organ till hjalpmedelsndmnden.

4 Galler fran och med 31 maj 2018 _
5 Region Dalarna, Gavleborg, Sérmland, Uppsala, Varmland, Véstmanland och Orebro lan.
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sasom ovanligare hjalpmedel frén mindre leverantérer. Utéver detta gér inkdpare dven dagliga
stickprovskontroller utifran inképsforslaget.

I samband med delarsrapporter och bokslut upprattas en avstémning av genomforda investeringar
utifran investeringsram. Det sker ocks& en form av uppféljning till underlag fér framtida planering.
Infor det arliga budgetarbetet efterfragas kundernas bedémning av hjalpmedelsbehov tva ar
framat. Svaren bildar sedan underlag till budget och anmalan om investeringsunderlag.

Lagerhalining

I Region Véstmanland finns ett stérre centrallager (internlager) fér hjalpmedel inom Hjalpmedels-
centrum i Vésteras och flera mindre lager i regionens och kommunernas verksamheter (externla-

ger).

De artiklar som finns inom Hjalpmedelscentrum delas upp i tre grupper; grundsortiment, bestall-
ningsvaror och specialsortiment. Grundsortimentet utgérs av de hjalpmedel som ska finnas i lager
for att snabbt kunna levereras ut till férskrivare eller patient, exempelvis duschstolar. Bestalinings-
varorna utgérs av produkter som inte har samma atgang eller bedéms behévas lika akut och dar-
med kan bestélls fran leverantor utifran behov. Specialsortimentet utgérs av hjalpmedel for enstaka
behov som grundsortimentet inte tillgodoser, till exempel sérskilda kroppsformer.

Vilka produkter som ska inga i respektive sortiment utgar i huvudsak fran investeringsprocessen
och upphandlingsprocessen dar en prioritering av olika hjalpmedel sker. Vidare beskrivs det vid
intervjuer &ven vara beroende av verksamhetens erfarenheter kring behov och efterfragan det
brukar finnas av olika hjalpmedel.

Artiklarna delas upp i tva andra grupper, individer och icke-individer. Individer &r nagot férenklat
storre hjalpmedel medan icke-individer &r mindre billigare hjalpmedel s& som tillbehér och reserv-
delar. Individerna tilldelas ett sarskilt identitetsnummer med streckkod som fésts pa ett nyinképt
hjalpmedel. Detta medfér att det gar att spara exakt vilket hjalpmedel som finns var samt underlat-
tar aldersbestamning. Individerna finns registrerade i Sesam och dér upprattas och lagras dven all
dokumentation kring hjalpmedlet. Om ett hjalpmedel aterlimnas eller inkommer fér service scan-
nas streckkoden och en atgard kan registreras direkt pa individen i Sesam. Hjalpmedelscentrum
har uppréttat ett antal instruktioner kring detta, bland annat Instruktion fér inventarier och individ-
markning®.

| de interna och externa lagren aterfinns, utéver de hjalpmedel som ingar i grundsortimentet dven
ett sortiment av aterldmnade hjalpmedel. Dessa har efter anvandning aterlamnats till Hjalpmedels-
centrum och rekonditionerats sa att de kan anvandas igen av en ny patient (se aven under rubri-
ken 2 Rutiner for leverans, service, reparation och aterlamning). Vidare finns ocksa ett sa kallat
"dldresartiment”, Detta utgérs av hjalpmedel som &r inképta via ett tidigare upphandlat avtal och
som annu inte passerat sin livslangd och dérmed fasats ut. Dessa fortsatter ait som en del av
grundsortimentet. Enligt instruktionen fér utfasning av sortiment’, kan utfasningen beslutas utifrén
tva grunder, dels som en naturlig del efter en upphandling av nytt sortiment, dels nér sortiment inte
bed6ms vara gynnsamt att ateranvanda och/eller underhalla. Hjalpmedelscentrum arbetar med en
18-manadersuppféljning dar de hjalpmedel som legat lange pa lagret. For dessa sker en beddm-
ning huruvida de ska utrangeras (gallras ut) eller om insatser fér att hjalpmedlet ska forskrivas ska
vidtas. Denna bedémning sker enligt uppgift fran hjalpmedelscentrum av team och enhetschef for
Logistikenheten. Utrangering sker genom férséljning, bortskankning till Fralsningsarmén eller kas-
sering. Ett annat exempel pd instruktion avseende detta ar Instruktion f6r avskrivningstider for
hjalpmedelsinventarier®.

5 Géller fran och med 7 april 2020
" Géller fran och med 30 januari 2020
8 Giller i uppdaterad version fran och med 5 mars 2020
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Under 2019 har ett sérskilt arbete med lageroptimering pabdérjats, bland annat i syfte att minska
framtida investeringsbehov. Vid intervjuer beskrivs detta handla om att képa in artiklar i ratt tid och
att ha en optimal lagerniva. For att lyckas med detta analyseras lagerlistor I6pande och atgarder
vidta for att uppna en optimal lagerniva. For detta arbete har en instruktion fér lageroptimering®
uppréttats. Vid tiden for denna granskning har projektet kring lageroptimering pausats till fdrman
for grunduppdraget pa grund av den radande pandemin (Covid 19) men avses enligt de intervju-
ade att ta vid sa snart det ar majligt.

Inventering

Inventering av hjdlpmedel, de s kallade individerna som finns i lager sker arligen samlat under ett
par dagar i november hade pa Hjalpmedelscentrums interna lagar samt externa lager hos huvud-
mannen. Inventering av icke-individer sker I6pande under aret dar varje artikelgrupp ska inventeras
minst en géng. Fér inventeringsarbetet har ett antal instruktioner tagits fram. Exempelvis Instrukt-
ion for inventering av hjalpmedelscentrums lager'?. Instruktionen omfattar inventering vid alla inter-
na och externa lager dar Hjélpmedelscentrum &ger artiklarna. Ytterligare exempel ar; Instruktion
for framtagning av inventeringsunderlag interna lager vilket anger vilket underlag som ska tas fram
och hur detta sker, samt, Instruktion fér inveteringsdifferenser vilken anger hur inventeringsdiffe-
renser for "icke-individer” bokférs i Sesam.

For den arliga inventeringen av individer har en sarskild inventeringsansvarig tjansteperson utsetts
for att halla ihop inventeringen vid det interna och de externa lagren. Vid de interna lagren utférs
inventeringen av Hjélpmedelscentrums personal medan respektive huvudman ansvarar for inven-
tering av sina lager. Inventeringsansvarig ser till s underlag fér inventeringen i form av aktuella
listor med férteckning éver artiklar i lager fran Sesam samt instruktioner for inventering skickas ut
till parterna infér inventeringsdagarna. Denne tar sedan &ven emot rapporter fran inventeringen.
Efter genomférd inventering uppréttas ett inventeringsintyg vilket &r tillgéngligt i ledningssystemet.
Inventeringsintyget tillsammans med rapporter om inventeringsdifferenser lamnas till Hjalpmedels-
centrums verksamhetschef. Underlagen férvaras sedan i parmar markt med artal vid Lagerexpedit-
ionen.

Den inventeringsansvariga tjanstepersonen haller dven ihop inventering av icke-individer under
aret. Denna inventering sker I6pande pa grund av omfattningen i antalet artiklar som ska invente-
ras.

Beddémning

Vi bedémer att revisionsfragan ar: Uppfylid

Vi grundar var bedémning pa att Hjalpmedelsndmnden, genom Hjalpmedelscentrum har upprattat
ett flertal dokumenterade rutiner som sakerstaller en effektiv verksamhet for inkdp, lagerhallning

och inventering av hjalpmedel. Rutinerna ar aktuella, de olika processerna har kartlagts och ses
éver med jdmna mellanrum i syfte att yiterligare effektiviseras.

2. Rutiner for leverans, service, reparation och aterlamning

lakttagelser

Hjalpmedelnamnden svarar, enligt dess reglemente, for distribution, service och reparation av
hjalpmedel.

¢ Galler fran och med den 19 februari 2020
10 Géller fran och med 19 november 2019
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Leverans
Besftalining

Vilka hjalpmedelsomraden och exempel pa dessa som finns tillgéngliga att bestalla synliggors fér
férskrivare och patienter via regionens hemsida. Fér férskrivare synliggdrs det ytterligare i Web-
Sesam. Bade forskrivare och patienter kan dven ringa Hjalpmedelscentrums kundtjanst eller be-
stka Hjalpmedelscentrum for att stalla fragor. Bestéllningar av hjalpmedel sker i regel via Web-
Sesam, telefonsamtal till kundtjanst eller besék péa Hjalpmedelscentrum. Oavsett vilken kanal en
bestélining om hjalpmedel inkommer via upprattas en order i Sesam. Avseende inkontinenshjalp-
medel sker bestallning direkt till distributéren OneMeds system och levereras direkt till patient eller
vardenhet. En utprovning av hjalpmedel sker i regel med férskrivare. | vissa fall behéver utprovning
genomfras pa Hjalpmedelscentrum som kan bidra med specialistkompetens pa hjalpmediet och
da medverkar en hjalpmedelskonsulent. | dessa fall anmaler férskrivaren behovet till Hjalpmedels-
centrum. Hjalpmedelskonsulenterna ar i regel utbildade arbetsterapeuter fysioterapeuter eller sjuk-
skoterskor som har i uppgift att vara rédgivare kring hjélpmedel, utbilda forskrivare och kunder
kring hjdlpmedel samt vara behjalpliga vid utprovning och anpassning av hjalpmedel.

Leverans

Hjélpmedelscentrum tar emot bestallningsordern och om det avser en artikel i grundsortimentet
uppréttas en plockorder som sammanstalls tva ganger om dagen. Varan plockas sedan dagen
innan planerad leveransdag. Varan levereras i huvudsak till forskrivaren (kunden), exempelvis pa
ett sjukhus eller vardcentral. Varje kund har ett bestamt antal leveransdagar per vecka. Stérre och
skrymmande hjalpmedel, exempelvis sangar, levereras direkt till den plats patienten befinner sig
pa, i regel hemmet eller ett sarskilt boende. Hjélpmedelscentrum har upprattat instruktioner for den
hantering som beskrivs ovan, exempelvis Instruktion fér hantering av hamtorder och kérorder
vilken anger tillvagagangssétt for kérordrar och hamtordrar fér lager, kundtjanst, transport och
rekondpersonal pa Hjalpmedelscentrum,

Leveransen sker via Hjalpmedelscentrums transportenhet, vilken dven hanterar hamtning av an-
véanda hjalpmedel. Transportenhetens leveranser sker med tva "turbilar’ som kér leveranser till de
fasta adresserna (kunderna) och en "sangbil” som kér de artiklar som ska levereras direkt till pati-
enten. Grundschema fér leverans och hamtning, stopp och plocktider etc. anges i instruktionen
Regelverk for transport, Hjélpmedelscentrum?2, Det har dven uppréttats en sarskild instruktion for
leverans av skrymmande hjalpmedel'3, Instruktionen anger tillvagagangssatt vid leverans till eget
och sarskilt boende samt vilken skyddsutrustning som ska anvandas fér att undvika smitta, Exem-
pelvis om leverans sker till patient med sjukdomskéansla.

Det ar daven mojligt for forskrivare och patienter eller anhdérig att komma till Hjélpmedelscentrum
och hamta ett bestéllt hjadlpmedel. For detta har instruktionen Leveranssatt hamtas™ uppréattats.
Instruktionen anger att forskrivare eller privatpersoner kan ringa in och ange att de 6nskar hamta
ett hjalpmedel eller en del till ett hjalpmedel. Dessa lamnas da ut vid Hjélpmedelscentrum under
bestadmda tider. Kundtjanst lamnar ut mandag-onsdag kl. 8 — 16.30, torsdag 8 — 16.30 och fredag 8
—16. Lagret [amnar ut hjdlpmedel p4 morgonen mandag till fredag klockan 7 — 8.

Det finns aven sarskilda instruktioner upprattade fér leveranser som avviker fran ordinarie rutiner.
Exempelvis Instruktion for leverans till Kriminalvarden Salberga-anstaltens.

! Gdller fran och med 21 januari 2020
'2 Gller fran och med 15 april 2020

'3 Gdller fran och med 6 april 2020

' Géller fran och med 27 juni 2014

'® Galler fran och med 5 april 2019
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Bild 1— processkarta éver leveransprocessen, Hjélpmedelsverksamhetens processer (#7103) v.2

Transport-plan i .
( § Start Iik‘ paryp Avisering || Fysisk leverans Kvittens |-
everansklara varor ering

Specialanpassning

Slut
tevererad produkk till
Bverenskommen
levaransadress

| de fall en patients behov inte kan tillgodoses av tillgéngliga hjslpmedel i leverantérers sortiment
finns méjlighet att specialanpassa dessa till patienten. Specialanpassning kréver att Hjalpmedels-
centrum pé ett sakert satt genomfér arbetet kring produkten fér att sékerstélla att hjalpmedlet har
samma s&kerhet som kommersiellt tillgéngliga produkter. For specialanpassning av hjalpmedel har
ett antal instruktioner upprattats, exempelvis instruktion fér specialanpassning av medicinteknisk
produkt'8, vilken bland annat anger att en skriftlig anvisning om specialanpassning utfardas av
forskrivare via blanketten "Specialanpassad produkt Anvisning" vilken laddas upp i Sesam. Fér-
skrivaren bér i samband med detta uppratta en preliminér riskanalys fér specialanpassningen.
Ytterligare en uppréttas sedan av den som utforitillverkar specialanpassningen. Vidare anges hur
specialanpassningen ska markas, dokumenteras och vilken information som ska lamnas till bruka-
ren.

Hjalpmedelscentrum har aven upprattat ett antal instruktioner kopplat till forflyttning av hjalpmedel
mellan olika lager i regionen samt mellan olika regioner. Ett exempel pa dessa &r Instruktion fér
hantering av hjélpmedel vid flytt till och fran Vastmanland??.

Service och reparation

Anmalan om behov av underhall kommer in till Hjalpmedelscentrum via samtal till kundtjanst elier
via direkt via WebSesam samt 1177 vardguiden. Systemet eller kundtjinstmedarbetaren upprattar
en arbetsorder vilka i systemet sorteras direkt till teknikerna. Den tekniker som tilldelats arbetsor-
dern ska sedan aterkomma till den som anmélt behov av underhall inom 24 h. Vid denna kontakt
bestams tillfalle for atgard. | regel genomférs reparationerna pa plats hos patienten fér att minska
tiden patienten &r utan hjélpmedlet och undvika onddiga transporter. Ledtiden ar att en reparation
av hjalpmedel ska vara atgardat inom en arbetsvecka (5 dagar). Det férekommer dock att hjalp-
medel behdver hamtas for atgard, i de fallen férséker Hjalpmedelscentrum att ordna ett lanehjalp-
medel. Det &r upp till teknikerna att avgéra vilkken atgard som &r lampligast utifran behovet. Mer
komplicerade atgarder av exempelvis medicintekniska hjalpmedel genomférd dock i regel pa plats
hos Hjalpmedelscentrum. | dessa fall byts normalt sett hjalpmedlet ut mot ett likvardigt alternativ.

Vilken service som Hjdlpmedelscentrum ska erbjuda for de hjdlpmedel som &gs av en annan part
regleras i sarskilt serviceavtal om medicinsktekniska produkter/hjélpmedel. Avtalet omfattar Hjalp-
medelscentrum och anger vilken teknisk service som hjalpmedelscentrum atar sig att utféra avse-
ende medicinsktekniska produkter. Avtalet anger bland annat avtalsperiod, priser, fakturerings- och
betalningsvillkor villkor f&r reklamationer m.m.

Hjalpmedelscentrum férsdker minska transporterna med hjalpmedelscentrums bilar, varfér de for
de fall nar ett hjalpmedel maste hamtas in, férsdker planera sa att hamtningen sker nar turbilen &r i
narheten. Darav sker hAmtning i regel i samband med leveransdag av hjélpmedel hos kunderna.
Det sker &ven planerade hédmtningar av hjalpmedel som beddmts ha behov av avhjalpande under-
hall och anpassning. Fér denna hantering har en instruktion Transporter kring Avhjélpande under-
hall och anpassning'® upprattats.

'8 Giller fran och med 11 januari 2020
1" Galler fran och med 26 juni 2017
'8 Galler fran och med 21 januari 2020
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Aterldmning

De hjalpmedel som hyrs ut ska aterlamnas om de inte anvénds. En patient kan aterlamna ett
hjalpmedel till den vardcentral dar patienten ar listad, till sjukhus, sérskilda boenden eller direkt till
Hjalpmedelscentrum. Det &r férskrivarens ansvar att informera patienten om att hjélpmedlet ar ett
l&an. Hjalpmedelscentrum hémtar in de hjalpmedel som inte langre anvands i samband med de
férplanerade turerna for leverans.

Hjalpmedelscentrum har upprattat en processkarta for rekondprocessen vilken sammanfattas ne-
dan;

N&r det aterlamnade hjélpmedlet kommer till Hjalpmedelscentrums rekondavdelning identifieras
hjalpmedlet med hjalp av individnumret och registreras som aterldémnat. Rekondmedarbetarna gor
sedan en bedémning av hjélpmedlets skick och om det kan restaureras for ateranvandning eller
bor skrotas, vilket registreras i systemet. Hjalpmedlet skickas sedan fér tvatt och rekonditionering
och efter detta gérs en slutlig bedémning om hjalpmedlet kan &terstallas och anvéndas igen eller
om det ska skrotas. Efter denna bedémning slutférs rekonditioneringen eller sa skrotas hjalpmed-
let. Beddmning om ett hjalpmedel ska restaureras eller inte gérs utifran ett antal parametrar. Ex-
empelvis far restaurering inte kosta mer &n 75 % av inkopsvérdet for ett hjalpmedel. Hjalpmedels-
centrum har uppréttat ett antal instruktioner fér rekonditionering av hjalpmedel. Exempelvis In-
struktioner fér rekondavdelningen'® vilken anger stegen for att skapa en rekondplan samt hur prio-
ritering upprétts i Sesam. Ett annat exempel ar rutin for schemaldggning av rekondplaneringsjobb
vilken ska féljas fér att schemalagga skapandet av rekondplaringsjobben fér individer och icke-
individer pa ett korrekt satt.

Hjalpmedelscentrum inférde varen 2019 en ny rutin fér att hantera hjalpmedel som patienter med-
vetet underlatit att returnera. Om ett hjalpmedel saknas och dérmed inte kan aterlamnas utreder
Hjalpmedelscentrums Utredningsgrupp skadestand tillsammans med regionens jurist om patienten
ar ersattningsskyldig. Dock driver Hjalpmedelscentrum utifran riktlinjerna inte ersattningskrav mot
patienter som &r under 20 ar eller éver 85 ar, om hjalpmedlets restvarde understiger 4 000 kronor,
om reparationskostnad pa grund av skada understiger 400 kronor eller om orsaken till att hjalp-
medlet saknas ar diagnosrelaterad. Ett eventuellt ersattningskrav faktureras patienten och ar som
hogst 0,2 basbelopp. Patienten har &ven eget ansvar att sakerstélla s3 att erhallet hjalpmedel ar
forsakrat, exempelvis genom hemférsakring. Om stold foreligger ska en polisanméalan upprattas.
Sedan varen 2019 till och med maj 2020 har, enligt uppgift fran Hjalpmedelscentrum, totalt 120
anmalningar om gj returnerade hjalpmedel inkommit, vilka efter utredning resulterat i fem debite-
ringar dar hjalpmedlet inte aterlamnats. Ytterligare cirka sju debiteringar skedde av andra skal,
exempelvis skadegorelse och férsvunnet hjalpmedel.

Awvvikelser

N&r en handelse med ett hjdlpmedel intraffar som medfdrt eller kunde ha medfért vardskada ska
en avvikelseanmalan upprattas i WebSesam eller regionens system fér avvikelsehantering (Sy-
nergi). Om en avvikelse inkommer via WebSesam kopplas den direkt till individnumret vilket besk-
rivs underlatta hanteringen da Hjalpmedelscentrum vet precis vilket hjalpmedel anmalan avser.
Detta medfor dven att eventuella atgarder kan vidtas, exempelvis att laga en skada pa hjalpmediet.
Allvarligare avvikelser, sa kallade negativa handelser, rapporteras vidare till Lakemedelsverket och
leverantor for det hjalpmedel som varit inblandat. Ett flertal instruktioner och utbildningsmaterial har
uppréttats fér avvikelsehantering. Exempelvis Instruktion fér registrering av avvikelse och reklamat-
ion fran hjalpmedelscentrum mot kund?®. Ett annat exempel &r Instruktion fér negativ handelse eller
tillbud med medicinskteknisk produkt?! vilken anger atgarder, ansvarsférdelning och beskriver
arendegangen for en utredning av handelsen. Anmalda avvikelser f6ljs upp i verksamheten 16-
pande under aret och sammanstalls i Hjalpmedelsndmndens arsredovisning.

" Giller fran 20 september 2019
2 Giller fran 17 december 2019
2l Géller fran 7 januari 2019
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Av arsredovisning 2019 anges att det vidtagits forbéattringsatgarder kopplat il processen for avvi-
kelsehantering fér medicinsktekniska hjdlpmedel. Detta anges ha medfért att antalet anmalningar
till leverantorer, Lakemedelsverket samt Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) 6kat. Det har
aven inneburit en ékad medvetenhet hos Hjélpmedelscentrums medarbetare, Totalt har 426 awvi-
kelser registrerats i WebSesam (+3 % sedan 2018). Totalt registrerades 174 avvikelser i Synergi
2019 (+18 % sedan 2018). 20 av dessa avser avvikelser med inblandade hjélpmedel och Samtliga
anges ha anmalts till Lakemedelsverket.

Bedémning

Vi bedémer att revisionsfragan ar; Uppfylid

Vi grundar var bedémning pa att Hjalpmedelsnamnden genom Hjalpmedelscentrum har upprattat
ett flertal dokumenterade rutiner som sakerstaller en effektiv leverans till patienter, service och
reparation samt aterlamning av uthyrda hjalpmedel. Rutinerna 4r aktuella och tillgangliga for alla

medarbetare vid Hjalpmedelscentrum via regionens intranat.

3. Rutiner fér redovisning

lakttagelser

Enligt Hjalpmedelnamndens reglemente har ndmnden bland annat nedanstaende uppgifter:

¢ Uppréttar, efter samrad med Region Véstmanland och kommunerna i Vastmanlands lan,
ett budgetforslag fér Hjalpmedelscentrum som foérelaggs regionfullmaktige for beslut.

o Fastlagger prismodell fér de hjalpmedel och tjanster som tillhandahalls av Hjalpmedels-
centrum.

e Rapporterar om ekonomi, prestationer och kvalitet i enlighet med regionstyrelsens anvis-
ningar,

Kostnaderna fér hjalpmedelsverksamheten ska, enligt samverkansavtalet mellan Region Vastman-
land och kommunerna i Vastmanlands lan, belasta respektive part. Kostnadserséttning sker an-
tingen via kop eller hyra. | samverkansavtalet uttrycks &ven att hyreshjalpmedel samt fast och Ios
egendom som tillhér Hjalpmedelscentrum ags av regionen. Regionen fakturerar I6pande en gang
per manad. Intakterna fran férsélining och uthyrning ska finansiera Hjélpmedelcentrums verksam-
het. Hjalpmedelsnamnden ska arligen redovisa underlag for berakning av hjdlpmedelskostnaderna
fér respektive part. Detta gors genom kundéverenskommelser med respektive huvudman under
hésten infor kommande verksamhetsar, Kostnaderna fér tianstepersonstod, sekreterare och kansli-
funktion till Hjélpmedelsndmnden, som Region Vastmanland tillhandahaller, fordelas i forhallande
till antalet ledaméter i namnden.

Hjdlpmedelscentrums verksamhetsplan fér 2020 — 2021 med budget och internkontroliplan for
2020 faststalldes av Hjalpmedelsnamnden den 12 december 2019, Overgripande mal och aktivite-
ter i verksamhetsplanen utgéar fran Region Véastmanlands Regionplan och budget 2020 - 2022,
som faststélldes av regionfullméaktige den 19 november 2019 | Hj&lpmedelscentrums verksam-
hetsplan finns fyra malomraden; invénare/patient, verksamhet/process, medarbetare samt eko-
nomi. Samtliga omraden &r kopplade till regionens malomréade och resultatmal. Varje omrade in-
leds med Hjalpmedelnamndens viljeinriktning och har indikatorer, malvarden, nuldgesvarden, At-
garder, ansvarig och tidsplaner.

.
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Verksamhetsplanens mél, budget och ackumulerat resultat féljs upp av Hjalpmedelnamnden vid tre
tilifallen per ar, delarsrapport 1, deléarsrapport 2 samt arshokslut, i enlighet med regionstyrelsens
anvisningar. | intervjuerna framkommer att enhetscheferna féljer upp enhetens budget en gang i
manaden tillsammans med Hjalpmedelscentrums ekonom. Eventuella avvikelser redovisas till
verksamhetschefen.

| arsredovisningen for 2019 kommenteras investeringsutgifterna for aret i férhallande till forega-
ende ar och budget. Investeringsutgifterna under 2019 uppgick till 39 647 tkr, vilket kan jamféras
med budget for aret som uppgick till 40 512 tkr och 2018 ars utfall om 39 061 tkr. Enligt arsredo-
visningen medfér ékad rekonditionering av returnerade hjélpmedel lagre investeringsbehov for
namnden, vilket &r i linje med ndmndens verksamhetsplan som bland annat innehaller atgarder fér
dkad hallbarhet.

For att folja den dagliga verksamheten har ett flertal nyckeltal tagits fram. Enhetscheferna far dag-
ligen rapporter, i vilka for dem aktuella nyckeltal, sdsom exempelvis att reparation av hjalpmedel
ska ske inom fem arbetsdagar, foljs upp. Uppfoljiningen av styrkort for 2020, som innehaller nyckel-
talen, fér januari till april visar pa att verksamheten i det stora hela uppfyller uppsatta mal. Enligt de
intervjuade méjliggdr detta arbetssatt till att verksamheten vid behov kan anpassas relativt snabbt,
till exempel genom att férdela resurser mellan enheterna pa ett annat satt.

| intervjuerna framkommer att eventuella budgetavvikelser ochfeller avvikelser fran nyckeltalen
analyseras och resulterar i aktiviteter i antingen en atgardsplan eller i kommande verksamhetsplan.
Anledningar till avvikelser kan, enligt de intervjuade vara, exempelvis sjukfranvaro, bemannings-
problem och férandring av patienters behov,

Hjalpmedelscentrums nuvarande prismodells principer skapades, enligt uppgift fran de intervjuade,
infor dvergangen till intéktsfinansiering 2000. Modellen reviderades infér 2006 med en béttre korre-
lation mellan kostnader och intakter och senast 2013 reviderades paslagen fér férandringarsartik-
lar. Hjalpmedelsnamnden tar arligen i samband med beslut om kommande ars budget ocksé be-
slut om eventuella prisékningar eller prissankningar. Prisdkningarna baseras dels pa berakningar
infor kommande ars intakter och kostnader, dels pa anvisningar fran regionen om méjlighet till
prishéjning. Vad géaller priser for tjanster har namnden fattat beslut om arlig upprakning. Namnden
kan ocksé ta beslut om nya prisgrupper, vilket till exempel skedde i samband med inférande av
nytt sortiment av nya medicinska behandlingshjélpmedel.

Enligt Hjglpmedelnamndens arsredovisning fér 2018 har en forstudie for att identifiera eventuella
behov av férandring av nuvarande prismodell genomférts. Forstudien resulterade i att en analys av
att infora langtidshyra for sangar som hyrs under lang tid med begrénsat rekonditioneringsbehov
kommer att géras under 2020. Aven strategiskt kundrad har, enligt minnesanteckningar fran den 6
september 2019, diskuterat behovet av en eventuell féréndring av prismodellen, men konstaterade
att inget sadant behov férelag. Daremot fanns, liksom férstudien bekraftar, ett intresse fér pris for
langtidshyra av hjalpmedel.

Hjalpmedelscentrum har ett flertal instruktioner och utbildningsmaterial som beskriver hur vissa
moment ska genomfdras. Instruktionen for avstdmning av forradssystemet Sesam och bokfdringen
i Agresso??, samt utbildningsmaterial kring fakturering och bokféring?3, ar tva exempel. Enligt in-
struktionen ska kontroll och avstamning ske manadsvis, vilket dven bekrafias i intervjuerna. Stérre
differenser ska analyseras och atgédrdas. En jamforelse mellan underlag fran Sesam och Agresso
fér inventarier respektive icke-individer? for april 2020 visar inte pa nagra stérre differenser.

2 Galler fran och med 28 april 2020
2 Daterad 22 november 2018
2 Dokumenten Analys inventarier 200501 och Analys icke-individer 200501 respektive Avstdmning av inventarier april 2020

och Avstdmning av lager april 2020
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Beddémning

Vi bedomer att revisionsfragan ar. Uppfylld

| granskningen framkommer att Hjalpmedelsnamnden har ett flertal rutiner och kontroller, bland
annat nyckeltal och avstdmning mellan Sesam och Agresso, som sakerstéller en tillfredsstéllande

redovisning av hjalpmedel. Budget, verksamhetsplan och nyckeltal féljs upp lépande av Hjalpme-
delcentrums tjnstepersoner samt av namnden vid tre tillfallen per ar.

4. Samverkan med Vistmanlands ldns kommuner

lakttagelser

Enligt Hjalpmedelndamndens reglemente ska féljande uppgifter inom hjalpmedelsomradet férelag-
gas Region Véstmanland och kommunerna i Vastmanlands lan for beslut:

o mal, riktlinjer och policy fér hjalpmedelsférsériningen,
o forslag till avgifter och egenansvar, samt

o forslag till finansieringsprinciper och kostnadsférdelningssystem.

Namnden ansvarar aven for att, efter samrad med Region Véstmanland och kommunerna i Vast-
manlands 1an, upprétta budgetforslag for Hjalpmedelcentrum som ska foreléggas regionfullméaktige
for beslut. Fér mer information och Hjalpmedelscentrums budget se ovan under rubriken 3. Rutiner
for redovisning.

Enligt reglementet ska ndmnden varje ar i en arsberéttelse redovisa sin verksamhet. Arsberattel-
sen ska vidare tillstéllas respektive fullméaktige i Region Vastmanland och kommunerna i Vastman-
lands 1&n under forsta kvartalet efter verksamhetsaret. Detta fastslas dven i samverkansavtalet
som ger Region Véstmanland och kommunerna i Vastmanlands lan ratt till I6pande insyn i namn-
dens férvaltning och redovisning. Den senaste uppréttade arsberattelsen avser 2019 och godkan-
des av ndmnden den 28 februari 2020. Vid samma tillfélle beslutade ndmnden &ven att dverlamna
arsberattelsen till huvudmannen. Arsberéttelsen innehaller bland annat information om beslut och
arenden som nadmnden har behandlat under aret.

Namnden ska vidare lamna de rapporter om ekonomi, prestationer och kvalitet som l&mnas till
regionen &ven till kommunerna i VAstmanlands lan, vilket bekréftas bade | genomfoérda intervjuer
och av protokoll fran Hjalpmedelndmndens sammantréden (exempelvis beslutade ndmnden att till
huvudnémnden dverlamna delarsrapport 1 2019 den 17 maj 2019, delarsrapport 2 2019 den 27
september 2019, verksamhetsplan 2020 den 12 december 2019 samt arsredovisning 2019 den 28
februari 2020).

En informationsskyldighet foreligger mellan Region Vastmanland och kommunerna i Vastmanlands
lan. Enligt samverkansavtalet har parterna ett dmsesidigt ansvar att informera varandra om plane-
rade forandringar som paverkar verksamheten inom hjéalpmedelsomradet.

Fragor som Hjalpmedelndmnden ska besluta om bereds i Strategiska kundradet, som darefter
atféljs av Tjanstemannaberedningen. Radet bestar av verksamhetsféretradare som &r utsedda av
l&nets socialchefer och chefer inom regionen. Genom det strategiska kundradet och tjansteman-
naberedningen har huvudmannen inflytande pa saval regelverk som évergripande verksamhets-
fragor. Av minnesanteckningar framgar exempelvis att radet har fatt information om delarsrapport 2
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2019 vid métet den 6 september 2019 samt om arbetet med att upprétta verksamhetsplan for 2020
den 25 oktober 2019.

Tjanstemannaberedningen férbereder fragor som rér Hjalpmedelcentrums verksamhet. Bered-
ningen bestar av lanets socialchefer och chefer fran regionens enheter for primarvard, psykiatri
och habiliteringsverksamhet, Vastmanlands sjukhus samt Vardval. De fragor som beredningen
behandlar ar beredda av det strategiska kundradet.

Dessutom finns aven samverkansorgan Partssammansatta arbetsgrupper (tillsatts vid behov av
djupare utredningar kring specifika fragor), Hjalpmedelsradet (forum fér samverkan med funktions-
hindersorganisationerna i Vastmanland) och Férskrivarradet (dialogforum med lanets forskrivare).

Minnesanteckningar fran Strategiska kundradet, Tjanstemannaberedningen och Hjalpmedelsradet
anmals till Hjalpmedelsnamnden (se exempelvis protokoll frén n&mnden den 12 december 2019).

Enligt de intervjuade fungerar samverkan mellan Hjalpmedelscentrum och huvudméannen samt i de
olika raden/beredningarna bra. De praglas av dppenhet och transparens och enligt respondenter-
na efterstrévas konsensus i aktuella fragor innan de behandlas av nasta instans.

Bed6émning
Vi beddmer att revisionsfragan ar: Uppfylld

Var granskning har visat att det finns styrning som reglerar hur samverkan gentemot Vastman-
lands lans kommuner ska ske. Bade Hjalpmedelsnamndens reglemente och samverkansavtalet
reglerar hur samverkan ska ske ach var granskning visar pa att samverkan sker i enlighet med

detta.
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Syftet med denna granskning &r att bedéma om Hjalpmedelsnamnden sakerstaller att styrningen
och den interna kontrollen &r tillracklig vad galler inkép, lagerhallning och service av hjalpmedel.

Efter genomférd granskning &r var sammanfattande bedémning att Hjalpmedelsnamnden i allt
vasentligt sékerstéllt att styrningen och den interna kontrollen &r tillrécklig vad galler inkép, lager-

hallning och service av hjalpmedel.

Vi konstaterar att Hjalpmedelsnamnden, genom Hjélpmedelscentrum, har upprattat ett flertal do-
kumenterade rutiner som sakerstaller en effektiv verksamhet for inkop, lagerhalining, inventering,
leverans till patienter, service och reparation, aterlamning av uthyrda hjalpmedel samt redovisning.
Rutinerna &r aktuella och enligt uppgift frén de intervjuade tillgangliga fér alla medarbetare vid
Hjélpmedelscentrum via regionens intranét. Granskningen har vidare visat att det finns styrning
som reglerar hur samverkan gentemot Vastmanlands lans kommuner ska ske.

Bedtmningen har gjorts utifran de revisionsfragor som presenteras pa kommande sida.
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Revisionsfraga Kommentar
1 Har Hjalpmedelsnamnden s&- Uppfylld

kerstallt en effektiv verksamhet
vad galler rutiner f&r inkop, inven-
tering och lagerhallning?

2 Har Hjalpmedelsnamnden s&-
kerstallt en effektiv verksamhet

vad géller rutiner for leverans till
brukare, service och reparation

samt aterlamning?

3 Finns rutiner och kontroller som
sdkerstaller en tillfredsstallande
redovisning av hjlpmedel?

4 Finns det styrning som reglerar
hur samverkan gentemot Vast-
manlands kommuner ska ske?

.U}“)i.)fylldm

7 VUphfylﬁlid

Hjélpmedelsndmnden har, genom
Hjalpmedelscentrum, upprattat ett fler-
tal dokumenterade rutiner som saker-
stéller en effektiv verksamhet for inkop,
lagerhallining och inventering av hjélp-
medel. Rutinerna &ar aktuella, de olika
processerna har kartlagts och ses éver
med jamna mellanrum i syfte att ytterli-
gare effektiviseras.

Hjalpmedelsndmnden har, genom
Hjalpmedelscentrum, har upprattat ett
flertal dokumenterade rutiner som sé-
kerstéller en effektiv leverans till patien-
ter, service och reparation samt ater-
lamning av uthyrda hjélpmedel. Ruti-
nerna ar aktuella och tillgangliga for
alla medarbetare vid Hjélpmedelscent-
rum via regionens intranat.

Uppfylld

Hjalpmedelsnamnden har ett flertal
rutiner och kontroller som s&kerstaller
en tillfredsstallande redovisning av
hjalpmedel. Budget, verksamhetsplan
och nyckeltal féljs upp lépande av
Hjélpmedelcentrums tjénstepersoner
samt av namnden vid tre tillféllen per
ar.

Det finns styrning som reglerar hur
samverkan gentemot Vastmanlands
lans kommuner ska ske. Bade Hjalp-
medelsndmndens reglemente och
samverkansavtalet reglerar hur sam-
verkan ska ske och var granskning
visar pa att samverkan sker i enlighet
med detta.

@00
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Overgripande dokument

Delegationsordning Gemensam Hjalpmedelsnamnd
Hjélpmedelshandbok — styrning av hjalpmedelsverksamheten
Internkontrollplan 2020 Gemensam Hjalpmedelsnamnd
Policy investering

Reglemente fér gemensam Hjalpmedelsnamnd

Riktlinje investeringar

Riktlinjer fér hjalpmedel i skola och férskola i Vastmanland
Samverkansavtal Gemensam Hjélpmedelsnamnd
Serviceavtal Hjalpmedelscentrum (mall)

Styrkort 2020

Arsplanering 2020, Hjalpmedelscentrum

Overenskommelse Skolhjalpmedel Vastmanlands lan

Instruktionerfutbildningsmaterial

11363 WebSesam instruktion registrering reparation

Anmalan om negativa handelser och tillbud med medicintekniska produkter 36998-2
Arbetsgéang Specialanpassningar 20521-1

Artiklar och lagersaldo 8646-2

Avskrivningstider hjalpmedelsinventarier 8334-7

Avstédmning av forradssystem Sesam och bokféringen i Agresso 560-4
Avstédmning av forradssystemet Sesam och bokféringen i Agresso 560-3.2
Avvikelsehantering i sesam2 29496

Avvikelsehantering i WebSesam 28022

Blankett medicinsktekniska avvikelser 12660-4

Checklista Sortimentsarbete 46331-2

Dagjour uppdrag och planering 46741-2

Debitering av tid och material Sesam 8648-2

Debitering merkostnad Sesam 29709-3

Framtagning av inventeringsunderlag externa lager 21006-3

Framtagning av inventeringsunderlag interna lager 9412-4

Hantering av hjalpmedel vid flytt till och fran Vastmanland 643-3

Hantering av hamtorder och kérorder 26583-13
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Hantering av kundégda ind. Serviceavtal Sesam 9680-6
Hantering av salda hjalpmedel som kommer tillbaka till Hjélpmedelscentrum 41701-5
Hantering inkomna avvikelser 29327-6
Hjalpmedelscentrum investeringsprocess 43260-1
Hjélpmedelsverksamhetens processer (7103 v.2
Individéversikt och individ kort Sesam 11969-1

Inforande av medicinska behandlingshjalpmedel 44429-1
Inkommande lakemedel till Hjalpmedelscentrum 25480-4
Inventarier och individmarkning 33114-3

Inventering 556-4

Inventering kundtjanstlager 10801-7
Inventeringsdifferenser (information)

Investeringar 30488-3

Kassation av hjalpmedel 41275-2

Komponenthantering 8654-2

Lageroptimering 849-2

Lagerpafylinad externa sékerhetslager 50489

Leverans av skrymmande hjélpmedel

Leverans till kriminalvarden Salberga

Leveranssatt hamtas 12731-1

Lagga in leveransadress och telefonnummer i Sesam 2 12167-4
Negativ héndelse eller tilloud med medicintekniskt hjalpmedel 13972-4
Regelverk for transport, Hjalpmedelscentrum 50003-4
Registrering av avvikelse och reklamation 29545-7
Rekondplanering 13025-3

Schemaldggning av rekondplaneringsjobb 33730-2
Sesaminstruktion Inventering 22384-1

Sesaminstruktion retur och skrotning 9138-2
Sortimentsarbete 12659-2

Specialanpassning av medicinskteknisk produkt 644-3
Tjanster Sesam 8666-2

Transporter kring avhjalpande underhall 12818-3
Utbildningsmaterial Fakturering — Bokféring
Utbildningsmaterial rekonditionering 8671-2

Utfasning av sortiment 46328-2

Utfasning av sortiment 46328-2
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Ovrigt
e  Analys icke-individer 200501
e Analys inventarier 200501
e Avstamning av inventarier april 2020
¢ Avstdmning av lager april 2020
o Bokféringshandelser Ala carte 2020
e Brev kunddverenskommelse Hjalpmedelskonsumtion 2020 — Vasteras
¢  Faktureringsuppfélining kundéverenskommelser infér 2020
o Forstudierapport — Ateranvandning av férsalda hjalpmedel
¢ Inkdpsredovisning inventarier 2020
¢ Inventeringsintyg 2019
e Investeringsutfall 2020
e |Lagervardering 2020
¢ Lagervardesjournal 200501
e Manadsrapportering Logistik 2020
¢ Manadsrapportering Teknisk Service 2020
e Presentation operativ styrning logistik
e Presentationsmaterial Lageroptimering
o Presentationsmaterial atertag forsaljningsartiklar
¢ Prismodelluppféljning 2020
e Prissattningsmodell
e Process Sakerstélla leveranser
¢ Rekondprocessen
e Sammanstallning internhandel HSF 2020
e Verksamhetsuppfoljning 2020 och 2019

Utéver ovanstaende har dven styrande och uppféljande dokumentation sa som verksamhetsplan,
budget, delarsrapporter, arsrapporter och protokoll granskats.
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| I
Tobias Bjdéérn Magdalena Bergfors

Uppdragsledare Projekiledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Véastmanland enligt de villkor och
under de férutsattningar som framgér av projektplan fran den 3 april 2020. PwC ansvarar inte utan
sarskilt dtagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna rap-

port.
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