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Hjalpmedelscentrum

Tekniker pa Hjélpmedelscentrum iordningstdller en syrgaskoncentrator,
ett medicinskt behandlingshjélpmedel i sortimentet.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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SAMMANFATTANDE ANALYS

Pandemin Covid-19 har paverkat Hjadlpmedelscentrums verksamhet i alla delar.

Till foljd av hog franvaro i forskrivargrupperna samt vardgivarnas omstéllning till vard av Covid-19-patienter
har antalet bestéllningar och antalet konsulentremisser for utprovning minskat.

Antalet reparationer och forebyggande underhall har ocksa minskat, vilket ar en f6ljd av besoksforbud och
patienter som fo6ljt Folkhdlsomyndighetens rad om social distans.

Kund-/invanarperspektiv
Hjalpmedelscentrum har med god tillganglighet kunnat stoétta saval patienter som vardgivare, genom att
genomfora uppdrag med sikra arbetssatt och hog flexibilitet.

Verksamhetsperspektiv
Ett stort antal forandringar av produktionen har vidtagits for att sakra leveranser av hjdlpmedel for vard av

patienter med Covid-19, bade genom att 6ka rekonditionering och genom inkép dka lagernivaer.

Hjalpmedelscentrum har forandrat produktionen i enlighet med behoven och har kunnat bista vardgivarna i
den svara situation som pandemin medfort.

Digitaliseringen har haft stor betydelse for att kunna genomféra férskrivarutbildningar och distansmoten.

Medarbetarperspektiv
Hjalpmedelscentrums medarbetare har med engagemang och initiativrikedom gemensamt mott

utmaningar i samband med pandemin och anpassat arbetsmetoder utifran nya riktlinjer och instruktioner.
Ett stort antal atgarder har vidtagits vilket medfort att inga avvikelser till foljd av Covid 19 har registrerats.

Bade det interna och externa samarbetet har fungerat pa ett mycket bra satt.

Ekonomiperspektiv
Forvaltningens ackumulerade resultat ar 2 712 tkr. Helarsresultatet prognostiseras till 0 tkr med hansyn till

den stora osdkerheten som rader pa grund av pandemin.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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INVANARE/PATIENTPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar foljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde Rapporteras Utfall
2019
God patientndjdhet och Indikator Respekt och bemotande i >90 % AR i samband 87,9 %
delaktighet nationell patientenkat med nationell
patientenkat

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Tillgdnglighet delar 2, jmf samma period 2018 Delar 12019 Delar 1 2020 Fordndring

% % procentenheter
Erbjuden utprovning inom 15 arbetsdagar 84,8 84,5 -0,3
Andel slutférda reparationer inom 5 arbetsdagar 82,3 91,0 +8,7
Andel besvarade telefonsamtal i kundtjanst 92,1 90,1 -2,0
Andel leveranser av lagervaror enligt planerad 97,2 95,3 -1,9
leveransdag

Under perioden har tillgangligheten till utprovningar, avhjalpande underhall och leveranser av lagervaror
varit god och har overstigit malnivan.

Andelen utprovningar som erbjudits inom 15 dagar ar 84,5 %, en minskning med 0,3 procentenheter
jamfort med delar 1 2019. Tillgdngligheten har uppratthallits trots hog sjukfranvaro. Antalet avbokningar
har 6kat vilket medfor risk for anhopning och 6kad vantetid da smittspridningen dampats.

Andelen slutforda reparationer inom 5 dagar ar 91 %, en 6kning med 8,7 procentenheter jamfort med
delar 1 2019. Med flexibel planering och genomfdrande har hjalpmedlet lagats atskilt fran patient i entréer
eller till och med utomhus.

Andelen besvarade telefonsamtal dr 90,1 %, en minskning med 2 procentenheter jamfort med delar 1 2019
trots aktiv prioritering av bemanningen av kundtjanst. For att kunna mata telefontillgangligheten pa ett
béattre och sakrare satt provas nu ytterligare en metod som kommer att utvarderas i samband med delar 2
for att sedan eventuellt kunna ersitta nuvarande malniva och matmetod fran och med 2021.

En méatning av besok pa Hjalpmedelscentrum under april visar en halvering av antalet besokare.
Andelen leveranser enligt planerad leveransdag ar 95,3 %, en minskning med 1,9 procentenheter

Arbetet for att 6ka medvetenheten om omotiverade konsskillnader vid férskrivningar har fortgatt.
Jamstalldhetsperspektivet ska integreras i forskrivarutbildningar och vid studiebesdk, bland annat genom
att tillgangliggora statistik. Underlag for fordjupning finns ocksa publicerat pa webbplatsen.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Genomforda atgarder for att forhindra smittspridning och uppréatthalla verksamheten trots pandemin
For att det ska vara tryggt att besoka Hjalpmedelscentrum eller fa besok fran Hjalpmedelscentrum har all
personal utbildats i basala hygienrutiner.

Ett flertal atgarder har vidtagits bade i verksamheten och vid hembesok for att motverka smittspridning.
o Allatillgdngliga sdngar allokerades till nya vardplatser for Covid-19.
e Antalet andningshjalpmedel har 6kats for att mojliggora behandling av andningssvarigheter.
e Verksamheten har aktivt prioriterat aktuella behov av hjalpmedel samt reparation av hjalpmedel.
e Tyngdtackesrummet har stangts temporart.
e Allaicke prioriterade studiebesok har stallts in.

Ovriga atgarder

Avbokningarna av utprovning liksom att man vantar med att bestélla reparation av hjadlpmedel medfor

risker fér en anhopning och kder da samhallsspridningen har upphort. En handlingsplan ska tas fram hur
anhopning och langa vantetider ska motverkas.

Samlad bedémning
Hjalpmedelscentrum har uppratthallit tillgéngligheten genom att prioritera aktuella vardbehov.

Hjalpmedel till nya vardplatser och andningshjalpmedel har levererats i enlighet med behov.

Ett stort antal atgarder har vidtagits for att tryggt kunna besdka Hjalpmedelscentrum liksom fa besok fran
Hjalpmedelscentrums personal.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar foljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde Utfall delar 1, 2020
Okad anvindning ave- | Oka antalet drenden i 1177 Vardguidens e-tjinster Oka 10 % 63 %
tjanster
Kortare ledtider Andel patienter som erbjudits tid for utprovning inom 15 80 % 84,5
(vantan) arbetsdagar
” Andel patienter som fatt service/reparation slutford inom 5 83 % 91,7
arbetsdagar
” Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjanst 95 % 90,1
” Andel leveranser enligt planerad leveransdag 95 % 95,3
Lépande uppfdljning Produktion enligt dverenskommen specifikationsplan
Andel analyserade avvikelser med forbattringsforslag 10 %
Uthyrningsgrad, méts via andel hjdlpmedel hos kund 0% 91.9%

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Produktion

Pandemin har paverkat hela Hjdlpmedelscentrums verksamhet till f6ljd av atgarder for att minska
smittspridning, arbetet i alla verksamheter for att stalla om till Covid-19-vard, besoksférbud, sjukfranvaro
hos forskrivare och att befolkningen féljer rad om social distans. Jamforbarheten med delar 1 2019 &r
darfor begransad.

Antal arenden via 1177 Vardguidens e-tjanster har 6kat med 63 %, jamfort med delar 1 2019, vilket tolkas
bero pa att tjansten blivit allt mer populéar i kontakt med varden 6verlag.

For redovisning av tillganglighet hanvisas till patient/invanarperspektiv pa sidan 3.

Produktion deldr 1 2020 jémfért med delér 1 2019*

Delar 1, 2019 Delar 1 2020 Forandring %
Antal bestallningar 15624 14 935 -4,4
Antal returer 10984 11611 5,7
Antal arbetsordrar rekonditionering 6 056 6248 3,2
Antal konsulentremisser (utprovning) 415 373 -10,1
Antal arbetsordrar teknik (AU och FU) 4297 3987 -7,2
Antal kundtjanstsamtal 7618 6520 -14,4
Antal hamtordrar 6 536 6 600 1,0

Antalet bestallningar har minskat med 4,4 %

Antalet returnerade hjdlpmedel har 6kat vilket syns i att antal returer 6kat med 5,7 %, antalet hamtordrar
okat med 1 % och antalet arbetsordrar fér rekonditionering med 3,2 %, jamfort med delar 1 2019. For att

1 Redovisning omfattar huvudhjilpmedel och individmarkt hjdlpmedel men inte tillbehdr/reservdelar, férandring av
artikelstatus kan paverka statistik mellan aren.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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kunna leverera hjalpmedel intensifierades rekonditioneringen av hjalpmedel for Covid-19-vard, liksom for
andra mojliga behov.

Antal konsulentremisser har minskat 10,1 % jamfort med delar 1 2019 till f6ljd av pandemins effekter.

Antal arbetsordrar teknik har minskat 7,2 % varav det avhjalpande underhallet minskade 8,1 % och
forebyggande underhall minskade 2,9 %, jamfort med delar 1 2019. Besoksforbudet har medfort att
forebyggande underhall i sarskilt boende stoppades och att antalet felanmalningar minskat.

Kundtjanstsamtalen minskade 14,4 % och antal drenden till arbetsplatsbrevldda minskade 11 % ?, jamfort
med delar 1 2019. Orsaken &r att flera drendetyper 6verforts till uppladdningstjansten dar antalet drenden
dkat 77 % 3, jamfért med deldr 1 2019.

Digitalisering

En ny sokfunktion som underlattar for forskrivarna, Sortimentskatalogen, har inforts i webSesam.
Sortimentskatalogen ger en 6verskadlig bild 6ver forskrivningsbara hjalpmedel inom ett
hjalpmedelsomrade. Katalogen ar sorterad omradesvis.

Arbetet med forbattrade arbetssatt med stod av digital teknik fokuserar nu pa tva projekt. Ett for
forbattrad arbetsfordelning av teknisk service med inférande av digitalt stod for servicezoner, vilket ocksa
ar en forutsattning for att fortsatta digitaliseringen med digitala arbetsordrar. Ett projekt arbetar med
inforande av automatisk fakturaavstamning.

Via det nationella hjadlpmedelschefsnatverket fortsatter arbetet med digitalisering med initiering av tre
nationella projekt; dels for digital arbetsorder kallad serviceapp, dels for sjalvbetjaning via 1177 Vardguiden
och dels for EDI* fér att mojliggdra att andra tjanster kan sammankopplas med Sesam.

Flera utbildningar har genomforts webbaserat istallet for pa Hjalpmedelscentrum. Detta har uppskattats
och aven varit en forutsattning for utbildningarnas genomférande.

Lagerappen har borjat anvandas.

Miljé

Inom det regiondvergripande arbetet med cirkuldara materialfléden har Hjalpmedelscentrum inlett ett
pilotgenomférande att aterta och rekonditionera tva frekventa produkter (rullstolsdynor och
toalettforhojningar) for att ater leverera ut till patienter. Tidsplanen var att starta atertagandet den 1 maj,
men den har skjutits till tidigast kvartal 4 som en foljd av de atgarder som vidtagits pa grund av Covid-19.

2941 irenden jamfért med 1049 deldr 1 2019
31780 drenden jamfért med 1003 deldr 1 2019
4 EDI Elektronisk dverforing av strukturerade data mellan tva datasystem

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Volym uthyrda hjilpmedel (exkl. MBH®) Delar 12019 Delar 1 2020 Férandring %
deldr 1 2019 jamfort med deldr 1 2020°
Volym individmarkta hjalpmedel 58 183 60 637 4,2
Volym huvudhjdlpmedel 75151 77 128 2,6
Varav totalt regionfinansierat (individmarkt) 48 183 50 250 4,3
Familjeldkarenheter (Vardval Vastmanland) 31720 33536 5,7
Vardval Vastmanland (centralt konto) 8 686 8 650 -0,4
Habiliteringscentrum 6929 7 160 3,3
Ovriga enheter Region Vistmanland 848 904 6,6
Varav totalt kommuner (individmarkt) 9834 10 079 2,5
Arboga kommun 453 553 22,1
Fagersta kommun 435 454 4,4
Hallstahammars kommun 653 641 -1,8
Kungsors kommun 298 288 -3,4
Kopings kommun 1154 1285 11,4
Norbergs kommun 185 199 7,6
Sala kommun 705 768 8,9
Skinnskattebergs kommun 58 114 96,6
Surahammars kommun 383 365 -4,7
Vasteras stad 5510 5412 -1,8

Antalet uthyrda individmarkta hjalpmedel har 6kat med 4,2 % och antalet huvudhjalpmedel har 6kat 2,6 %

jamfort med delar 1 2019

Volym uthyrda Medicinska behandlingshjdlpmedel

delar 1 2019 jamfort med delar 1 2020

2019 delar 1
3720

2020 delar 1
4013

En viss 6kning av medicinska behandlingshjalpmedel kan hanforas till pandemin.

Forandring %
7,9

Lungmottagningen har under en period endast gjort prioriterade nyutprovningar for sémnapné som en

foljd av att Covid-19-varden prioriterats, vilket paverkar antalet forskrivningar och lagerniva av CPAP:er.

5 Medicinska behandlingshjilpmedel som éverférdes till Hjidlpmedelscentrum 2018.
6 Redovisning omfattar huvudhjidlpmedel och individmarkt hjalpmedel men inte tillbehér/reservdelar. Férandring av

artikelstatus kan paverka statistik mellan aren.

Utfardad av: Annika Nyman
Godkand av: AnneChristine Ahl

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Patientséikerhet

57 héiindelser har registrerats i Synergi. Det ér en minskning med 8 % jimfért med samma period 2019.
50 har registrerats internt och 7 har inkommit. Alla analyseras inom 1 manad och omedelbara dtgdrder
vidtas vid behov.

e 8 patientrelaterade avvikelser varav 3 negativa handelser och 5 tilloud. 6 har anmalts till
Lakemedelsverket

e 21 avvikelser har skickats till sdrskilda boenden pa grund av fér sen anmalan av dndrat boende.

o 4 avvikelser galler inkontinenshjalpmedel.

e 4 avvikelser till foljd av avsteg fran instruktioner.

e 2 avvikelser orsakas av svarigheter kopplad till anvandande av Sesam.

e 2 avvikelser orsakas av bristande rekonditionering.

e 1 avvikelse till foljd av felaktig leverans av hjalpmedel.

o 1 avvikelse uppmarksammar svarighet att hitta aktuell forskrivare och kontakta hen.

e 1 avvikelser till forskrivare gallande felaktig uppgift pa hamtorder.

e 3 avvikelser till vardcentral som inte tagit emot hjalpmedel for retur och oreturnerad TENS som
medforde att patient fick en faktura.

e Registrering egeninspektioner, egenkontroller och avvikelser arbetsmiljo se medarbetarperspektiv.

132 avvikelser har registrerats i webSesam under andra tertialen, en 6kning med 17 % jimfért med samma
period 2019. Alla analyseras inom 1 manad och omedelbara Gtgdrder vidtas vid behov.

e 107 avvikelser gallande felaktiga leveranser av hjalpmedel/tillbeh6r

e 11 avvikelser gallande fel fran leverantoér

e 5 negativa hiandelser/tillbud med hjalpmedel varav tva har éverforts till Synergi
e 1 avvikelser pa grund av felaktigt saldo

o 6 avvikelser galler forskrivning, kundtjanst, inkdp och handhavandefel av patient
e 2 avvikelser har skickats till forskrivare

38 avvikelser har anmdilts till leverantér, orsaken dr till stor del produktavvikelser, jimfért med 62
deldr 1 2019.

Vidtagna forbattringsatgarder under tertialen:

e Hantering har pabérjats inom en manad av samtliga avvikelser med analys och omedelbara
atgarder.

e  For att utveckla sokvagar till forskrivare pagar arbete i samverkan med Strategiskt kundrad.

e Dialog med berérda vardcentraler med flera atgarder.

e Upprepade dialoger med varuforsérjningen kring upphandling och leverantorsatgarder.

e Utbildning for logistikpersonal.

e Framtagande av instruktion om hur kontakt med foérskrivare ska tas nar HMC-personal kommer i
kontakt med hjalpmedel som verkar utslitna, urvaxta eller pa annat satt inte lampliga.

e lagerappen ar i anvandning, férhoppningen ar att den ska bidra till minskning av felplock.

e Digital avvikelsehantering av negativa handelser har inforts, att anvandas da hjalpmedel &r
inblandade.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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e Aterkoppling ar avvikelser sker regelbundet dterkommande pa méten med medarbetare.

e Kontakt med boende om begaran av beslut att byta ut infastningar till specifika taklyftar

e Information till annan huvudman om problem med infastningar till samma taklyfta som ovan.
e Ett produktomrade med nytt avtal kommer att f6ljas upp med leverantor.

e Inkopsstopp har beslutats i tvda omraden med storre produktavvikelser.

Inkontinens
Behov har uppmarksammats i hemsjukvard och sarskilt boende av bladderscan som med ultraljud

undersoker urinblasans fyllnad. Bladderscanning gor sa att kateterisering av urinblasa endast tillgrips da
atgédrden behovs. Metoden ar standard pa sjukhus sedan manga ar. Dialog har skett mellan Vasteras stad
och regionen och ar kopplad till ett gransdragningsdokument mellan hemsjukvard i kommuner och
regionen som behover uppdateras. For att mojliggéra en 16sning innan gransdragningsdokumentet
uppdaterats, har tva bladderscan a 64 900 kr kopts in for forskrivning till patient pa sarskilt boende och till
hemsjukvarden i Vasteras stad.

Redovisning av beslut gdllande hjélpmedel utanfér sortiment och regelverk fran 1 januari — 31 april

Antal beviljade beslut utanfor sortiment och regelverk Kostnad kr

Roterbar vardsang Rotobed el Inkdpt 2019 med delad finansieringsrisk
Stahjalpmedel R82 Meerkat 19 700

Skyddshjalm Ribcap 1973

Innowalk 290 000 med delad finansieringsrisk
Pahangshjul till rullstol Freewheel, utanfér regelverk 5755

Forflyttningshjalpmedel Sara Steady 12 850

Rullstol Kelvin Inkopt fore 2020

Tyngdkrage, 2 drende 2x 700

Vag till taklyft 13 286

10 drenden utanfor sortiment och regelverk har beviljats varav 2 med delad finansieringsrisk, 2 drenden har
avslagits.

Genomforda atgarder till foljd av pandemin
Pandemin har medfért ett antal férandringar av produktion och lagerhantering:

e Forebyggande underhall av sdngar och pa sarskilda boenden har tillfalligt stoppats.

e Rekonditioneringen har forstarkts vilket medfort att verksamheten har kunnat leverera de
hjdlpmedel som behdvts for varden av patienter som drabbats av Covid-19 liksom dvriga patienter.

e Llagernivaer av andningshjalpmedel har forstarkts pa lungmottagningen.

e Intensivvardsavdelningen har fatt tillgang till andningshjalpmedel.

e Sangar har levererats fér Covid-19-vard till Kungsérs kommun, Vastmanlands sjukhus Képing och
Vastmanlands sjukhus Fagersta.

e Lagernivaer har utdkats for att mojliggora leveranser utifran behov och for att motverka brister till
foljd av leverantorers produktionsproblem.

e En handlingsplan for prioritering av produktionen i hdndelse av hog franvaro har tagits fram.

e Engangsvisir har producerats for att bista Vasteras stads hemsjukvard.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Inférandet av 6kat cirkulart flode har pa grund av pandemin skjutits fram och forhoppningen &r att vi kan
starta kvartal 4 2020.

Ovriga atgirder
Antalet funktioner i lagerapplikationen kommer att utokas successivt.

| beredningsprocess finns forslag pa atgarder for att 6ka kompetensen for forskrivare av
inkontinenshjalpmedel.

Arbete for att infora digitala arbetssatt for att na forskrivare.
Fortsatt arbete med digitaliseringen i projektform.

Information i HMC-nytt om behov av att se 6ver infastningar till taklyftar

Samlad bedémning
Ett stort antal forandringar av produktionen har vidtagits for att sakra leveranser av hjalpmedel till vard av

patienter med Covid-19, till exempel med 6kad rekonditionering och 6kade lagernivaer.

Hjalpmedelscentrum har uppratthallit tillgdnglighet och produktion i enlighet med behov och har kunnat
bista vardgivarna i denna svara situation.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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MEDARBETARPERSPEKTIV
Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar foljande indikatorer:
mal Indikator Malvirde | Utfall delar 1
HMC ska vara en attraktiv Hallbart medarbetarengagemang (HME) Oka
arbetsgivare 83,3 ar 2019
” Sjukfranvaro <6% 8,4%
” Personalrorlighet totalt <8% 0%
Lépande uppfoljning Sjukfranvaro >6 % 8,4 %
Antal rehabiliteringsarenden 5 10
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt 9 5
Antal, specifika arbetsmiljdavvikelser (stickskador, hot/vald) 1,1 1,1

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
Brandsdkerheten fortsatter att forbattrats och féljande har genomforts:

e genomgang med sdkerhetssamordnare, lokalforvaltare och brandskyddsforetag.

e ny brandslackningsutrustning har inférskaffats som till viss del ersatter gammal utrustning, till viss

del kompletterar annan brandskyddsutrustning till en kostnad av 35 366 kr.
e nya utrymningsomraden och utrymningsplaner har inforts.
e genomgang om brandskydd pa arbetsplatstraffar
e egeninspektion brand har genomforts.

Sjukfranvaro % ack (1 manads slép, inget vid drsbokslut)

Delar 12019 Delar 12020

Total sjukfranvaro 6,8 8,4

-Varav korttidssjukfranvaro dag 1-14 44 4,8

-varav langtidssjukfranvaro 35,4 22,4

Man 7,7 5,8

Kvinnor 6 5,8

Anstéllda — 29 ar 8,9 13

Anstallda 30-49 ar 3,2 7,7

Anstéllda 50 ar - 9 7,8

Under januari och februari var det fér perioden en lagre sjukfranvaro - 7,1 % jamfort med 7,5 % januari och
februari 2019. Under mars och april 6kade sjukfranvaron da medarbetare med symtom fran évre
luftvdgarna féljde riktlinjer om sjukskrivning, vilket medférde att korttidssjukfranvaro 6kade.

Langtidssjukfranvaron har minskat.

Antalet rehabiliteringsdrenden har okat, till foljd av sjukskrivning vid symtom pa ovre luftvagsinfektion.
Fyra av 10 rehabiliteringsdrenden har avslutats. Hjalpmedelscentrum arbetar aktivt for att stodja

medarbetare med tat kontakt under pandemin.

Annika Nyman
AnneChristine Ahl

Utfardad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Arbetsmiljoavvikelser

Fem avvikelser har registrerats varav en negativ handelse med sarskada som féljd samt fyra tilloud hot om
vald mellan externa medarbetare, hantering av tyngdtacken, halkolycka, rok ur mikrovagsugn. Alla har
utretts och atgarder har vidtagits.

Inga Covid-19-relaterade arbetsmiljdavvikelser har registrerats.

Genomfdrda atgarder till foljd av pandemin
All personal har kompetensutvecklats i basala hygienrutiner. Riskanalyser genomfors kontinuerligt och
manga atgarder har vidtagits.

Bland de storre atgarderna ar

o forsok att skapa avtal med tvattforetaget Berendsen for tvatt av arbetsklader,

e utokning av tvattkapaciteten for arbetsklader genom inkdp av nya tvattmaskiner och torktumlare,

e inkdp av mer arbetsklader for att mojliggdra byten i enlighet med riktlinjer,

e inforskaffande av skyddsutrustning for personal,

e utglesning av arbetsplatser och mojliggérande av hemarbete,

e nya instruktioner for att forhindra smittspridning vid hamtning av hjalpmedel, avhjdlpande
underhall och utprovning,

e rekonditioneringen forstarktes under flera veckor av personal fran framforallt enheten for teknik
och inkop,

e tva av enhetscheferna arbetade till stor del i den operativa verksamheten,

e for medarbetare i riskgrupp har atgarder vidtagits

e enstor del av den planerade utbildningen i framfor allt digitalisering med stéd av TLO-medel har
stallts in. Aven andra utbildningar har stillts in till f6ljd av centrala beslut i regionen och férbudet
att resa Over lansgransen.

e distansmoten via digitala verktyg har genomforts da sa varit mojligt.

e kompetensutveckling i basala hygienrutiner upprepas regelbundet.

Ovriga atgérder

Kemikaliedatabasen Klara har uppdaterats.

En lyftvagn har kopts in

Nya arbetssatt har tagits fram for hantering av tyngdtacken.
Belysningen i svetsrummet har forstarkts for att minska risken for skada
Utrymningsoévning genomfors for all personal den 13 maj.

Samlad bedémning

Hjalpmedelscentrums medarbetare har med engagemang och initiativrikedom gemensamt mott
utmaningen av pandemin och anpassat sina arbetsmetoder utifran nya instruktioner. Ett stort antal
atgarder har vidtagits.

Bade det interna och externa samarbetet har fungerat pa ett mycket bra satt.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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EKONOMIPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag - resultat och analys av genomférda aktiviteter
Periodens resultat och helarsprognos — 6versikt
Forvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat till och med april manad ar 2 712 tkr. Helarsresultatet

prognostiseras till O tkr.

[i] Ackumulerat resultat (tkr)

10000

5000

-5 000
Jan Feb  Mar  Apr

Foreglende & Innevarande &

Maj

Budget

Jun Jul

Aug

Prognos

Sep

Okt

Nov

Dec

INTAKTER

Hyra 114 402 113 608 113 608
Aterbetalning av resultat -6 215 0 0
Forsaljning 18 279 16 855 17 846
Egenavgifter 341 340 340
Tekniska tjanster inkl. serviceavtal 2592 2710 2660
Inkontinenssamordning 1018 1048 1048
Ovriga verksamhetsintékter 1953 1893 1893
SUMMA INTAKTER 132370 136 454 137 395
KOSTNADER

Personalkostnader 42121 45 348 45274
Tekniska hjalpmedel 34007 34325 34903
Ovriga material, varor 181 191 191
Lokaler 6573 6 540 6 540
Frakt och transport 1309 1575 1864
Avskrivningar hjalpmedel 31376 30145 30 161
Avskrivningar dvrigt 717 674 680
IT-kostnader 3661 4019 4078
Ovriga kostnader 9062 12 100 12 166
Finansiella kostnader 1809 1537 1538
SUMMA KOSTNADER 130 816 136 454 137 395
RESULTAT 1554 0 0

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av: AnnecChristine Ahl
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Analys av intékts- och bruttokostnadsutveckling
* Intakter
— Total intdktsokning jamfort med deladr 1 foregdende ar ar 1 136 tkr och 2,5 %.
— De totala intdkterna ar 1 783 tkr hogre an budgeterat.
— Avvikelsen pa 1 783 tkr beror framfor allt pa féljande handelser:

* Overvagande delen av en singorder fran Sala kommun fran 2019 blev forskjuten till
2020. Den har slutlevererats vilket medfér hogre forsaljningsintakter.

* Hyresintakterna overstiger budget vilket dels ar en foljd av att kunder som
aviserade lagre hjalpmedelsbehov i budgetarbetet dnnu inte har uppnatt malet,
dels av 6kad uthyrning av sangar p.g.a. pandemin.

* Beviljade TLO-medel rekvireras i efterskott nar utbildningarna ar genomférda.
Nagra utbildningar ar genomférda, men under pandemin har flertalet utbildningar
stallts in.

* Kostnader
— Total bruttokostnadsokning jamfort med delar 1 foregaende ar &r 1 006 tkr och 2,3 %.
— De totala kostnaderna ar 1 442 tkr lagre an budgeterat.
— Avvikelsen pa 1 442 tkr beror framfor allt pa féljande handelser:
* Lagre personalkostnader till foljd av sjukfranvaro och foraldraledigheter.
« Overvigande delen av en singorder fran Sala kommun fran 2019 blev férskjuten till
2020. Den har slutlevererats vilket medfér hogre inképskostnader.
* Dampad bestéllningstakt fran kunder, 6kad returtakt fran kunder samt hogre andel
rekonditionerade hjalpmedel medfér lagre behov av inkdp av nya hjdlpmedel och
tillbehor.

* Arbetad tid

Den arbetade tiden har minskat jamfort med samma period 2019 vilket dels beror pa att deltidsanstélld
HR-chef slutat p.g.a. regionens omorganisation, dels 6kad sjukfranvaro i mars och april huvudsakligen
orsakad av Covid-19, dels pa grund av att en specialistsjukskoterska arbetar pa IVA med Covid-19-vard
samt foraldraledighet.

Analys av heldrsprognosens avvikelse mot heldrsbudget — héindelseéversikt
Prognosen baseras pa féljande férutsattningar:

e Stor osdkerhet hur pagaende pandemi kommer att paverka helarsresultatet.

e Prognosen baseras pa att nuvarande pandemildge pagar fram till augusti 2020 och att en atergang
mot normal drift inleds i september 2020.

e Covid-19 har medfort arbete for 6kade sdkerhetslager av framst MBH och sdngar p.g.a. 6kat behov
bade inom regionen och kommunerna samt att flera leverantorer har aviserat leveranssvarigheter.
Det har medfort 6kade ink6p men vi raknar med att inkdpen kommer att minska nar vi kan aterga
till ursprungliga nivaer pa sakerhetslager.

e Ytterligare okade kostnader till f6ljd av Covid-19 forvantas.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Det prognostiserade 6ver-/underskottet beror framforallt pa féljande handelser:

Overviagande delen av en sidngorder frdn Sala kommun fran 2019 blev férskjuten till 2020. Den har
slutlevererats vilket medfor hogre forsaljningsintakter och 6kade inkdpskostnader.

10 % o6kade forséaljningsintdkter for MBH jamfort med budget baserat pa forsaljning hittills i ar samt
avstamning med medicinkliniken.

Forebyggande underhall som delvis stoppats under ca 5-6 manader av sidkerhetsskal p.g.a. Covid-19
medfor lagre intakter for tekniska tjanster och serviceavtal.

Covid-19 har medfort att utbildningar stallts in under varen. Det ar osdkert hur manga av arets
budgeterade utbildningar vi har mojlighet att genomféra under hosten, vilket medfor att vi har
sankt kostnaderna for kursavgifter och resekostnader i prognosen.

| samband med 6versyn av brandsakerhet har skyltar och brandutrustning koépts in. Av
arbetsmiljoskal har nya dorrar till svetsrummet och rekondavdelningen bestéllts. Det medfor 6kade
kostnader.

Nagot 6kade kostnader for avskrivning (vardeminskning) av investeringar beror dels pa en
investering i 3 tvattmaskiner och 2 torktumlare for att personalen ska ha rena arbetsklader varje
dag, dels att inkdp av hjalpmedel har tidigarelagts p.g.a. Covid-19. Okade sikerhetslager av framst
MBH och sangar p.g.a. 6kat behov bade inom regionen och kommunerna samt att flera
leverantorer har aviserat leveranssvarigheter.

Genomforda och planerade atgdrder for en ekonomi i balans
Av den totala planen pa 3 700 tkr fram till ar 2022 var utfallet 535 tkr ar 2019 och 241 tkr ack april ar 2020

och den

totala kostnadssankningen hittills 776 tkr.

Beslut om att starta genomférandeprocess av fordandrat arbetssatt med stod av digital teknik for
automatisk fakturakontroll i Sesam &r fattat under april 2020. Vi invantar tidplan fran férvaltningen
for digitalisering.

Nytt regelverk fran 2020 dar vissa enklare hjdlpmedel i hemmet har 6vergatt till egenansvar.
Uppnadd kostnadssankning 125 tkr forsta tertialet. | beredningsprocessen ligger forslag om
besparing pa ytterligare 100 tkr.

Operativ lagergrupp har bildats och kommer att arbeta tillsammans med hjalpmedelsteamen for
att optimera lagernivaer. Arbetet kommer att aterupptas sa snart det ar mojligt. Covid-19 har
medfort arbete for 6kade sdkerhetslager av framst MBH och sdngar p.g.a. 6kat behov bade inom
regionen och kommunerna samt att flera leverantdrer har aviserat leveranssvarigheter.

Flera omraden har upphandlats. Hittills har kostnaderna sdankts med 116 tkr vilket avser batterier,
respiratorer och halskydd. Flera upphandlingar pagar eller kommer att startas.

En forstudie ar gjord avseende att vissa forsaljningshjalpmedel lamnas tillbaka till HMC,
rekonditioneras och ateranvands. En pilot planeras under 2020 men ar framskjuten till kvartal 4
p.g.a. Covid-19.

Utfardad av:
Godkand av:

Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
AnneChristine Ahl
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Investeringsredovisning

Investeringar - bokslut 2020-01-01 — 2020-04-30, belopp i tkr

Tekniska hjalpmedel 202001 — 202004 Bokslut 2019 Budget Helar
varav: ack inkép under 2020 Prognos inkdp 2020 utifran
perioden budget 2018/2019/2020

Forflyttning 3658 14 266 16 292 13 000
Kommunikation/kognition 1342 3848 4799 4799
Behandling 4038 8 680 10 346 11 346
Insulinpumpar 2 094 2722 3370 4500
MBH 995 4451 5616 4000
Ovriga hjilpmedel 1818 4427 4877 5500
Ovriga maskiner och 84 294 84
inventarier

Bilar och transportmedel 959 950
Summa 14 029 39 647 45 300 44 179

Resultat, analys

Fran 2019 ars investeringsbudget har outnyttjad del pa 2 247 tkr 6verforts till 2020 och den har nyttjats till
inkdp av hjalpmedel samt 3 tvattmaskiner och 2 torktumlare.

Fran 2018 ars investeringsbudget har outnyttjad del pa 950 tkr éverforts till inkdp av en tung lastbil.
Upphandlingen paborjades 2019 och avslutades i ar. Leveransen av ny lastbil r berdknad till mitten av

september.

3 tvattmaskiner och 2 torktumlare ar inkdpta for att uppna hygienkravet att personalen ska byta till rena

arbetsklader dagligen.

Inkép av vissa hjilpmedel har tidigarelagts p.g.a. Covid-19. Okade sikerhetslager av frimst MBH och siangar
p.g.a. 6kat behov bade inom region och kommuner samt att flera leverantérer har aviserat

leveranssvarigheter.

Aven inkép av insulinpumpar motsvarande ca 1-2 manaders behov har tidigarelagts da leverantéren har

aviserat leveranssvarigheter.

Av behandlingshjdlpmedlen star tyngdtacken for en 6kning pa ca 600 tkr till féljd av intensivt arbete pa
BUP. Dessutom har 2 bladderscan kopts in for uthyrning till sarskilt boende och hemsjukvarden i Vasteras

stad.

Pandemin har medfort farre forskrivningar av hjadlpmedel. Darmed kan det finnas ett uppdamt behov av
hjalpmedel, men vi vet inte nar behovet kan bérja tillgodoses och hur det slutligen paverkar arets

investeringsbehov.

Utfardad av: Annika Nyman

Godkand av:

AnneChristine Ahl

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Atgsrd
Nar pandemin ar ver kommer sdkerhetslager minskas. Samtidigt férvantas en 6kad returtakt av framst
sangar. Det medfor lagre inképsbehov under perioden narmast efter pandemin.

Se dven planerade atgarder for en ekonomi i balans.

En planering for hur produktion ska 6kas efter pandemin kommer att tas fram.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av: AnneChristine Ahl
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INTERN REFERENS
Denna rapport behandlas av Hjdlpmedelsndmnden 2020-05-28.

Diarienummer: RV
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2. Investeringsbilaga
3. Tabell for forvaltningsanpassad intakts- och bruttokostnadsredovisning och avvikelse helarsprognos

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl



