Motion 190819

Vardighetsgaranti for regionens serviceresor

Ett mycket viktigt uppdrag for regionen &r den séarskilda kollektivtrafiken, de sa kallade serviceresorna.
Det vill séga sjukresor, fardtjanst och sarskild skolskjuts. Over 630 000 resor genomférdes forra aret.
De allra flesta av dem utférdes, helt enligt forvantan, pa ett alldeles foredomligt satt. Trots det
rapporterar resenarer om daligt bemotande, vantetider och dalig service. | media har det tyvarr
rapporterats om barn som korts till fel kommun, aldre som blir avslappta utanfor hemmet utan nagon
tillsyn och grova bemétandeproblem. Det &r sjélvklart inte acceptabelt och @ven om de riktigt grova

misstagen ar fa ar varje handelse en for mycket.

Idag har vi exempelvis resegaranti inom den ordinarie kollektivtrafiken. Ar bussen eller taget férsenat
mer &n en viss tid utgar ersattning till resenaren.

Oavsett pa vilket satt man reser kollektivt ska det géras med god kvalitet och vardighet. Vi vill darfor

infora en vardighetsgaranti inom den sarskilda kollektivtrafiken. Garantin ska klargdra vad resenéren
kan vanta sig vad galler service, bemétande och kvalitet samt innehalla kompensationsmekanismer i

de fall garantin inte foljs.

Med anledning av ovanstaende yrkas

Att Region Vastmanland utarbetar rutiner och riktlinjer fér en regional vardighetsgaranti
gallande den sarskilda kollektivtrafiken i Vastmanland
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