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Styrelsen for Vastmanlands Tolkservice Ek forening far harmed avge arsredovisning for rakenskapsaret
2019-01-01 - 2019-12-31.

Arsredovisningen ar upprattad i svenska kronor, SEK.

Forvaltningsberattelse

Verksamheten

Allmént om verksamheten

Vastmanlands Tolkservice ar en ekonomisk forening som tillhandahaller tolk- och dversattarservice till i
huvudsak medlemmar som bestar av Regionen och 8 kommuner i Vastmanland.

Véstmanlands Tolkservice arbetar for att sédkerstalla tolktjanster av hogsta kvalité och framja
medlemmarnas intresse.

Foretaget har sitt sate i Vasteras.

Styrelsen i Vastmanlands Tolkservice

Ordférande Robert Lennes (S), Region Véstmanland
Vice ordférande Ann-Louise Molin Ostling (S), Vasteras stad
Ledamdéter Abdul Qorbani (S), Képing kommun

Gustav El Rachidi (S), Fagersta kommun
Barbara Hallstrom (L), Hallstahammars kommun

Ersattare Marion Annilén (L), Vasteras stad
Karin Andersson (L), Region Véstmanland
Kjell Wendin (KD), Arboga kommun
Marcus Jacobson (M), Vasteras stad
Elisabet Pettersson (C), Sala kommun

Revisorer
Fortroendevalda revisorer Goran Sonesson (KD), Region Vastmanland
UIf Nygren (M), VK
Rolf Hare (S), utsedd av stdmman
Ersattare Barbro Hillring (L), Region Vastmanland
Barbara Conte (MP), VK
Goran Nilsson, utsedd av stdmman
Auktoriserad revisor Johan Tingstrom, PwC

Verksamhetschef Sara Walsode Pedersen
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Viktiga forhallanden och vésentliga handelser under rakenskapsaret

- I slutet pa aret genomforde 61,4 % av de utforda uppdragen av grundutbildad eller auktoriserad tolk
(enligt Kammarkollegiets nationella tolkregister), en 6kning med 10 procentenheter jamfort med
foregaende ar.

- Fortsatt god tillsattningsgrad med 99,6 %.

- 11% minskning av fakturerade tolktimmar jamfort med foregaende ar.

- Deltagit i Region Véstmanlands arbetet att ta fram en e-utbildning Att tala genom tolk”.

- Foréndring per kvartal: Q1: -9 %, Q2: -13 %, Q3: -12 %, Q4: -10 %.

- Omsattningen har minskat med 8,8 %.

- 9 grupphandledningstillfallen for tolkar.

- Foreldsningar Att tala genom tolk” har genomforts hos bland annat Mélardalens hogskola men dven
inom Region Vastmanland.

- 72 205 samtal har besvarats i Vastmanlands Tolkservice vaxel med en snittsvarstid pa 23 s.

Forvantad framtida utveckling och vasentliga riskfaktorer
- Efterfragan av tolktjanster forvantas minska med ca 5 % under 2020 och verksamheten behover
anpassas darefter.

- Oka antalet bokningar via TSR-online, en websida dar kunden sjalv kan logga in och bestlla tolk och
samtidigt fa en Gversikt Gver sina bestallningar i syfte att kunna samplanera.

- Tekniska lésningar behdver ses dver for att effektivisera Vastmanlands Tolkservice arbetssatt. Det
tolkbokningsprogram som anvands idag, kommer att uppdateras och utvecklas ytterligare for att ge en
kvalitativ och effektiv tolkservice.

- Tolkkvalité att synliggora kompetens genom att fler av vara tolkar validerar sig eller genomfor
grundutbildning under MYH eller SU, alternativt blir auktoriserade i syfte att kvalificera sig till det
nationella tolkregistret.

Malsattningen ar att 70% av de genomforda uppdragen ska ha utforts av en tolk med nationell
tolklegitimation.

- Uppfdljning av aktiva tolkar som ett led i kvalitetsarbete.

- Fortsatt arbete med att ordna kurser/ studiebesok for vara tolkar och formedlingspersonal.

- Utoka samverkan mellan bestéllare och tolkar. Ett arbete med att etablera samverkanskanaler ute hos
vara bestallare for att darigenom kunna ta del av terminologi och arbetssatt i syfte att underlatta for tolken
nér den kommer dit for att tolka.

- Handledning for tolkar.

- Reglering av arvode for att pa sikt ligga pa en liknande ersattningsniva som inom de statliga verken.
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Flerarsoversikt (Tkr) 2019 2018 2017
Nettoomsattning 37 890 41 554 46 585
Resultat efter finansiella poster 435 207 1889
Balansomslutning 16 378 16 444 19 376
Soliditet (%) 63,6 61,3 51,3

For definitioner av nyckeltal, se Not 1 Redovisningsprinciper.

Forandring av eget kapital

Inbetalda Reserv- Balanserat
insatser fond resultat
Belopp vid arets ingang 553 000 315000 7324728
Disposition av foregaende
ars resultat: 463 375
Arets resultat
Belopp vid arets utgang 553 000 315000 7 788 103

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 7788 104

arets vinst 517 765
8 305 869

disponeras sa att

i ny rakning Overfores 8 305 869
8 305 869

2016
52511
4 301
18 772
55,8

Arets
resultat

463 375

-463 375
517 765
517 765
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Totalt
8 656 103

0
517 765
9173 868

Foreningens resultat och stallning i 6vrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansrakning med noter.
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Resultatrakning
Tkr

Rorelseintakter
Nettoomsattning

Ovriga rorelseintakter
Summa rorelseintakter

Rorelsekostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar materiella anlaggningstillgangar
Summa rorelsekostnader

Rorelseresultat

Finansiella poster

Nedskrivningar av finansiella anlaggningstillgangar och
kortfristiga placeringar

Rantekostnader och liknande resultatposter

Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster
Bokslutsdispositioner

Forandring av periodiseringsfonder
Forandring av 6veravskrivningar
Summa bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Not 2019-01-01
1 -2019-12-31

37 890
62
37951

-4 129

2 -33 268
-82

-37 479

472

-37
-37

436

230
239

674

-157

518
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2018-01-01
-2018-12-31

41 554
41563
-4 614

-36 651

-88

-41 353

209

208

416
11
427

635

-171

463
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Balansrakning Not 2019-12-31 2018-12-31
Tkr 1
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier 3 95 178
Summa materiella anlaggningstillgangar 95 178

Finansiella anlaggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 4 4224 4261
Summa finansiella anlaggningstillgangar 4224 4261
Summa anlaggningstillgangar 4319 4439

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 4281 4702
Ovriga fordringar 14 644
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 2999 3291
Summa kortfristiga fordringar 7294 8 637
Kassa och bank

Kassa och bank 4762 3369
Summa kassa och bank 4762 3369
Summa omsattningstillgangar 12 056 12 006

SUMMA TILLGANGAR 16 375 16 445
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Balansrakning Not
Tkr 1

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Medlemsinsatser

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Avrets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder
Ackumulerade éveravskrivningar
Summa obeskattade reserver

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

2019-12-31

553
315
868

7788
518
8 306

9174

1540
35
1575

342
2908
2376
5626

16 375

7(9)

2018-12-31

553
315
868

7325
463
7788

8 656

1770
44
1814

487
3 206
2282
5975

16 445
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allmé&nna upplysningar

8 (9)

Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens allménna

radd (BFNAR 2016:10) om arsredovisning i mindre foretag.

Tjanste- och entreprenaduppdrag

Foreningens intakter fran uppdrag pa lépande rakning redovisas enligt huvudregeln.

Anlaggningstillgangar
Tillampade avskrivningstider:

Inventarier, verktyg och installationer

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomsattning

Rorelsens huvudintékter, fakturerade kostnader, sidointakter samt intéktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster

Resultat efter finansiella intakter och kostnader, men fore skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av

balansomslutning.

Not 2 Medelantalet anstéllda

Medelantalet anstéllda
Not 3 Inventarier
Ingaende anskaffningsvarden
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar
Avrets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat varde

2019-01-01
-2019-12-31

12

2019-12-31

1115
1115

-937
-82
-1019

96

2018-01-01
-2018-12-31

13

2018-12-31

1115
1115

-849
-88
-937

178
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Not 4 Andra langfristiga vardepappersinnehav

2019-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 4261
Korrigering anskaffningsvarden -37
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 4224
Utgaende redovisat varde 4224

Resultat- och balansrakningen kommer att forelaggas pa arsstamma for faststallelse.

Vasteras 2020-
Robert Lennes Ann-Louise Ostling
Ordforande Vice ordforande
Gustav El Rachidi Abdul Qorbani
Barbara Hallstrom Sara Walsoe Pedersen

Verksamhetschef
Var revisionsberéttelse har lamnats 2020-
UIf Nygren Goran Sonesson

Rolf Hare
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2018-12-31
4 261

0

4 261

4 261



Revisionsberittelse

Till féreningsstimman i Vistmanlands Tolkservice ekonomisk férening,
org.nr 716454-7262

Vi har utfort en revision av arsredovisningen samt styrelsens forvaltning av Vastmanlands Tolkservice
ekonomisk forening for ar 2019.

Det ir styrelsen som har ansvaret for att uppritta en rsredovisning som ger en rittvisande bild av
verksamheten samt forvaltningen av verksamheten.

Vart ansvar ir att uttala oss om rsredovisningen och styrelsens forvaltning samt forslaget till
dispositionen om foreningens vinst.

Planeringen av revisionen av 2019 ars rikenskaper har skett i samréd med PwC som varit sakkunnigt
bitréde till de fortroendevalda revisorerna under éret.

Vi noterar att verksamheten fortsitter att bromsa in under 2019 och att omséttningen minskar for
fjarde ret i rad. Verksamhetens kostnader har anpassats och foreningens egna kapital forstarks med
ett positivt resultat pa 518 tkr for 2019.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger en
i alla vasentliga avseenden rittvisande bild av foreningens finansiella stdllning per den 31 december
2019 och av dess finansiella resultat for aret.

Vi tillstyrker att foreningsstimman faststéller resultatrakningen och balansrékningen for foreningen.

Vi tillstyrker att foreningsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och
beviljar styrelsens ledaméter ansvarsfrihet for rdkenskapséret.

Vi Aberopar bifogad granskningsrapport fran revisionen 2019.

Visterasden 2 l/ 7 - 2ol

Cﬂ’ | /‘; ) r# orl7
Goran Sonesson Rolf Hare
Utsedd av Region Vastmanland Utsedd av foreningstamman

ands Kommuner




Vastmanlands Tolkservice ek forening
Granskningssammanfattning revisionen 2019

Uppdraget:

Vastmanlands Tolkservice ar en ekonomisk férening dar atta av lanets kommuner samt Region Viastman-
land 4r medlemmar. Enligt 8 kap 1§ i foreningslagen ska en ekonomisk férening ha minst en revisor, som
viljs pa foreningsstimman om inte annat foreskrivs i foreningens stadgar.

Foreningens medlemmar bestar av:

- Region Vastmanland

- Visteréas

- Koping

- Kungsor Vastmanlands Tolkservice
- Arboga

- Hallstahammar

- Surahammar

- Sala

- Fagersta

Enligt foreningens stadgar ska det finnas tre revisorer och tre revisorssuppleanter med samma
mandatperiod som for styrelsen — frén en ordinarie foreningsstaimma till den darpé foljande ordinarie
foreningsstimman. En av revisorerna och dennes suppleant utses av féreningsstimman. Regionen och
Vastmanlands kommunforbunds styrelse utser vardera en revisor och en suppleant.

Revisorernas uppdrag framgér av bl.a. 8 kap 10§ i foreningslagen — "Revisorerna skall i den omfattning
som foljer av god revisionssed granska féreningens drsredovisning jamte riakenskaperna samt styrelsens
och verkstillande direkt6rens forvaltning”.

Kriterierna for att ha en auktoriserad eller godkind revisor i en ekonomisk férening ar inte uppfyllda for
Vastmanlands Tolkservice. De valda revisorerna onskar bitrade frin PwC avseende revisionen av 2019.

Genomford granskning 2019
Granskningen har fokuserat pa f6ljande omraden:

En avstimning av verksamheten under aret mot foéreningens stadgar — andamaélsenligheten.
En granskning av den finansiella rapporteringen — arsbokslutet och verksamhetsberittelsen for 2019.
En uppfoljning av rutiner i samband med bokslutsarbetet och avstimning av resultat- och balanskonton.

Foreningens dndamal — stadgar

Vi har foljt foreningens verksamhet under 2019, bl.a. genom ldsning av protokoll samt bestk samband
med granskning av drsbokslutet. Var bedomning ar att foreningens verksamhet 6verensstaimmer med
stadgarnas beskrivning av féremalet for foreningens verksamhet.

Foreningens dndamadl dr att framja medlemmarnas ekonomiska intressen vad gdller behovet av
tolkservice genom att:

Kontinuerligt folja medlemmarnas behov av tolkservice genom rekrytering och utbildning av tolkar
Genom tolkservicekontor tillhandahdlla tolkar och 6versdttare for medlemmarnas behov
Genomfora fortbildning for tolkar



Overskottsfordelning
I forsta hand skall, om stdmman sa finner skdligt med hdnsyn till foreningens fortsatta verksamhet,
medlen behdllas i foreningen genom ytterligare avsdttning till reservfonden eller balansering i ny
rdakning.
I andra hand skall utga utdelning pa inbetalda insatser, dock hogst vad som motsvarar det av
riksdagens faststdllda diskonto, som gdller vid rdkenskapsdrets utgdng, med tilligg av 3 procent.
I tredje hand skall utgd utdelning till medlemmarna i forhdllande till de belopp som fakturerats for
kop av tjdnster fran foreningen under rdkenskapsdret.
Om samtliga rostberdttigade medlemmar bitrdder beslutet kan utdelning, pd sdvdl insatser som
fakturerat belopp, istdllet for att utbetalas, tillforas inbetalda insatser.

I arsredovisningen for 2019 foreslas att ingen utdelning skall ske utan vinsten ska balanseras i ny rakning.
Vi har inte noterat att styrelse har nigra andra direktiv frin medlemmarna i form av dgardirektiv eller
annat att forhélla sig till. Vi har i var granskning inte patraffat nagra avsteg fran foreningens stadgar.

Granskning 2019 ars riakenskaper

Resultatrikningen
Vastmanlands Tolkservice Ek forening 509
Orgar 716454-7161
Resultatrikning Not 1019-01-01 1018-01-01
Tkr = 1 -1019-12-31 -1018-12-31
Rirelseintikter
Nettoomsitming 37890 413534
Ovriga rorelseintikter 2 9
Summa rirelseintikter 37951 41 563
Rirelsekostnader
Ovriga externa kosmader 4129 4614
Perscnalkostnader 2 -33 268 -36 651
Avskrivningar materiella anligeningstillgingar -52 -38
Summa rirelsekostnader -37479 —1 353
Rirelseresultat 172 209
Finansiella poster
Nedskrivningar av finansiella anldggmingstillgéngar och
kortfristiza placenngar =37 0
Rintekosmader och hknande resultatposter 0 -2
Summa finansiella poster -37 -1
Besultat efter finansiella poster 436 208
Bolkslutsdispositioner
Férandrng av penodiseningsfonder 230 415
Férindnng av dveravskmmingar 9 11
Summa bokslutsdispositioner 239 427
Resultat fire skatt 674 635
Skatter
Skatt pa arets resultat 157 171
Arets resuliat 518 463

Omsittningen har under ar 2019 minskat med 3,7 mkr (-8,8%) jamfort med 2018. Under ar 2016 var det
en hog efterfrigan pa tolktjanster pga den héga invandringen. Darefter har omséttningen minskat i takt
med att dven invandringen har minskat.

Rorelsens kostnader har minskat med 3,9 mkr (-9,3%) vilket ar rimligt i forhallande till den minskade
omsittningen. De storsta kostnaderna ar personalrelaterade kostnader och framforallt 16nekostnaderna.
Personalkostnaderna ar i forhallande till omsattningen pa 87,8%, jamfort med 88,2% under ar 2018.



Ovriga externa kostnader har minskat med 485 tkr vilket framférallt beror pA minskning av inkopta
tolktjanster fran tolkar som fakturerar till foreningen.

Resultatet innan skatt reduceras med G6veravskrivningar for att reducera érets skattekostnad.

Vi har inte funnit nagot avvikande i var granskning av resultatrdkning.

Balansrdkningen

Balansomslutningen uppgar till 16,4 Mkr och har minskat ndgot mot férra aret.

Tillgdngssidan bestar till 55% av likvida medel (langfristiga vardepappersinnehav och kassa & bank.

Vastmanlands Tolkservice Ek foremng
Orzor 716454-7262

Balansriikning ot
Tkr !
TILLGANGAR

Anliggningstillgingar

Materiella anliggningsnllgdngar
Inventarier 3
Summa materiella anliggningsiillzingar

Finansiella anliggningsallgdngar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 4
Summa finansiella anliggningstllgingar

Summa anliggningstllgingar
Omsittningstillzingar

EKortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovnga fordnngar

Férutbetalda kosmader och upplupna intakter
Summa kertfristiga fordringar

Kassa och bank

Kassa och bank

Summa kassa och bank

Summa omsitmingstillzingar

SUMMA TILLGANGAR

2018-12-31

4224
424

4310

4281
2098
7194
4762
4762
11 056

16375

6(9)

2018-12-31

178
178

4261
4261

4430

4702
3291
8637
3360
3369
11 006

16 {45
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Balansriikning
Tkr

EGET EAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget Lapital
Medlemsinsatser

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Frirt eget kapiral
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Obeskartade reserver
Peniodiseringsfonder
Ackummlerade Gveravskmmingar
Summa oheskattade reserver

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder

Onriga skulder

Upplupna kosmader och fanuthetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 20191231

533
315
868

7788
318
8 306

9174

1540
35
1575

342
20908
2376
5626

16 375
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1018-12-31

553
315
368

7325
463
7788

5656

1770
1814

487
3206
2282

5975

16 H5

Eget kapital redovisas till 9 174 tkr vilket tillsammans med 78,4% av de obeskattade reserverna ger en
soliditet om 63,6% jamfort med 61,3% foregéende ar.

Visterds den 30 mars 2020

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

. ,‘
(_): _,—5 7—Q\x ey ————

Johan Tingstrom
Auktoriserad revisor

Emelie Felling

Revisor



