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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Sammanfattning av atgirder och resultat
Kunderna ar fortsatt néjda med bade den allmdnna kollektivtrafiken och serviceresor.

Kundnojdheten for allmén kollektivtrafik ligger relativt stabilt med en minskad kundndéjdhet i borjan av aret,
som successivt blev battre under aret och slutade pa nasta samma niva som foregaende ar. Trafiken har
stabiliserats, framst inom busstrafiken, dar exempelvis tidigare somrars utmaningar med forar- och
bussbrister under ar 2019 har varit i battre balans med behovet. Tagtrafiken har fortfarande levt med en
del storningar. Framfor allt &r det fordonen i Tag i Bergslagens trafik som dragits med fordonsskador och
problem med underhallet som paverkar formagan att trafikera i det planerade utbudet. En
tjdnstemannagrupp med representanter fran dgarlanen av Tag i Bergslagen har pa dgarnas uppdrag arbetat
fram en langsiktig strategi med syfte att pa sikt fa en stabil tagtrafik.

Kundnojdheten for fardtjdnst och sjukresor ligger pa en hég niva, men uppvisar en minskad nojdhet i
jamforelse med foregdende ar. N6jdheten minskade under hosten och beror pa ett systembyte som
genomfordes hos leverantorerna som utfor trafiken, vilket ledde till férseningar och samre leveranskvalitet.
Bristerna atgardades i december. Servicenivan pa bemdotande vid bestallning av serviceresa ligger pa en hog
niva. Kvalitetsarbete med allt ifran kundernas bestallning till sjdlva utférandet av trafiken ar ett arbete som
standigt fortsatter.

Marknadsandelen, som mater det motoriserade resandet, minskade i jaimforelse med foregaende ar trots
att antalet resor 6kade. Kommunernas efterfragan utgor stérre delen av trafikutbudet for busstrafik, vilket
har stor paverkan pa mojligheten till 6kat utbud. | viss utstrackning har kapacitetstaket natts pa vissa linjer
och utveckling av linjer och kapacitet behdvs for att na nya kundgrupper och locka fler bilister att aka
kollektivt. | december invigdes nya Milartag pé strickan Orebro-Stockholm via Arboga och Kungsér, med
utokning av antal avgangar.

Personallaget inom forvaltningen ar bra. Hallbart medarbetarengagemang ar hogt. Rekrytering av
enhetschef for trafik och planering samt strateger inom bade Marknad och Trafikférsorjning ar klar.
Sjukfranvaron ar fortsatt stabil och ligger pa en acceptabel niva, men ambitionen ar att sdnka den
ytterligare. Forvaltningen har dvertagit all hantering av sjukreseersadttning med anledning av inférande av
sjalvincheckningsterminaler pa sjukhusen. For att utvecklas till en verksamhet som ar an mer attraktiv och
kundorienterad har en 6versyn av organisationen inletts, dar samtliga medarbetare har erbjudits méjlighet
till att framféra synpunkter.

Kartlaggningen av kundresan ar klar. Kartlaggningens syfte var att ta reda pa vaneresendrens och
sdllanresenarens resbehov. Utredningen Kundkoll ar klar, dar uppdraget var att utreda framtida pris-,
produkt- och zonstrukturer. Utredningarna ligger till grund foér framtida beslut.

En digital masterplan har tagits fram for langtidsplanering av alla de utvecklingsprojekt som kommer att
genomféras de kommande tre aren. Masterplanen ger en god planeringshorisont och méjlighet att planera
resurser pa basta majliga satt. Exempel pa utvecklingsprojekt som ar pa gang ar ny VL-app samt
realtidsinformation fér resande inom allmaén kollektivtrafik och for serviceresor.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Det mobila kundcentret &r levererat och kommer att testas under ar 2020 och darefter utvarderas.

Det ekonomiska resultatet ar bra. Det finns ett kostnadsmedvetet forhallningssatt inom forvaltningen. Ny
telefonilésning samt genomgang och uppségningar av diverse avtal har genererat cirka en och en halv
miljon kronor i minskade kostnader. Utéver det sker atgarder enligt planen for ekonomi i balans.
Atgarderna bygger pa att kombinera uppdraget till besparing med att minimera forandringar fér kunderna,
men innebdr trafikneddragningar och effektiviseringar pa forvaltningen.

Slutsatser och framtidsbedémning

Kundndjdheten har minskat ndagot, men bedémningen ar att det ar en temporar nedgang. Flera atgarder
har och kommer att genomféras for att 6ka informationen till kunderna samt férenkla betalning av resa.
Det som talar emot en 6kad kundndjdhet &dr de besparingsatgarder som kommer att genomforas for
ekonomi i balans. Atgirderna kommer att paverka trafikutbudet. Samtidigt kommer satsning och utékning
av tagtrafik att ske pa sikt.

Forvaltningen har en stabil ekonomi. Medarbetarengagemanget ligger hogt och sjukfranvaro ligger pa en
hyfsat bra niva, men ambitionen &r att ytterligare forbattra.

De utmaningar som férvaltningen ser inom de ndarmaste aren ar:

e Att det skatteundantag som Sverige har inom EU pa biodrivmedel kan komma att avskaffas fran och
med ar 2021. Det medf6r i sa fall att literpriset pa biodrivmedel hdjs med 35 procent, vilket innebér
Okade drivmedelskostnader pa tiotals miljoner kronor for det utbud av trafik som férvaltningen har
idag.

e Det ekonomiska ldget hos kommuner och regionen, som paverkar satsningar pa kollektivtrafik.

o Att forbattra framkomligheten for busstrafik for att underlatta for resendrerna att komma fram i
tid.

e En dvergdng mot en mer eldriven busstrafik.
e Att minska bristerna i Tag i Bergslagens fordonsflotta.

e Att utdka kapaciteten och utveckla trafiksystemet for regionaltagstrafiken i Malardalsregionen.

Utfdrdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot ariginal i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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INVANARE/KUNDPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppfdljning omfattar foljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde Rapporteras Utfall
2019

Resendrerna ska vara ndjda | Andel resenarer som dr n6jd med den 2019: 80% AR 71%

med verksamhetens allmanna kollektivtrafiken

tjanster

Resendrerna ska vara ndjda | Andel resendrer som dr néjd med den 2019:91% AR 84%

med verksamhetens sarskilda kollektivtrafiken for hela resan

tjdnster

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Resendrernas kundndjdhet for allman kollektivtrafik borjade med ett lagt resultat pa 62% for januari
manad. Kundndéjdheten har sedan successivt 6kat och uppgick till 71% for helar 2019. Det &r en minskning
mot 2018 ars utfall med tva procentenheter. Vastmanland ligger fortfarande pa en tredje plats nationellt
sett och det &r bara ett par stadstrafikféretag som har en hégre kundnéjdhet. Kunderna upplever framfor
allt att Vastmanland erbjuder en bra tidtabell, att det dr enkelt att kdpa biljetter samt att det ar prisvart att
aka kollektivt. Minskad kundndéjdhet beror framfor allt pa att kunderna inte kdnner att de kan lita pa att
komma fram i tid samt att man inte upplever att man sparar tid med att resa kollektivt. Problem med att
halla tiderna beror dels pa en del installda turer inom bade buss- och tagtrafik, dels pa att framkomligheten
har varit anstrangd med anledning av ombyggnationer av till exempel Vasagatan och E18 samt hogt
trafiktryck pa bland annat Erikslund. Trafiken har dock stabiliserats under aret fraimst avseende
busstrafiken, medan tagtrafiken fortfarande har vissa stérningar pa grund av eftersatt underhall och
medfdljande fordonsbrist.

Den sammanfattande kundndéjdheten for resenarer i Vastmanland avseende fardtjanstresor och sjukresor
uppegar till 84%, vilket ar en minskning med sex procentenheter i jamférelse med féregaende ar. Det &r
framfor allt kundndjdheten for hela resan avseende sjukresor som har minskat. Under senaste kvartalet har
systembyte hos en taxikoncern, som ar var storsta leverantor, lett till forseningar och samre
leveranskvalitet. Bristerna atgardades i december.

Allmanhetens kundndjdhet for allman kollektivtrafik uppgick till 58 %, vilket ar en minskning i jamforelse
med utfallet ar 2018, som uppgick till 62%.

Antal samtal till Kundservice avseende trafikupplysning och information om allman kollektivtrafik uppgick
till cirka 24 000 samtal under ar 2019, vilket innebar en minskning med cirka 16% i jamforelse med ar 2018.
Antalet forseningsersattningar for tag har 6kat med 170% till 2 800 arenden och utbetald
forseningsersattning uppgick till 231 000 kronor. Utbetald forseningsersattning for busstrafik minskade
nagot fran ar 2018 till ar 2019 och uppgick till 24 000 kronor for cirka 300 drenden. Antal samtal till
kundservice om serviceresor uppgick till cirka 11 000 samtal, vilket ar en dubblering i jamforelse med ar
2018.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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For att ge en god service till lanets invanare har forvaltningen som mal att minst 50% av samtalen till
Bestallningscentralen ska besvaras inom 60 sekunder. Resultatet for ar 2019 blev i snitt 57%, vilket dr en
okning i jamforelse mot 2018 ars utfall pa 50%.

Atgirder

For att 6ka kunskapen om kundbehoven har kundresan for vane- och nybdrjarresendren kartlagts.
Kundundersokningar visar att ca 50% av resendrerna inte hittar vad de soker pa VL.se. Delar av de
kundbehov som har identifierats kommer att omhandertas av de paborjade projekten med att ta fram en
ny VL app som ska kunna hantera fler produkter, exempelvis manadskort, samt en ny hemsida.

Kartldggning och analys av befintligt utbud av pris, produkt och zon ar genomford. Forslag pa alternativa
forandringar ar framtagna. Kartlaggningen och forslag pa alternativa férandringar ska ligga till grund fér
beslut om vilken produktportfolj som ska finnas samt vilken zonindelning som ska gélla inom Vastmanland.

| dagens app gar det enbart att kdpa enkelbiljetter. Kunderna 6nskar dven majlighet att kunna képa digitala
periodkort och det kommer att finns med i kommande upphandling av ny app. Upphandlingsarbetet har
paborijats.

For att 6ka tillgangligheten for resendrerna att kbpa biljetter via ombud har antalet fullvardiga ombud
utdkats under aret med tre ombud till ssammanlagt 39 ombud, som finns placerade pa olika platser i lanet.

Det mobila kundcentret levererades i juli. Ett antal brister upptacktes vid leveransen, som nu &r atgardade.
Lanseringen av det rullande kundcentret blev darfor forsenat, men kom igang under hosten. Syftet med det
mobila kundcentret dr att ge mojlighet att méta upp fler av kunderna pa deras hemmaplan och vara
behjalplig pa plats vid behov. Det mobila kundcentret kommer att kunna agera pa samma satt som for
nuvarande kundcenter, men kommer att ske ute hos kunderna.

Inom ramen for Kollektivtrafikférvaltningens ”Digitala Masterplan” drivs ett antal
verksamhetsoverskridande projekt i syfte att resendrerna inom den allmanna och sarskilda kollektivtrafiken
ska vara néjda med de tjanster som erbjuds. Exempel pa projekt ar Resenarsinformation i realtid och
Serviceresor som e-tjanst.

Oversyn ar pabérjad av Tap&Go, som kan férenkla fér kunden genom att betalning och visering sker via
kreditkort.

Wifi har installerats pa samtliga X14 pa Tag i Bergslagen for att géra resan mer attraktiv. Det finns stora
brister i fordonstillgdng pa grund av bristande underhall och att fordonsflottan ar i behov av akut férnyelse.
En dversyn har genomforts tillsammans med Ovriga deldgare i Tag i Bergslagen for att kartlagga framtidens
trafikutbud och fordonsbehov.

Dialog for eventuella atgarder avseende kapacitetsbrist pa Malarbanan pagar mellan berérda regioner.
Vissa avgangar trafikeras med loktag.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokt hanteringssy
Godkénd av:
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Principtidtabellen for trafikutbudet pa Uven vid inférande av etapp 2 faststalldes under aret. Den innebar
att trafikutbudet fran ar 2022 kommer att utokas till halvtimmestrafik mellan Sala och Eskilstuna samt att
strackan for Uven forlangs och kommer att starta fran Uppsala till Linkdping med heltimmestrafik. Utbudet
for regional busstrafik mellan Sala och Vasteras kommer att analyseras under ar 2020.

| april inférdes en ny webbplats pa regionvastmanland.se for serviceresor. Serviceresor ar samlingsnamnet
for de anropsstyrda resorna och & namnet pa webbplatsen och omfattar fardtjanst, sjukresor, sarskild
skolskjuts, anropsstyrd- samt kompletteringstrafik. Syftet med den nya webben ar att forenkla sékning av
information och hur man anséker om fardtjanst och var man bokar sin resa, vilket ar information som har
efterfragats. Arbetet med etablering av begreppet serviceresor pagar.

| slutet av april gick forvaltningen dver till Regionens vaxelfunktion. Fér kunden innebar det ett och samma
telefonnummer oavsett vilken typ av serviceresa det galler: 020- 21 21 21. Tidigare har det varit 15 olika
telefonnummer att halla reda pa. Om nagon ringer nagot av de gamla numren sa kopplas de automatiskt
vidare till det gemensamma telefonnumret. Fér kunden innebar det en knappvalsfunktion for att enkelt
avboka sin resa dygnet runt samt ett knappval som gor det enkelt att komma i kontakt med Kundservice.
For forvaltningen innebar detta sdkrare backuplosningar om telefonin av nagon anledning drabbas av ett
avbrott. Kostnaden blir ocksa betydligt lagre an med tidigare telefonildsning. Inférandet har medfort en del
storningar framfor allt ndr det galler forvaltningens interna processer.

Forvaltningen arbetar langsiktigt med tillgdnglighetsanpassning av busshallplatser for att 6ka
tillgangligheten for resendrer med funktionsvariation med syfte att minska resandet med sarskild
kollektivtrafik.

Arbetet med nytt resecentrum i Vasteras fortsatter i samverkan med kommunen.

Samlad bedémning

Kundnéjdheten har minskat nagot under aret. For att 6ka kundnéjdheten har flera atgarder vidtagits. En
kartlaggning har genomforts av vane- samt sillanresendrernas behov av allman kollektivtrafik. En utredning
har genomforts av befintligt utbud avseende priser och produkter samt zonindelning. Forslag pa
alternativa forandringar har tagits fram. Forberedelser har gjorts infor upphandling av resendrsinformation
i realtid, app for allman kollektivtrafik, e-tjanst for resendrer av serviceresor samt ny hemsida.

Nésta steg ar att fatta beslut om framtida priser och produkter samt zonindelning. Utgangspunkten &r att
forenkla for kunden utan att minska intakterna. Resenarsinformation i realtid kommer att inféras for bade
resande inom allman kollektivtrafik och serviceresor. Hemsidan vl.se kommer att forbdttras. Ny app och
mojlighet till betalning och visering med kreditkort pa bussen (Tap&Go) kommer att forenkla kop av
biljetter for kunden.

Under 2019 har det pagatt aktiviteter for att stabilisera, hdja kvaliteten och férbattra utbudet av
tagtrafiken. Aktiviteterna har langa ledtider.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV
Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:
Mal Indikator Malvirde Rapporteras Utfall
2019
Forbattrad kollektivtrafik Kollektivtrafikens marknadsandel totalt i 2019: 18% AR 16%
lanet (enl Kollbar)
” Resandedkning av busstrafik inom allman | 2019:3% =14,8 DELAR/AR 0,5%*
lokaltrafik milj resor
" Serviceniva sarskild lokaltrafik — 2019: 95% DELAR/AR 90%

bemdotande vid bokning

* Bortsett frdn fria sommarlovsresor 2018 och sommarlovskortet 2019 ér resandedkningen 5,6%.

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
Kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserade resande totalt i linet, enligt undersdkning via
Kollbar, visar pa en minskning till 16% for ar 2019. Marknadsandelen féregdende ar uppgick till 19%.
Privatbilismen 6kar konstant, medan den allmanna kollektivtrafiken inte 6kar i samma utstrickning.

Pastigande per trafikslag, allmin kollektivtrafik

Trafikslag 2019 2018 Skillnad Procent
Vasterads stadstrafik 11 163 097 11071 212 91 885 0,8%
Vdsteras forortstrafik 1291 809 1242289 49 520 4,0%
Ovrig tatortstrafik 177 045 123 309 53736 43,6%
Lokal trafik 351 837 345 629 6 208 1,8%
Regional trafik 1434184 1559 336 -125152 -8,0%
Totalt 14 417 972 14341 775 76 197 0,5%

Bortsett fran fria sommarlovsresor 2018 och sommarlovskortet 2019 &r resandeékningen 5,6%. Under
sommaren 2018 utfordes 797 475 avgiftsfria sommarlovsresor. Under juni-augusti 2019 uppgick antalet
resor med sommarlovskort till 110 625.

Fran april mdnad 2018 infordes avgiftsfri kollektivtrafik i Sala och Fagersta. Eftersom biljettmaskiner saknas
pa bussarna i dessa kommuner, tas statistiken fram via automatisk trafikantrakning och/eller manuell
rékning. Okningen av antalet pastigande i 6vriga tatortstrafiken beror framst pa 6kad beldggning pa

tatortslinjerna i Fagersta och Sala i samband med inférandet av avgiftsfri kollektivtrafik.

Utfardad av:
Godkand av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Fran och med juni viseras biljetter via appen pa bussarna. Viseringen fungerar bra och underlattar vid
framtagning av statistik.

Efter genomférd forstudie tillsammans med Region Orebro beslutades att inte upphandla nytt gemensamt
affarssystem. Daremot kan det bli aktuellt att gemensamt upphandla vissa funktioner.

Antal serviceresor

2019 2018 Skillnad Procent
Sjukresor 189 407 182911 6 496 3,6%
Fardtjanstresor 112 937 104 374 8563 8,2%
Flextrafik 29534 32401 -2 867 -8,8%
Sarskild skolskjuts 138 324 137 930 394 0,3%
Omsorgsresor 134 807 128 461 6 346 5,0%
Anropsstyrd trafik 7 972 10 486 -2 514 -24,0%
Kompletteringstrafik 3724 3782 -58 -1,5%
Totalt 616 705 600 345 16 360 2,7%
Antal bomresor 11761 10294 1467 14,3%
Antal bdrhjélp 2033 1754 279 15,9%

Fardtjanstresor har utforts i Vasteras, Hallstahammar, Surahammar och Sala. Sarskild skolskjuts samt
omsorgsresor avser Vasteras och Sala. Flextrafik utfors i Vasteras, Fagersta och Koping.

Antal telefonsamtal till Bestdllningscentralen uppgick till 394 000 samtal. Antal samtal har 6kat med 27 000
samtal i jamforelse med ar 2018. De flesta samtal avser sjukresor (36%), darefter kommer samtal om
fardtjanstresor (24%).

Bemdtande vid bokning av fardtjanst samt sjukresor via Bestillningscentralen uppgar till 90%. Ar 2018
uppgick nojdheten till 94%. Forandrad telefonlosning i slutet av april kan ha paverkat att néjdheten med
bemdtandet har minskat nagot med anledning av en del inkérningsproblem.

Atgarder

Kommunernas efterfrdgan utgor cirka 85% av trafikutbudet for busstrafik. Samtliga kommuner har stora
ekonomiska utmaningar, vilket begransar mojligheten till utokad kollektivtrafik. Dialog pagar mellan
kommunerna och KTF infor varje tidtabellsperiod. Nar det galler regional trafik fortsdtter forvaltningen med
utvirdering av samtliga regionala linjer under aren 2019-2020. Utvarderingen ligger till grund for
revidering av trafikforsorjningsprogrammet.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:



\l‘( Region RAPPORT 8 (15)

vastmanland

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

50258-0.26

Arsredovisning 2019 - Frvaltningstotalt Kollektivtrafikférvaltningen

Under 2019 beslutade Kollektivtrafiknamnden om revideringen av trafikforsérjningsprogrammet. Arbetet
ar pabdorjat och kommer att paga fram till och med hosten ar 2021.

Svealandstrafiken AB utdkade sin fordonsflotta i bérjan av januari med 32 nya ledvagnar, vilket har medfort
forbattrad kapacitet. Sju nya eldrivna flexbussar sattes i trafik under borjan av ar 2019. Det har forekommit
vissa driftstorningar pa grund av batterikapacitet. Kollektivtrafikférvaltningen, Svealandstrafiken och
Viasteras stad samverkar for att ta fram ett nytt koncept for flextrafiken for Vasteras stad.

For att kvalitetssakra trafikutbudet sker samverkansmoten med Svealandstrafiken regelbundet. Arbetet
med att ta fram ett avtal med Svealandstrafiken AB pabérjade under ar 2019 och fortsatter under ar 2020.

Svealandstrafiken har tagit fram ett utkast till genomférandeplan och kalkyl fér inférande av el-bussar i
Véasteras stadstrafik. Den tekniska utvecklingen gar ganska snabbt och tekniken som foreslas for el-bussar i
stadstrafik ar depaladdning samt att fordonen inte kommer att lasas till en specifik linje.

Leveransen av Milartag blev ndgot forsenad. Den 16 december invigdes nya Milartdg pa strackan Orebro-
Arboga-Kungsor-Eskilstuna-Strangnas-Laggesta-Nykvarn-Sodertalje-Flemingsberg-Stockholm
(Svealandsbanan). Tagen ar speciellt framtagna for att passa regionalt pendlande och &r tillsammans med
inférandet av nya och tatare turer en viktig del i arbetet for att ytterligare utveckla den regionala
tagtrafiken i Méalardalsregionen. Satsningen pa regionaltagstrafiken i Méalardalen har pagatt i flera ar och
kommer att fortsatta. Successivt kommer ytterligare fordon och ett utdkat utbud. Under 2020 kommer de
nya fordonen dven att borja trafikera bland annat UVEN (Sala-Vasteras-Eskilstuna-Linkoping).

For att minska betalningstiden pa bussarna har antalet ombud utokats och riktade kampanjer och
information pagar i narheten av ombuden. Under ar 2019 genomférdes 840 000 kép pa bussarna i lanet.
Det dr en minskning med 18% i jamf6relse med ar 2018.

Under hosten installerades sjdlvincheckningsterminaler pa sjukhusen, vilka ersatte receptionerna avseende
hantering av betalningar. Receptionerna hanterade en stor del av ansékningarna om sjukreseersattning och
det arbetet flyttades i stallet till Kollektivtrafikforvaltningen. For att kunna hantera det 6kade administrativa
arbetet inom férvaltningen har ett stort projektarbete genomférts under aret och en e-tjanst har inforts for
ansdkan om sjukreseersattning.

Samlad bedomning

Resande6kningen ar fortsatt positiv. For att kunna 6ka marknadsandelen behovs langsiktiga planer och
investeringar. Kommunernas och regionens ambitionsniva och ekonomiska forutsattningar for utveckling av
trafikutbudet ar avgérande for att 6ka marknadsandelen.

Forvaltningen arbetar langsiktigt med att forbattra resmojligheter inom stadstrafik samt mellan olika
kommuner genom att héja kapaciteten och utbudet.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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MEDARBETARPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar foljande indikatorer:
Mal Indikator Malvirde Rapport | Utfall 2019

eras

KTF ska vara en attraktiv Hallbart medarbetarengagemang, HME | 2019: 78% AR Enkéatresultat jan
arbetsgivare 2019:79,2%
KTF ska vara en attraktiv Sjukfranvaro 2019: 6% DELAR/AR | 6,3%
arbetsgivare

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

HME-analys:

Resultatet av medarbetarundersékningen i januari 2019 ar positiv och malet fér HME har uppnatts.
Forvaltningens svarsfrekvens var hog och uppgick till 96%. Svaren pa alla delfrdgor har utvecklats positivt
forutom en fraga avseende arbetstakt som har en mindre forsamring. Malkvalitet uppvisar den storsta
positiva forandringen.

Av 12 frageomraden far forvaltningen gron status pa 8. Tre frageomraden uppnar gul status och de avser
arbetsrelaterad utmattning, arbetstakt samt malkvalitet. Malkvaliteten ar nara gron status. Delaktighet far
rod status. Framtida arbete ar att bibehalla de omraden som har uppnatt gron status samt att forbattra de
omraden som dr gula och réda. Processen for malarbetet med att inkludera samtliga medarbetare har
fortsatt under dret. Malvirden foljs upp och &skadliggors pé viggen i lokalen pa Angsgardsgatan pa ett
pedagogiskt satt.

Sjukfranvaro

15%

5%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Foreglende ar I wde 3r Malvirde

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Sjukfranvaron uppgick till 6,3%, vilket &r en minskning i jamférelse med forra arets resultat med 0,8
procentenheter. Korttidssjukfranvaron upp till 14 dagar har dkat nagot; fran 2,9% foregdende ar till 3,4%.
Langtidssjukfranvaron dver 60 dagar har ddremot minskat betydligt fran 44,5% till 27,8% av den totala
sjukfranvaron.

Extern personalrorlighet uppgick till knappt tio procent, vilket ndstan ar en halvering mot resultatet ar
2018.

Atgirder

Forvaltningens medarbetare och chefer har arbetat intensivt och malmedvetet for att 6ka kunskapen om
miljofragorna och hur forvaltningens verksamhet paverkar miljon. Arbetet har varit lyckosamt och gett god
utdelning. | samband med den externa miljérevisionen i slutet av mars klarade Kollektivtrafikforvaltningen
certifieringen med berém val godkant. Framfor allt uppméarksammades att miljéfragorna ar integrerade i
forvaltningens ordinarie arbete, inom alla omraden.

Medarbetare, chefer och miljdombud har genomfort for sin yrkesroll relevant miljoutbildning och
miljoarbetet genomsyrar hela férvaltningen.

For att battre mojliggora digitala moten har walk-in-skype installerats i flera konferensrum. Darmed kan
antal resor och transporter minska och pa sa vis minskar koldioxidutslappen och ar ett led i att forbattra
miljon.

Samtliga medarbetare och chefer har inkluderats i férvaltningens malarbete. | samband med malarbetet
har dven dialog genomforts om den gemensamma vardegrunden.

Varje enhet har tagit fram en handlingsplan med fokus att forbattra malkvalitén, delaktighet och
arbetsrelaterad utmattning samt att bibehalla det goda resultatet av effektivitet, aterkoppling och framfor
allt socialt klimat.

Flera aktiviteter genomfors for att verka for en hallbar arbetsmiljo och en minskad sjukfranvaro. Vakanta
tjanster ar nu tillsatta, bland annat enhetschef fér Planering och utveckling. Kortare informationsméoten
genomfors varannan vecka pa forvaltningen och minnesanteckningar finns tillgangliga for alla medarbetare
efter informationsmoten. Lokalerna har byggts om foér att mer anpassas efter verksamhetens behov.
Gemensamma aktiviteter har genomfaorts for hela forvaltningen, exempelvis sommaraktivitet och julbord.

Samlad bedé6mning
F6r andra aret i rad har sjukfranvaron minskat och uppnar den lagsta sjukfranvaron historiskt inom
forvaltningen. | jamforelse med ar 2017 har sjukfranvaron minskat fran 9,7% till 6,3%.

Forvaltningen uppnar ett bra resultat for HME.

Arbetet fortsdtter med att starka det hallbara medarbetarengagemanget samt genomfora tidiga
rehabiliteringsinsatser.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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EKONOMIPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av genomforda aktiviteter
Den interna kunskapen om forvaltningens ekonomi har 6kat. Information sker muntligt, via rapporteringar
samt visuellt pa forvaltningens gemensamma maltavla.

Forvaltningen arbetar utifran PM3-modellen. Projektil anvdnds for uppféljning av effekter vid genomférda
projekt.

Det finns ett kostnadsmedvetet forhallningssatt inom forvaltningen. Genomgang av avtal har medfort att
ett antal avtal har sagts upp, vilket ger en positiv paverkan pa det ekonomiska resultatet. Inkdp sker enligt

beslutade principer. Fordandrad telefonilosning har minskat telefonkostnaderna betydligt. Utveckling sker i
form av digitalisering och effektivisering av processer.

Flera utvecklingsprojekt vantar pa genomférande, men har blivit omprioriterade med anledning av andra
mer akuta projekt. Bemanningen ar en begransande faktor for hur manga utvecklingsprojekt som kan ske
samtidigt.

Ekonomisk uppfoljning

Periodens resultat — 6versikt
Férvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat for aret uppgar till ett positivt resultat +10,4 mkr.

Ackumulerat resultat (Tkr)

20000 -

15000 +———————————— : S e S

10 000

5000

-5 000

-10 000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Foregiende &r Innevarande &r Budget Prognos

Utférdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Forvaltningens ekonomiska lage kan utifran nedanstaende analyser summeras enligt foljande

e Det ekonomiska laget ar stabilt.

e Tagkostnader ar relativt opaverkbara och far stora konsekvenser pa resultatet. Av arets resultat pa
10 mkr avser 9 mkr lagre kostnader for tagtrafik.

e Transportkostnader for sjukresor fortsatter att oka, vilket beror pa ett 6kat resande.

e Fortsatt digitalisering ar framgangsfaktor for effektiva processer.

e Prioritering av projekt och aktiviteter pagar standigt med anledning av resursbrist, vilket medfor att

utvecklingsprojekt fordrojs.

Intéikts- och bruttokostnadsutveckling och utfall i relation till budget samt féregdende ar

Intdkter

Forandring intdkter
jmf fg ar, mkr.

(Plus: Okning av
intakter, Minus:

Forandring intakter

jmf fg ar, procent.
(Plus: Proc 6kning,
Minus: Proc minskning)

Avvik mot
heldrsbudget, mkr.

(Plus: Bverskott,
Minus: Underskott)

(Plus:Okning av
kostnader, Minus:

(Plus: Proc 6kning,
Minus: Proc minskning)

Minskning)
Biljettintakter 10,1 7,2% 751
Ovriga trafikintikter -0,2
Regionersattning/driftbidrag 38,4 6,5% -2,6
Ovriga intédkter 7,1 -18,4% -11,0
Totalt intédikter 40,6 5,0% -6,7
Kostnader Forandring Forandring Avvik mot

kostnader jmf fg ar, | kostnader jmf fg ar, | helarsbudget, mkr.

mkr. procent. (Plus: Overskott, Minus:

Underskott)

Minskning)
Trafikkostnader buss 21,7 4,7% 2,8
Trafikkostnader tag 4,1 4,1% 9,0
Transportkostnader sarskild kollektivtrafik 6,1 4,1% -4,6
Personalkostnader 0,4 0,9% 7,4
Ovriga kostnader 6,9 14,1% 2,5
Totalt bruttokostnader 39,2 4,9% 17,1
Ackumulerad resultatavvikelse 10,4

Utfardad av: Christina Winnieson

Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Fordndring arbetad tid

Forandring utfall

jmf fg ar, timmar

Forandring utfall
jmf fg ar, procent

Motsvarar antal
arsarbetare

Forandring arbetad tid totalt -2 596 -1,9% -1,48
Varav arbetad tid egen personal -2 844 -2,2% -1,62
Varav externt inhyrd personal 248 9,2% 0,14

Antalet anstdllda har minskat i jamforelse med foregaende ar, vilket beror pa att férvaltningen har haft
vakanta tjanster under en del av aret samt genomforda atgarder fér ekonomi i balans.

Andel biljettintakter per forsaljningskanal

50,0%
40,0% 38,3% 35 9%
30,0% :
0,
20,0%  14,9% 13,29% 157% 12,2% 12,0% 14,5% 5,3
o l i . ' . G 6.9% 4,9%
Appen Mina sidor Bussarna Kundcenter Ombuden Ovrigt

m 2018 =2019

Den positiva trenden fortsdtter med en 6kning av andelen intdkter via appen och Mina sidor. | juni inférdes
mojlighet att betala med swish pa Mina sidor. Andelen intdkter fran betalning pa bussarna fortsatter att
minska, vilket dar positivt. Betalning pa bussarna medfor langre restid och hégre produktionskostnader med
lagre kundndjdhet som féljd. | stapeln 6vrigt ingar framfor allt betalning via autogiro, vardekuponger och
ovrig fakturering. Forsaljning av vardkuponger har minskat betydligt. Ombud som bara saljer
vardekuponger har blivit farre och fullvardiga ombud har blivit fler.

Analys av intikts- och bruttokostnadsutveckling
* Intadkter
Total intaktsforandring jamfort med foregaende ar uppgar till 40,6 mkr och motsvarar en 6kning pa
5,0%. Den totala intaktsférdandringen dr 6,7 mkr lagre dn budgeterat. Forandringen som inte ar
budgeterad beror framfér allt pa féljande handelser:

* Ejgenomford avgiftsfri sommarlovstrafik for skolungdom, vilket medfor slopat
statsbidrag samt 6kade biljettintakter. -5,4 mkr
e Lagre skolkortsintakter -1,9 mkr

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkénd av:
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* Kostnader
Total bruttokostnadsférandring jamfort med foregaende ar ar 39,2 mkr och motsvarar en 6kning
med 4,9%. Den totala bruttokostnadsforandringen ar 17,1 mkr lagre dn budgeterat. Forandringen
som inte ar budgeterad beror framfor allt pa féljande handelser:

* Lagre kostnader for tagtrafik via Malardalstrafik AB och Tag i Bergslagen. +9,0 mkr

* Lagre kostnader pa grund av ej genomford avgiftsfri sommarlovstrafik for
skolungdom +5,4 mkr

* Ldagre personalkostnader +5,0 mkr

* Lagre kostnader for kommunikation- och marknadsféringsinsatser +2,0 mkr

e Lagre avskrivningskostnader +1,5 mkr

* Hogre transportkostnader for sjukresor -2,8 mkr

* Hogre IT-kostnader samt lagre kostnader for tele och vissa avtal. -1,0 mkr

* Hogre kostnader for underhall av biljettmaskiner och busskurer. -1,2 mkr

Analys av heldrsresultatets avvikelse mot budget — héiindelseéversikt
Arets resultat beror framforallt pa féljande handelser

e Kostnaderna for tagtrafik blev lagre an budgeterat (9,0 mkr). Lagre kostnader for Malardalstrafik AB
beror till stor del pa lagre kostnader for ersattningstrafik Uven, lagre depakostnader och lagre
banavgifter. Lagre kostnader for Tag i Bergslagen beror pa instéllda tagturer, lagre
underhallskostnader samt forsenad upprustning av tagen.

e Ldgre kostnader for avskrivningar pa grund av att planerade investeringar ar 2019 flyttas till ar
2020. +1,5 mkr

e Ldgre personalkostnader pa grund av vakanta tjanster under aret samt att tre tjanster inte ar
rekryterade med anledning av atgarder for ekonomi i balans. De vakanta tjansterna ar nu tillsatta.
+5,0 mkr

e Resursbrist har paverkat mojligheten att genomféra kommunikations- och marknadsféringsinsatser
under aret och darfor finns budgeterade medel kvar vid arets slut. +2,0 mkr

e Transportkostnader for sjukresor fortsatter att 6ka, vilket beror pa 6kat resande. -2,8 mkr

e Kostnader for underhall av biljettmaskiner och busskurer ar hogre bland annat pa grund av
skadegorelse som har skett under aret. -1,2 mkr

e Utveckling av e-tjanst for ansékan om sjukreseersattning; konsultkostnader. Till viss del har
projektet finansierats med PU-medel. For att kunna prioritera projektet har andra
utvecklingsprojekt blivit omprioriterade till kommande ar. -2,0 mkr

e Hogre kostnader for programvaror och licenser samt konsultkostnader. Kostnaderna for tele ar
lagre pa grund av inforande av ny telefonilsning. Under aret har genomgang och uppsagning av
flera avtal genererat lagre kostnader. -1,0 mkr

Utférdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Genomférda och planerade atgdérder fér en ekonomi i balans
Under aret har tjanster dragits in enligt atgardsplanen fér ekonomi i balans. Neddragningarna har skett i

samband med att det har uppstatt vakanser samt vid pensionsavgang.

Plan 2019-2022 enligt Kraftsamling Ekonomi i balans

Plan Plan Plan Plan Summa Utfall Avvikelse mot
2019 2020 2021 2022 perioden plan 2019
2019
Beddmd total | 1,5 1,9 5,4 0,3 9,1 1,5 0,0
effekt mkr

Kommentar Ekonomi i balans:

Atgarder for ekonomi i balans sker enligt plan.

Investeringsredovisning

Resultat, analys, atgard

Det mobila kundcentret levererades i juli (0,9 mkr). Investering av e-tjdnst for serviceresor dr pabérjad (0,7

mkr). Dessa investeringar avser beslutade investeringar i 2018 ars budget.

Del av kostnad for ny utrustning i bussarna finansieras med medel fran 2018 ars beslutade

investeringsbudget (1,4 mkr). Installation av utrusningen planerades under ar 2019, men kommer att
genomforas under varen ar 2020.

Beslutade investeringar for ar 2019 avseende realtidsinformation for resendrer inom allmén kollektivtrafik
(5 mkr) samt bokningssystem for serviceresor (5 mkr) har inte genomfdrts under aret. Arbetet infér
upphandling av dessa system har pabdrjats och investeringarna kommer att genomféras under kommande

ar.

INTERN REFERENS

Denna rapport behandlas av Kollektivtrafiknamnden 2020-02-20

Diarienummer: KTM200005

BILAGOR

DUVA-bilaga: Resultatrapport
Investeringsbilaga

3. Maluppfdljning

Utfardad av:
Godkdnd av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Forvaltningsplan 2019-2021 Kollektivtrafikforvaltningen - uppféljning

MAL OCH PRIORITERAD UTVECKLING 2019-2021

Invéanare/kund

Mal

e Fortroende fér vara tjanster e Hallbar tillvaxt
eKundnéjdhet

Program

o Trafikférsoériningsprogram for kollektivtrafik

® Regionalt utvecklingsprogram e Program och hand-
lingsplan for delaktighet for personer med funktions-
nedsdttning @ Region Vdstmanlands digitaliseringsstra-
tegie Miljopolitiskt program och handlingsplan

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Fortsatt arbete for 6kat och forbattrat trafikutbud av
tag och buss.

® Forbattrad trafikinformation/stérningsinformation.

e Okad tillgéng till och férbattrade e-tjanster inom bade
sarskild och allman kollektivtrafik.

e Okad kundkdnnedom.

Verksamhet/process
Mmal
e Tillganglighet e Kvalitet @ Hushallning
e Produktion

Program

e Trafikforsorjningsprogram for kollektivtrafik @ Planer
for allman sdkerhet och informationssdkerhet

e Miljopolitiskt program och handlingsplan

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Fortsatt tjansteutveckling och férbattringsarbete in-
klusive automatisering/digitala l6sningar.

e Utveckling av och utbildningar i befintliga stodsy-
stem.

® Fortsatt arbete med att samordna allman och sarskild
kollektivtrafik.

e Forvaltningen ska fortsatta att aktivt arbeta med mil-
jofragor for att bli miljocertifierade

Ekonomi
Mmal
e Ekonomiskt resultat e Finansiell stdllning

e Verksamheten ska bedrivas inom ram/budget
e Miljopolitiskt program och handlingsplan

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Okad kostnadstickning

e Folja och notera kostnadsutvecklingen fér Svealands-
trafiken AB, Malardalstrafik AB och Tag i Bergslagen AB.
e Skapa utrymme for prioriterade investeringar.

Medarbetare
mal
e Attraktiv arbetsgivare
e Miljopolitiskt program och handlingsplan

Program

e Medarbetarpolicy ® Arbetsmiljoprogram e Strategi
for Ioner och formaner @ Kompetensforsorjningsstra-
tegi

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Utveckla ledar- och medarbetarskapet bland annat
for att minska sjukfranvaron.

e Sikerstalla den langsiktiga bemanningen och kompe-
tensen inom forvaltningen.

e Inkludera medarbetarna i verksamhetens planerings-
och uppféljningsprocess for en 6kad delaktighet.
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| Malomradet Verksamhet/process ar en viktig prioritering att férvaltningen aktivt ska fortsatta arbetet
med miljofragor for att bli miljécertifierade och inga i regionens miljécertifikat.

Forvaltningens medarbetare och chefer har arbetat intensivt och mdlmedvetet for att 6ka kunskapen om
milj6fragorna och hur forvaltningens verksamhet paverkar miljon. Arbetet har varit lyckosamt och gett
god utdelning. | samband med den externa miljorevisionen i slutet av mars klarade Kollektivtrafikforvalt-
ningen certifieringen med berom val godkadnt. Framfor allt uppmarksammades att miljéfragorna ar inte-

grerade i forvaltningens ordinarie arbete, inom alla omraden.

| regionplanen ar miljoprogrammet kopplat till malomradet ”En effektiv verksamhet av god kvalitet”. Av
miljoprogrammets malomraden berors Kollektivtrafikforvaltningen av energi, transporter (tjansteresor,
arbetsresor, transporter och sarskild kollektivtrafik) samt resursforbrukning och upphandling (stdlla krav
vid upphandling). | samband med Kollektivtrafikforvaltningens miljdarbete har vi dock konstaterat att alla
omraden berdrs, vilket innebér att maluppféljning fér miljé finns med inom samtliga omraden.

1.1 Perspektiv: Invinare/kund
Malomrade: Nojda invanare i en attraktiv region (RP1)
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE RESULTAT
Resendrerna ska vara néjda med verk- | ¢  Andel resendrer som &r ndjd med den | 2019: 2017:74 %
samhetens tjanster allminna kollektivtrafiken 80 % 2018: 73%
2019: 71%
Resendrerna ska vara néjda med verk- | ¢  Andel resendrer som &r nojd med den | 2019: 2017: 85%
samhetens tjanster sarskilda kollektivtrafiken for helare- | 91% 2018: 90%
- 2019: 84%

Miljoeffekt vid maluppfyllelse: Om regionens invanare ar néjda med tillgangligheten i regionens allmanna och sdr-
skilda kollektivtrafik bidrar néjda invanare i en attraktiv region och ett 6kat kollektivt resande. Det medfér farre pri-
vata fordon i trafiken vilket ger en positiv miljopaverkan genom minskade koldioxidutslapp.

Kritisk framgangsfaktor Koppling till mal och utveckling Tidplan Status
Identifiera olika kundgruppers behov och e TFP1-5 Q4 2019

férvantningar inom séarskild och allmén kol- | e RP-1

lektivtrafik e Miljdprogram 2018-2022

Ansvarig: Verksamhetschef Marknad
Kartlaggning har genomférts om vane- samt nybdrjarresendrens behov och beteende fore, under och efter resa. Av-
stamning ska gbras med respektive kundgrupp for att se vilka atgarder som behdver vidtas. Via Respons féljs alltid
synpunkter upp.

Aterkoppling till miljomal: Genom att identifiera olika kundgruppers behov och férvéntningar finns méjlighet att an-
passa trafikutbudet inom bade allmén och sérskild kollektivtrafik. Okat kollektivt resande medfor farre privata fordon

i trafiken vilket ger positiv miljopaverkan genom minskade utslapp av véxthusgaser.
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Genomfdra en Oversyn av pris, produktoch | ¢ TFP5 Q4 2019
zon inom allman kollektivtrafik e RP-1
e Miljéprogram 2018-2022

Ansvarig: Verksamhetschef Marknad
Kartldggning av befintligt utbud &r klar. Utredning och férslag pa nya zoner, produkter och priser ar klar.
Aterkoppling till miljomal: Atgarder som gér den allmanna kollektivtrafiken attraktiv for medborgarna bidrar dkat
kollektivt resande och minskat antal privata fordon i trafiken, vilket ger positiv miljopaverkan genom minskade ut-
slapp av vaxthusgaser.

Utveckla realtidsinformationen fér allman e TFP5 Q4 2019 Andrad
kollektivtrafik e RP-1
e Miljoprogram 2018-2022 tidplan till

Ansvarig: Verksamhetschef Marknad och
Trafikforsorjning Q4-2020

Standigt arbete pagar for att forbattra informationen till resenarerna. Realtidsinformationen ingar nu som en del i
utvecklingsprojektet med ny integrationsplattform och kommer darfor att férsenas. Implementering sker under 2020.
Aterkoppling till miljomal: Tillganglig och korrekt realtidsinformation, i olika kanaler, bidrar till att medborgarna ser
det kollektiva resandet som ett bra alternativ i stéllet for att anvdnda egen bil, t ex till och fran arbetet. Okat kollektivt
resande medfor farre privata fordon i trafiken vilket ger positiv miljdpaverkan genom minskade utsldpp av vaxthusga-
ser.

Utreda mdéjligheten att inféra realtidsin- e TFP5 Q4 2019
formation inom sarskild kollektivtrafik e RP-1

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning

Utredningen &r klar (Q2-2019). Inférandet paboérjades Q4 — 2019 av en redan utvecklad e-tjénst i samverkan med G6-
teborg.

Infora e-tjanst/verksamhetssystem fér re- e RP1,RP3 Q4 2019 Andrad
sendrer i den sarskilda kollektivtrafiken. In- e TFP1-5

gar i upphandling av verksamhetssystem e Processmal NKI och fortroende tidplan till
for bestallningscentralen och planerings- for vara tjanster

gruppen. Q4-2020

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikférsorj-
ning

| férsta etappen inférs en redan utvecklad e-tjanst i samverkan med Goteborg under 2019. | andra etappen upphand-
las bokningssystem och i samband med nytt bokningssystem kommer e-tjansten att utvecklas. Det finns en stark
koppling mellan olika digitala system for den sarskilda kollektivtrafiken och trafikupphandlingen och darfér férskjuts
tidplanen.
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Genomfora atgdrder for 6kad tillgénglighet | ¢ RP1 Q4 2022 Enligt plan
for resendrer med funktionsvariationiden | e TFP 2, TFP 3, TFP 4

allménna kollektivtrafiken for att minska re- | o Miljéprogram 2018-2022
sandet med sarskild kollektivtrafik.

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning

Dialog med Trafikverket pagar med att planera atgardsprogram fér 2020.

Aterkoppling till miljomal: Atgérd direkt fran Handlingsplan Miljéprogram 2018-2022. Nir den allminna kollektivtra-
fiken utvecklas och bli mer tillganglig for resenarer med funktionsvariation leder det till farre fordon i trafiken, vilket
bidrar till positiv miljopaverkan genom minskade utslapp av vaxthusgaser.

Mojliggora for tredje part att fa tillgang till e RP1,RP3 Q4 2020
samt sdlja KTF's produkter. e TFP1,TFP4,TFP5

Ansvarig: Verksamhetschef Marknad
SJ och ett flertal ombud séljer Kollektivtrafikférvaltningens produkter.
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1.2 Perspektiv: Verksamhet/process
Malomrade: En effektiv verksamhet av god kvalitet (RP3)
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE | RESULTAT
e Kollektivtrafikens marknadsandel totalt | 2019: 18 % | 2017:17 %
Forbattrad kollektivtrafik i lanet (enligt Kollbar) 2018:19%

2019 D2: 16%

e Resandedkning av busstrafik inom all-

i _ ' 2019:3% = 2017: 13,6 mil-
man kollektivtrafik 14,8 miljoner | joner resor
resor 2018: 14,3 mil-

joner resor
2019:0,5%
14,4 miljoner re-
sor

e  Serviceniva sarskild kollektivtrafik — be- | 2019: 95% 2017:91%
2018:94%

motande vid bokning 2019 D2: 90%

Miljoeffekt vid maluppfyllelse: Den huvudsakliga effekten av férbattrad kollektivtrafik dr okat kollektivt resande
som leder till farre fordon i trafiken vilket bidrar till positiv miljopaverkan genom minskade utslapp av vaxthusgaser.

Kritisk framgangsfaktor Koppling till mal och utveckling Tidplan Status
Oka trafikutbudet av den allménna kollek- e TFP1, TFP3 Q4 2019

tivtrafiken dar efterfragan finns (kundnéjd- | ¢ RP1

het, miljo) e Miljdprogram 2018-2022

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning

Kommunernas efterfragan utgér cirka 85% av trafikutbudet for busstrafik. Samtliga kommuner har stora ekonomiska
utmaningar, vilket begransar méjligheten till utokad kollektivtrafik. Dialog pagar mellan kommunerna och KTF inf6r
varje tidtabellsperiod. Nar det géller regional trafik ska forvaltningen fortsdtta med utvdrdering av samtliga regionala
linjer under aren 2019-2020. Utvarderingen ska ligga till grund for revidering av trafikférsorjningsprogrammet.
Aterkoppling till miljomal: En anpassad och tillgénglig kollektivtrafik ger néjda kunder och fler resendrer som viljer
att resa kollektivt. Det leder till farre fordon i trafiken vilket bidrar till positiv miljopdverkan genom minskade utslapp
av vaxthusgaser.

Kvalitetssakra trafikutbudet (kundnéjdhet, | ¢ TFP1, TFP3 Q4 2019
miljo) e RP1

e Miljéprogram 2018-2022
Ansvarig: Verksamhetschef Trafikf6érsorj-
ning

Samverkansmoten med Svealandstrafiken sker regelbundet. Fokusgrupper kommer att bildas med bland annat repre-
sentanter fran KTF och Svealandstrafiken for att sdkra basleveransen i utbudet.

Aterkoppling till miljomal: En tillginglig kollektivtrafik av god kvalitet (tag och bussar som avgar pa angiven tid, och
pa tider dar efterfragan finns) ger ndjda kunder och fler resendrer som viljer att resa kollektivt. Det leder till farre
fordon i trafiken vilket bidrar till positiv miljopaverkan genom minskade utslapp av vaxthusgaser.
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Oka tagresandet dar det dr mojligt (kund- e TFP1, TFP3 Q4 2019
nojdhet, miljo) e RP1

e Miljoprogram 2018-2022
Ansvarig: Verksamhetschef Trafikférsorj-
ning

Leveransen av Mélartag blev ndgot férsenad. Den 16 december invigdes nya Mélartag pa strickan Orebro-Arboga-
Kungsor-Eskilstuna-Strangnas-Laggesta-Nykvarn-Sodertalje-Flemingsberg-Stockholm (Svealandsbanan). Tagen &r spe-
ciellt framtagna for att passa regionalt pendlande och &r tillsammans med inférandet av nya och tétare turer en viktig
del i arbetet for att ytterligare utveckia den regionala tagtrafiken i Malardalsregionen. Satsningen pa regionaltagstra-
fiken i Malardalen har pagatt i flera ar och kommer att fortsitta. Férvaltningen kommer att utvirdera parallell-ga-
ende busstrafik med syfte att anvanda tagutbudet sa langt som méjligt i férsta hand.

Aterkoppling till miljémal: Ett 5kat tagresande leder till firre fordon i trafiken vilket bidrar till positiv miljopaverkan
genom minskade utsldpp av vaxthusgaser.

Minska ombordférsaljning pa bussarna till e TFP1 Q4 2019
andra forsaljningskanaler (kundnéjdhet, e RP1
milj6) e Miljsprogram 2018-2022

Ansvarig: Verksamhetschef Marknad
Antalet fullvdrdiga ombud har utokats. Mobilt kundcenter levererades i juli. Manads- och periodkort kommer att info-
ras i en ny app. Férstudie dr paborjad fér chip-and-go, dar biljetten laggs pa betalkortet (avser enkelbiljetter). Mina
sidor kommer att utvecklas och férenklas och bli mer anvéndarvinlig, Férslag finns att bara tilldta kép av enkelbiljet-
ter ombord (from ar 20217?).

Aterkoppling till miljomal: Minimerad ombordférsdljning av fardbevis mm minskar stillestandstiden fér bussarna,
vilket leder till minskad tomgangskdrning med positiv miljpaverkan genom minskade utslidpp av véxthusgaser.

Ta fram och teckna avtal med Svealands- e RP3,RP5 Q4 2019 Pabdrjad
trafiken AB. e TFP1-5
e Miljdprogram 2018-2022

Ansvarig: Forvaltningsdirektor
Arbetet med framtagande av avtal ar pabérjat. Arbetet ar omprioriterad till férman fér pris, produkt- och zonutred-
ningen.

Aterkoppling till miljomal: Kollektivtrafikférvaltningens viktigaste roll for positiv miljopaverkan &r bestillarrollen. |
framtagande av avtal med Svealandstrafiken kan KTF sdkerstélla att regionens och branschorganisationernas miljé-
krav efterleves av Svealandstrafiken och deras underleverantorer.

Inféra e-tjanst/verksamhetssystem for le- e RP3,RP4 Q4 2019 Pabdrjad.
verantorerna i den sarskilda kollektivtrafi- e TFP1-5 Andrad
ken. Ingar i upphandling av verksamhetssy-

stemet for bestallningscentralen och plane- Tidplan till

ringsgruppen.
Q4-2021
Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning.

Utredningen dr klar. Det finns en stark koppling med att inféra realtidsinformation inom serviceresor med trafikupp-
handlingen. Det finns gemensamma krav som bor inga i bagge upphandlingarna. Darfér samordnas upphandling av
systemstdd for serviceresor med trafikupphandlingen under 2020.
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Stalla och félja upp miljokrav i upphand-
lingar for att minska transporternas klimat-
paverkan for sarskild kollektivtrafik.

Ndsta avtalsperiod borjar hosten 2021,
forst da majligt att stélla nya miljokrav.

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning.

RP3,RP4
TFP3
Miljéprogram 2018-2022

Q4 2022

Enligt plan

kationen.

Sakerstalla att ratt kompetens finns for att stélla adekvata miljckrav, vilket kommer att ske med; egen kompetens,
via regionens upphandlare, centrala miljofunktionen, branschorganisationer med flera. Kravarbete infér upphandling
pabdrjades under ar 2019. Arbetsgrupper ar under bildande for att pabdorja arbetet med framtagande av kravspecifi-

Aterkoppling till miljomal: Atgérd direkt fran Handlingsplan Miljéprogram 2018-2022. Kollektivtrafikférvaltningens
viktigaste roll for positiv miljopaverkan &r bestéallarrollen.

Samordna resor inom sarskild kollektivtra-
fik utan att kvalitet och service dventyras.

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning.

RP1,RP3
TFP3
Miljéprogram 2018-2022

Q4 2022

Enligt plan

vaxthusgaser.

Samordning av resor ingdr i férvaltningens huvuduppdrag och planeringsférutsattningar effektiviseras standigt.
Aterkoppling till miljomal: Atgard direkt fran Handlingsplan Miljéprogram 2018-2022. Kan resor samordnas inom
sdrskild kollektivtrafik, blir det farre fordon i trafiken vilket bidrar till positiv miljopaverkan genom minskadeutsldpp av

Samordna upphandling av nytt affarssy-
stem med Orebro.

Ansvarig: Verksamhetschef Verksamhets-
stod

RP1,RP3,RP5
TFP 5
Miljoprogram 2018-2022

Q4 2019

mensamt upphandla vissa funktioner.

funktionella krav.

Efter genomford forstudie beslutades att inte upphandla nytt affarssystem gemensamt. Det kan bli aktuellt att ge-

Aterkoppling till miljomal: Sikerstalla kravprocessen infér upphandlingen for ett tydligt miljfokus parallellt med
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1.3 Perspektiv: Medarbetare och uppdragstagare

Malomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare (RP4)
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE RESULTAT
KTF ska vara en attraktiv arbetsgivare e Hallbart medarbetareengagemang 2019:78 % 2017:73,7 %

. o,
e Sjukfranvaro 2019:6,0 %

2017:9,7 %
2018:7,1%
2019:6,3%

Miljéeffekt vid maluppfyllelse: Professionella och trygga medarbetare med kunskap om och forstaelse for férvalt-
ningens uppdrag och mal samt vad som férvantas av chefer medarbetarna i miljéarbetet och vilken miljckompetens
som krdvs av var och en beroende pa roll och uppdrag.

Kritisk framgangsfaktor Koppling till mal och utveckling Tidplan Status
Ge utrymme till och prioritera tid for le- e RP4 Q4 2019
darskapet

Ansvarig: Forvaltningsdirektor
Enhetschef for Trafikplanering &r tillsatt och &r pa plats sedan augusti. Utdkad ledningsgrupp med samtliga chefer
inom forvaltningen sker med regelbundenhet.

Arbeta med den gemensamma vardegrun- | ¢ RP4 Q4 2019 Paborjad
den e Miljoprogram 2018-2022

Ansvarig: Forvaltningsdirektor
Arbete med den gemensamma vardegrunden inom forvaltningen &r pabdorjad tillsammans med samtliga medarbe-
tare.

Aterkoppling till miljomal: | Kollektivtrafikférvaltningens arbete med den gemensamma virdegrunden (Regionens
vardegrund) ingar “att hushalla med de gemensamma resurserna” vilket ar en viktig parameter i miljdarbetet. Medar-
betarna har forstaelse for och kdnner delaktighet i arbetet och det gemensamma resultatet ar val kdnt av alla.

Oka medarbetarnas kunskap om uppdrag e RP4 Q4 2019
och mal e Miljoprogram 2018-2022

Ansvarig: Samtliga chefer
Malarbetsprocessen som startades 2018 har fortsatt dven under 2019 med samtliga medarbetare. Maluppfyllelse
redovisas manatligen visuellt i personallokaler. Ekonomichefen deltar pa vissa arbetsplatstraffar for att informera
medarbetarna om forvaltningens ekonomi.

Aterkoppling till miljomal: | mélet ingar att medarbetarna ska ha kinnedom om regionens och férvaltningens miljé-
mal och vad de innebdr.
Verka for en hallbar arbetsmiljé e RP4 Q4 2019

Ansvarig: Samtliga chefer
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Ett antal vakanta tjdnster &r tillsatta, bland annat enhetschef inom Planering och utveckling. Ombyggnationer har ge-
nomfdrts i forvaltningens lokaler for att verksamhetsanpassa lokalen. Samtliga chefer arbetar med prioritering av ar-
betsuppgifter. Kortare informationsmoten genomférs varannan vecka inom forvaltningen. Minnesanteckningar finns
tillgangliga efter informationsméten.

Medarbetare, chefer och miljdombud ska e RP1 Q4 2019
ha genomfort for sin yrkesroll relevant e RP4
miljéutbildning (grundlaggande, fordju- e Miljéprogram 2018-2022

pad, samt eco-driving)

Ansvarig: Samtliga chefer
Medarbetare, chefer och miljdombud har genomfort fér sin yrkesroll relevant miljéutbildning.
Aterkoppling till miljomal: Kontinuerlig uppféljning att samtliga personer har nédvandig kompetens enligt riktlinje for
Miljokompetens och utbildning 12124-3. vid ledningsgruppsmaten, chefsmdten och arbetsplatstraffar.

Skapa goda tekniska forutsattningar fordi- | ¢ RP 1 42019
gitala moten e RP3
e RP4
Ansvarig: Verksamhetschef Verksamhets- e Miljéprogram 2018-2022
stod

Tre konferensrum ar installerade med walk-in-skype. | samtliga konferensrum finns det méjlighet till Skype-moten.
Samtliga konferensrum kommer pa sikt att installeras med walk-in-skype. Arbete pagar.

Aterkoppling till miljémal: Direkt koppling till handlingsplan Miljéprogram. Genom att skapa bra tekniska férutsatt-
ningar for digitala m6ten kan antal resor och transporter minska och pa sa vis minskas koldioxidutslappen.
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1.4 Perspektiv: ekonomi
Malomrade: En stark och uthallig ekonomi (RP5)
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE RESULTAT
Verksamheten ska bedrivas inom given | e«  Prognos/ekonomiskt resultat 2019: 2017: -3,5 mkr
ram/faststélld budget 0 mkr 2018: 49,0 mkr
2019: +10,4 mkr
Lopande uppféljning e Periodresultat och helarsprognos

e  Utfall jamfort med foregaende ar

e Helarsprognos jamfort med budget

e |nvesteringar

Miljoeffekt vid maluppfyllelse: En stark och uthallig ekonomi ger bra férutsattningar for ett malinriktat miljdarbete
dar resursfoérbrukning och inkép ar en viktig del.

Kritisk framgangsfaktor Koppling till mal och utveckling Tidplan Status
Oka den interna kunskapen om férvalt- e RP4 Q4 2019
ningens ekonomi e RP5

Ansvarig: Ekonomichef
Muntlig information om ekonomi pa arbetsplatstraffar, i malarbete samt pa férvaltningens mandagstraffar. Maluppfyl-
lelse redovisas manatligen, visuellt pa tavior vid gemensamhetsutrymmen. Rapportering sker skriftligt inom forvalt-
ningen.

Folja upp effekter och effektmal av ge- e RP3 Q4 2019
nomférda projekt e RP5
e Miljoprogram 2018-2022

Ansvarig: Verksamhetschefer
Forvaltningen arbetar efter PM3-modellen. Projektil anvands for uppféljning av effekter vid genomférda projekt.
Aterkoppling till miljomal: Sikerstilla att miljdaspekter finns med vid framtagning av effektmal och effekthemtagning.
Pa vilket satt beror pa typ av projekt eller forandring.

Ha ett kostnadsmedvetet forhallningssatt e RP5 Q4 2019
e Miljoprogram 2018-2022
Ansvarig: Samtliga chefer

Ink6p sker via varuforsérjningen samt den centrala inkdpsenheten. Om det inte finns upphandlade avtal anvdnds ex-
tern rekvisition. Framtagande av instruktion for inkdps- och bestallningsrutiner inom férvaltningen dr pa gang. Inom
forvaltningen pagar flera projekt for digitalisering och effektivisering. Férvaltningen haller sig inom beslutad budget.
Aterkoppling till miljomal: Ett kostnadsmedvetet férhaliningssitt dr enkelt och naturligt att koppla till En effektiv verk-
samhet av god kvalitet som ocksa innebar medvetenhet om resursférbrukning, inkép och livscykelperspektivet.




