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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Sammanfattning av atgéarder och resultat
Tillgangligheten till utprovningar, telefon och reparation av hjalpmedel har forbattrats.

Antalet bestéllningar har 6kat marginellt vilket &r ett trendbrott jamfort mot tidigare ars stéandigt 6kade
bestallningar.

Arbetet med att effektivisera verksamheten genom dndrade arbetssatt med digitalt stod har paborjats och
berdknas omfatta flera ar framat. En effekt &r att produktionen 6kat pa enheterna Teknik och Logistik.

En ny 6verenskommelse om hjalpmedel i forskola, grundskola och gymnasieskola mellan regionen och
skolhuvudman i Vastmanland ar en viktig grund for att forsdkra eleverna om det stod som de behover.

Patientsdkerhetskulturen och miljéfokus har forbattrats med 6kad medvetenhet om betydelsen av
proaktivt arbete.

Hjalpmedelscentrum har goda resultat pa medarbetarenkat, har laga sjuktal och har fatt utmarkelsen
”Basta halsoindex bland regioner”, ett resultat av arbete for en halsoframjande arbetsplats.

Arets redovisade resultat dr 1 554 tkr. Resultatet fore aterbetalning till kunder &r 7 769 tkr.

Framtidsbedémning

Allt tyder pa hjalpmedelsbehoven 6kar till foljd av en 6kande och aldrande befolkning i Vastmanland.
Gruppen 85+ ar forvantas 6ka med nara 4 000 personer till och med 2030. Samtidigt ger den
medicintekniska utvecklingen 6kade stod vid egenvard och vid vard i hem och séarskilt boende. Fler
avancerade hjdlpmedel for sakra forflyttningar ar angelaget da personforflyttningar ar en risksituation for
arbetsskador, liksom for skada hos patient.

Identifierade utmaningar
En 6kad press pa hushallning till féljd av att Hjalpmedelscentrum ska minska sina kostnader med 3,7 mkr
under 3 ar, samtidigt som leverantorers priser hdjs och behoven i befolkningen 6kar.

For att behalla en hog tillganglighet och en kostnadseffektiv verksamhet ar effektiviserade arbetssatt med
stod av digital teknik en kritisk framgangsfaktor som i vissa fall krdaver nationell samverkan mellan
hjalpmedelsverksamheter, liksom med Inera och leverantorer.

Den snabba medicintekniska utvecklingen kraver en utvecklingsinriktad verksamhet som har ekonomiskt
utrymme att ta in nya hjdlpmedel i sortiment.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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INVANARE/PATIENTPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde Utfall 2019
God patientndjdhet och delaktighet Upplevd nojdhet hos patient >90% 87,9,
" Upplevd delaktighet hos patient >90% Se nedan

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Patientenkdit

Hjalpmedelsutprovning pa Hjdlpmedelscentrum ingick for forsta gangen i den nationella patientenkaten. Av
81 utskickade enkater besvarades 34, en svarsfrekvens pa 42 %. Resultatet pa indikatorn respekt och
bemotande var 87,9 %.

Tillgdnglighet
Andelen utprovningar som erbjudits inom 15 dagar ar 78,8 % en 6kning med 1,1 procentenheter jamfort
med 2018.

Andelen slutforda reparationer inom 5 dagar har 6kat med 2,2 procentenheter jamfort med 2018,
samtidigt som antalet darenden har 6kat. Ett resultat av forbattrade arbetssatt genom omfordelning av
arbetsordrar, mobila arbetssatt och uppféljning av nyckeltal pa gruppniva.

Andelen besvarade telefonsamtal har 6kat med 0,7 procentenheter jamfort med 2018, trots dkad
belastning i kundtjanst.

Andelen leveranser enligt planerad leveransdag ar pa samma goda niva som 2018.

Jimstdllhet

Medarbetare som utbildar forskrivare har kompetensutvecklats i jamstallhet for att medvetandegéra
skillnader, vad som skapar dem och hur jamstalldhet kan integreras i forskrivarutbildningar och
studiebesok. Socialstyrelsen® lyfter detta som ett ldrandeexempel for Sverige.

Utveckling fér att hjélpmedels potential ska éka stédet fér kvarboende, vard och omsorg i hemmet
Innovationsteamet har deltagit i ett kunskapsseminarium med fokus pa att stotta innovatérer med kunskap
om offentlig sektors regelverk for inkop, samt utvarderat produkt tillsammans med RV innovation.
Hjalpmedelscentrum har testat SKR:s innovationstest.

| samarbete med Vasteras stad har GPS-larm tillgangliggjorts till person som erhallit bistandsbeslut pa GPS-
larm. Hjdlpmedelscentrum har forenklat bestéallningsprocess och utbildat berérd personal.

Flera arenden har inkommit om avancerat arbetstekniskt hjalpmedel avseende sdng med uppresnings-
funktion och avancerad medicinpaminnare (se sid 9). Omvarldsbevakning har genomforts liksom workshop
om ldkemedelsautomater.

! Systematiskt jamstalldhetsarbete inom Hjalpmedelsomradet, Socialstyrelsen juni 2019

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Hdlsofrémjande och férebyggande insatser

Halsoframjande och forebyggande insatser har skett i flera aktiviteter till befolkningen, rullatorcaféer,
hjdlpmedelsdag med 6ppet hus for allmdnheten samt i flera kommuner under Balansera mera-veckan eller
seniordagar.

En ny 6verenskommelse for hjalpmedel i forskola, grundskola och gymnasieskola mellan regionen och
skolhuvudman i Vastmanland har slutforts i samarbete med partnerna.

Atgirder

Arbetssatt vid utprovningar ska utvecklas for att 6ka patientens delaktighet.
Fortsatt arbete for att 6ka tillgangligheten vid utprovning.

Implementering av jamstallhet i férskrivarutbildningar pa sortimentsniva ska ske.

Overenskommelsen om hjialpmedel i férskola, grundskola och gymnasieskola ska kommuniceras och
implementeras.

Samlad bedémning
Tillgangligheten till utprovningar, telefon och reparation av hjalpmedel har forbattrats.

Verksamheten arbetar aktivt for att mota patienters, befolkningens och kundernas behov.

Overenskommelsen om hjilpmedel i forskola, grundskola och gymnasieskola mellan regionen och
skolhuvudman i Vastmanland ar en viktig grund for att forsdkra eleverna om det stod som de behover.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar foljande indikatorer:

mal Indikator Malvirde | Utfall
Okad anvindning av e-tjanster | Oka antalet drenden i 1177 Vardguidens e-tjanster Oka 10% 24 %
Kortare ledtider (vantan) Andel som erbjudits tid for utprovning inom 15 arbetsdagar 80 % 78,8 %
” Andel patienter som fatt service/reparation slutford inom 5 83% 87,1%
arbetsdagar
’ Andel besvarade telefonsamtal i kundtjanst 95% 92,0 %
” Andel leveranser enligt planerad leveransdag 95% 96,1 %
Lopande uppfoljning Andel analyserade avvikelser med forbattringsforslag 41%
Uthyrningsgrad, mats via andel hjalpmedel hos kund 90 % 91,6 %

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
For redovisning av tillganglighet hanvisas till patient/invanarperspektiv pa sidan 3.

Digitalisering
Antalet drenden i 1177 Vardguidens e-tjanster har 6kat med 24 % jamfort med 2018.

Forstudien "Forbattrat arbetssatt med stod av digital teknik” har genomforts. Forstudien har beskrivit fem
processer med potential att na 25 %-effektiviseringar varav tre kraver nationellt samarbete, en av dessa
med Inera. Ett program har startats for att driva projekt, flera uppdrag och for att halla samman den
digitala transformationen. Flera mindre forbattringsarbeten har genomforts.

Sortimentsarbetet har fortydligats for att sakerstalla att bestallningssystemet Sesam ar uppdaterat.

| uppladdningstjansten har 3 566 darenden inkommit. Uppladdningstjansten och nya tjanster i webSesam
har 6kat patientsakerheten.

Miljé

En forstudie har utrett forutsattningar for 6kad ateranvandning, 6kad resurseffektivitet och minskad miljo-
och klimatpaverkan®. Resultatet visar en signifikant minskning av bade klimatp&averkan och kostnader nar
ett hjdlpmedel anvdnds mer an en gang. Beslut har fattats om delinférande av férstudiens
rekommendation. Ett miljéteam har etablerats och medvetenhet och engagemang har dkat.

Riskanalyser av kemikalier har gjorts.

Medverkan i forskning
Hjalpmedelscentrum medverkar i forskning inom halsa och valfard. Dels genom ett projekt som utvarderar
effekten av behandlingshjalpmedlet Mollii i samarbete med Malardalens hégskola, Habiliteringscentrum i

2 Livscykelanalys har anvants (LCA) som tar hansyn till material och energifloden fran ravarutillverkning till
avfallshantering

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Vastmanland och S6rmland, och stdd till projektet Halsa och valfard i tre dimensioner som ar ett samarbete
mellan Malardalens hégskola och hjalpmedelsverksamheter i Sverige.

Utbildning och studiebesék
Hjalpmedelscentrum informerat om verksamhet, ny teknik och sortiment vid 30 studiebesok.

50 forskrivarutbildningar har genomforts.
Pa Forskrivarens dag erbjods foreldsningar for forskrivare och 24 leverantorer deltog.
Hjalpmedelscentrum medverkar i Mdh:s fysioterapeututbildning.

Hjalpmedelscentrum informerade om hjalpmedel pa Vasteras stads utbildningsdagar for all personal inom
vard och omsorg.

| samarbete med Edstromska gymnasiet har praktikplats erbjudits inom Teknik.

Ovrigt

Serviceavtalen har anpassats till dagens forhallanden och kommer slutféras under kvartal 1 2020.
Produktion

Produktion, inklusive MBH? 2018 2019 F6érandring
Antal bestéllningar 45102 45618 1,1%
Antal returer 31453 32376 2,9%
Antal arbetsordrar rekonditionering 17 319 18 291 5,6 %
Antal konsulentremisser (utprovning) 1195 1205 0,8 %
Antal arbetsordrar teknisk service (AU och FU) 11384 12 701 11,6 %
Antal kundtjanstsamtal’ Kan ej redovisas 22 048

Antal hamtordrar 19 215 19419 1,1%

Bade antalet bestallningar och hamtordrar har 6kat 1,1 % jamfért med 2018. Den mattliga 6kningen kan
delvis forklaras av brist pa forskrivare i flera delar av lanet.

Kundtjanstsamtal beraknas fran 2019 pa ett nytt satt till foljd av brister i statistikverktyget tidigare ar.
Antalet samtal kan inte jamféras med 2018.

Antal returer har 6kat med 2,9 % och antal arbetsordrar for rekonditionering har 6kat med 5,6 % jamfort
med 2018 till foljd av 6kad hushallning.

Antalet konsulentremisser ar i stort sett oférdandrat jamfoért med 2018.

Antalet arbetsordrar for teknisk service har 6kat med 11,6 % jamfort med 2018, varav 3 procentenheter
kommer fran det nya sortimentet medicinska behandlingshjalpmedel. Orsaken ar effektivare arbetssatt och
inhdamtning av uppdamt behov.

* Medicinska behandlingshjalpmedel i det sortiment som infordes 2018
4 . . ° . e
Redovisas inte pa grund av statistikproblem.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Antalet drenden till arbetsplatsbrevlada har 6kat med 3 % jamfort med 2018.

Hjalpmedelscentrum har haft god tillganglighet for snabb utskrivning fran sjukhus genom aktiv prioritering
av rekonditionering. Ekonomisk analys av hjalpmedelskostnader i samband med detta kan inte genomféras
av systemtekniska skal.

Volymutveckling antal uthyrda hjélpmedel

Volym uthyrda hjélpmedel (exkl. MBH) Utfall 2018 Utfall 2019 Forandring
Volym individmarkta hjalpmedel 56 949 59 420 4,3%
Volym huvudhjialpmedel 73077 75553 3,4%
-varav regionfinansierat (individmarkt) 46 905 49 344 52%
Familjeldakarenheter (Vardval Vastmanland) 30701 32831 6,9 %
Vardval Vastmanland (centralt konto) 8694 8 646 -0,6%
Habiliteringscentrum 6715 7 099 5,7%
Ovriga regionenheter 795 768 -3,4%
-varav kommunfinansierat (individmarkt) 9924 9935 0,11 %
Arboga kommun 432 524 21,3 %
Fagersta kommun 468 462 -1,3%
Hallstahammars kommun 654 668 2,1%
Kungsérs kommun 288 271 -5,9%
Koépings kommun 1135 1239 9,2 %
Norbergs kommun 177 180 1,7%
Sala kommun 693 760 9,7%
Skinnskattebergs kommun 59 122 106,8 %
Surahammars kommun 371 348 -6,2 %
Vasteras stad 5647 5361 -5,1%
Volym uthyrda medicinska behandlingshjélpmedel® Utfall 2018 Utfall 2019 Forandring
(MBH)
Volym individmarkta MBH 3532 3884 10,0 %

Antalet uthyrda individmarkta MBH har 6kat med 10,0 % vilket dr en storre 6kning &n 6kningen for Gvrigt
sortiment.

Antalet forskrivningar av individmarkta MBH har 6kat med 28 % (1151 till 1479) jamfért med 2018. Under
aret har 6 804 tillbehor/férbrukningsartiklar levererats, i jamforelse med 5 721 artiklar 2018°.

> Medicinska behandlingshjalpmedel som 6verfordes till Hjalpmedelscentrum 2018.
6 Begransad jamforelsebarhet, under deldr 1 2018 hanterades endast CPAP-sortimentet.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Patientsékerhet
174 awvikelser’ har registrerats i Synergi jamfort med 147 under 2018, en 6kning med 18 %.
156 av dessa har registrerats internt och 18 har inkommit till Hjalpmedelscentrum.
e 20 avser tilloud/iakttagelser med inblandade hjalpmedel jamfért med 11 ar 2018, en 6kning med 81 %.
Alla har anmalts till Likemedelsverket. En hdndelseanalys har genomférts i samverkan med Vasteras stad.
e 70 avser sen anmalan av dndrad betalare till sarskilt boende, en 6kning med 7 % jamfort med 2018.
e 16 avser felaktiga leveranser.
e 6 avser forskrivningsprocessen av elrullstol.
e 6 avser klagomal fran kunder.
o 9 forslag till forbattringar har skickats till forskrivarna jamfért med 3 ar 2018.
e 5avser upphandlingen av inkontinenshjalpmedel.
e 24 avser arbetsmiljo och redovisas under medarbetarperspektiv.
e 8avser inspektioner/egenkontroller och riskbedémningar.
e 4 0vriga.

426 avvikelser har registrerats i webSesam jamfort med 412 ar 2018, en 6kning med 3 %.

e 347 avser felaktiga leveranser av hjalpmedel/tillbehor, en 6kning med 2,6 % jamfort med 2018.

e 48 avser fel fran leverantér, en 6kning med 81 % jamfort med 2018.

e 32 avser delprocesserna fakturering, forskrivning, handhavandefel, inkop, IT, kundtjanst, medicinska
behandlingshjalpmedel och teknisk service. En minskning med 31 % jamfort med 2018.

e 10 har skickats till kund, en minskning med 76 % till foljd av uppladdningstjansten.

e 4 negativa handelser har 6verforts till Synergi.

Hantering pabdrjas alltid med omedelbara atgarder och inom en manad med analys och férbattringar.
Processen vid avvikelsehantering som galler medicintekniska produkter har utvecklats for att folja
Patientsdkerhetslagen (2010:659). Resultatet av arbetet har inneburit ett 6kat antal anmalningar till
leverantorer, Likemedelsverket samt Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Det har dven inneburit en
O0kad medvetenhet hos Hjalpmedelcentrums medarbetare.

Vidtagna forbattringsatgarder:

e  Frekventa dialoger med en leverantor av nutritionspumpar har genomforts och inképsstopp har inforts.
e Inforande av uppladdningstjanst som ersatt faxen.

e Leveransstallen har kontaktats.

e  Fortydligande i Sesam.

e Inférande av ny plocklista.

e  Lyftutbildning for all berérd personal.

e Instruktion géllande lyft av patient i vantrummet.

e  FoOrbattrad introduktion for vikarier.

e  Stod for att hantera hotfulla samtal i kundtjanst.

e  Forbattrade rutiner och instruktion i samband med taklyftsmontering och demontering.
e Inkop av skyddsskarm med inbyggda horselskydd.

e Awvikelser och tillbud kan sdndas in digitalt.

7 Inkl. inspektioner/egenkontroller och riskbedémningar

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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e  Forbattrad process for hantering av avvikelser, forskrivare ska nu skicka avvikelserna digitalt med 6kad
sparbarhet och sakerhet till foljd.

238 avvikelser har skickats till leverantorer gallande leveransférsening, felleverans eller produktavvikelse i
jamforelse med 151 avvikelser 2018, en 6kning med 58 %. Bendgenheten att rapportera avvikelser har okat
till foljd av forbattrad patientsakerhetskultur.

Arbetsmiljoforbattringar redovisas under arbetsmiljo.

Inkontinenshjdlpmedel
Antal personer som forskrivits inkontinenshjdlpmedel 2019

Aldersintervall Kvinna Man Totalt
-19 138 221 359

20-64 849 500 1349
65-79 1485 1165 2 650
80- 2 469 1117 3586
Totalt 4941 3003 7944

Farre personer har forskrivits inkontinenshjalpmedel jamfort med 2018, en minskning med 12 %.
60 676 bestallningar har genomforts, en minskning med 1 517 bestéllningar (2,5 %) jamfért med 2018. En
orsak ar att mojligheten att bestalla utan personnummer ar borttagen sedan den 1 april.

Den totala kostnaden for inkontinenshjalpmedel blev 28 825 753 kr, en 6kning med 5,45 % jamfort med
2018. En anledning till detta ar distributérens 6kade distributionskostnad liksom att forskrivningar av allt-i-
ett-skydd har 6kat med 7,49 %. Aven kostnaden fér tappningskatetrar har 6kat med 3,99%.

Inkontinenssamordnaren har i samarbete med Hogskolan i Dalarna anordnat utbildning for att hoja
kompetensen kring utredning av blasdysfunktion. Fyra forskrivare laste grundlaggande kunskap inom
inkontinensvard, 4,5 hp. Elva forskrivare har genomfoért utbildningarna Vard vid tarmdysfunktion 1,5 hp och

Katetervard och behandling 1,5 hp.

Regelverket for inkontinenshjalpmedel har 6verforts till den webbaserade Hjalpmedelshandboken for att
fortydliga, samordna och stddja forskrivarna. Vissa specifika riktlinjer som saknats har tillkommit.

Redovisning av beslut gdllande hjélpmedel utanfér sortiment och regelverk

Antal beviljade beslut utanfér sortiment och regelverk

Rullstol Kelvin, 2 st
Ventilator Vivo
Brukarstyrt pahdangsaggregat med styre, 3 st

Kostnad kr

78 796 (aterlamnad), 82 509 (nyinkép)
69 850

36 900, 49 208, 42 778

Arbetsstol, sta-stol 2077

Vardsang Rotobed 140 365 med delad finansieringsrisk

Inhalator Aurogen Solo 9500

Kylvast, 2 st 3000 x 2

Arbetsstol/sadelstol, 3 st 3819x3

BiLevel 29 000

Freewheel, 3 st 6100x 3

Racerunner 16 992

Utfirdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Fotlyft 5500
Sara Stedy, 2 st 12 850x 2
Ripcap (hjalm) 2467
Armbandsklocka med larm* 425
Uppresningshjalpmedel Razer* 36 900
Arbetsstol Krabat* 39 400

26 arenden har beviljats och 3 drenden (markerade med *) dr under handlaggning. 4 arenden har avslagits.
Antalet darenden har minskat jamfort med 48 drenden foregaende ar. En orsak ar att flera produkter nu
ingar i sortiment.

Atgirder

Programmet Okat digitalt stéd innehdller aktiviteter som ska genomféras under flera ar. Arbete pagéar for
att skapa en nationell samarbetsmodell for att utveckla sjalvservicetjanster, effektivisera inkdpsprocessen
samt utveckla en app for teknisk service. Arbete pagar for att infora automatisk fakturakontroll och
forenkla digital rapportering och férdelning av tekniskt arbete.

Sortimentskatalog kommer att implementeras i webSesam for att underlatta for forskrivare.

Under 2020 &r avsikten att process for tva forsaljningshjalpmedel att utvecklas for att mojliggora
ateranvandning.

Riskanalyser av kemikalier kommer slutligt att fardigstéllas under kvartal 1 2020.

Utvecklingen av nya webSesam har férsenats och inférande planeras ske under 2022.

Samlad bedémning
Antalet bestallningar har endast 6kat marginellt, vilket ar ett tydligt trendbrott.

Produktionen har dkat i teknisk service som effektiviserat sitt arbetssatt och inom logistiken som 6kat
rekonditioneringen av hjalpmedel.

Arbetet med att effektivisera verksamheten genom dndrade arbetssatt med digitalt stod har pabérjats och
berdknas omfatta flera ar framat.

For att 6ka patientsdakerheten har processen vid negativ handelse eller tillboud med medicintekniska
produkter utvecklats. Patientsdakerhetskulturen har forbattrats med 6kad medvetenhet om
patientsdkerhetsrisker och betydelsen av att arbeta proaktivt.

Miljofokus har 6kat i verksamheten.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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MEDARBETARPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde | Utfall 2019
HMC ska vara en attraktiv arbetsgivare | Hallbart medarbetarengagemang (HME) 83,3
’ Sjukfranvaro <6% 5,4
’ Andel avgangar (med fokus pa prioriterade bristyrken) | <8,5% 5,14 % extern
avgang
Lopande uppfoljning Sjukfranvaro 5,4
Antal rehabiliteringsdarenden 16
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt 24
Antal specifika arbetsmiljoavvikelser (stickskador, 1,5
hot/vald)

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Hdllbart medarbetarengagemang HME

Medarbetarenkéten visade ett gott resultat med HME 83,3. Atgérder enligt handlingsplaner har genomforts
i dialog med medarbetarna. En gemensam bild av utmaning, vision och mal och malstyrningen “den réda
traden” har visualiserats i verksamhetsplan och i olika dialoger.

Hjalpmedelscentrum tilldelades utmérkelsen Basta Halsoindex inom regioner 20182,

Digitalisering.
Kompetensutveckling i olika digitala verktyg har paborjats. Hjdlpmedelscentrum har sékt och erhallit TLO-
medel® for att kunna genomfdéra kompetensutveckling under 2020.

Arbetsmiljé

Arbetsmiljoforbattringar har genomfoérts i Hjalpmedelscentrums lokaler med bland annat fler arbetsplatser
pa logistiken, forbattrad belysning i kontorsrum, ridaflakt i entré. Nya utrymningsomraden och
utrymningsplaner har tagits fram.

Oversyn av arbetssatt har skett i kundtjinst och férbattrade arbetssatt har inforts pa teknik.

® Halsoindex beskriver hur halsoldaget och arbetsmiljén ser ut i organisationen och avser foljande omraden: frisktal, sjukfall,
rehabrisk - inflode och -resultat, kort- och langtidssjukfranvaro, friskvard och arbetsmiljéarbete.

° TLO-medel Med tidig lokal omstallning kan arbetsgivare moéta férandrade kompetens- och rekryteringsbehov och fa ett
framgangsrikt omstallningsarbete som ar till nytta for bade arbetsgivare och medarbetare.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Sjukfranvaro % (ack)
{1 m&n =lap, inget vid Arsboksiut)

Firegdende Ar | Innevarande Ar

Total sjukfrinvaro 5,0 5,4
- varav korttidssjukfrinvaro, dag 1-14 2,3 28
- andel IEngtidsfrinvaro dver 60 dagar 49,0 35,9
Man 4,5 47
Kvinmor 7.3 6,0
Anstillda -29 &r 3,6 5,2
Anstallda 30-49 r 2,8 4,4
Anstillda 50 ar- 9,1 6,1

Sjukfranvaron ar 5,4 % vilket ar en minskning med 0,5 % jamfort med 2018. Hjalpmedelscentrum arbetar
med att stodja medarbetare vid sjukdom och att identifiera tidiga signaler pa ohélsa for att forebygga
sjukskrivning. Aktiviteter for att minska sjukfranvaron genom tidig uppféljning och rehabiliteringssamtal
med medarbetare som har tendens till 6kad sjukfranvaro har genomforts.

13 av 16 rehabiliteringsarenden har avslutats under aret.

Arbetsmiljoavvikelser (ack)
{1 mén slép, inget vid &rsbokslut)

Foregidende Ar | Innevarande Ar

Antal negativ hdandelse/ olycka g g
Antal tillbud 2 11
Antal riskfiakttagelse 2 4
Totalt antal 13 24
- varav hot och vald 1 5
- varav stickskador 0 0

24 avvikelser gillande arbetsmiljo har registrerats jamfort med 13 under 2018. Okningen bestar av tillbud
och risk/iakttagelser. De negativa hindelserna har inte medfort allvarliga personskador. Flera atgarder har
genomforts for att forebygga olycksfall. Bendagenheten att rapportera risker och tillbud har 6kat, vilket ar en
foljd av det allmanna sakerhetsarbetet.

Atgarder
Kompetensutveckling for att 6ka den digitala kompetensen ska genomforas under 2020.

Fortsatta atgarder for forbattrad psykosocial arbetsmiljo i kundtjanst.

Samlad bedémning
Goda resultat pa medarbetarenkaten och utmarkelsen Basta hdlsoindex ar resultatet av arbete for en
halsoframjande arbetsplats. Tidiga insatser ar framgangsfaktorer for bra rehabilitering och laga sjuktal.

Rapporterade risker och tillbud har 6kat till f6ljd av 6kad bendgenhet att rapportera, vilket ar positivt da
avvikelserapportering ar ett viktigt instrument i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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EKONOMIPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av genomfdrda aktiviteter
Arets resultat — 6versikt
Arets redovisade resultat ar 1 554 tkr. Resultatet fore aterbetalning till kunder &r 7 769 tkr.

Ackumulerat resultat (tkr)

10 000
8000
6000
4000

2000

-2 000

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

== Féregedende ar =@= Innevarande &r Budget == Prognos

INTAKTER

Hyra 108 562 115 842 114 402
Aterbetalning av resultat -6 575 0 -6 215
Forsljning 17354 18 107 18279
Egenavgifter 337 340 341
Serviceavtal 2536 2574 2592
Inkontinenssamordning 984 1018 1018
Ovriga verksamhetsintakter 1723 2107 1953
SUMMA INTAKTER 124 921 139 988 132 370
KOSTNADER

Personalkostnader 40 082 44613 42121
Tekniska hjilpmedel 33093 38215 34007
Ovriga material, varor 359 185 181
Lokaler 6472 6 643 6573
Frakt och transport 1353 1235 1309
Avskrivningar hjalpmedel 28655 31102 31376
Avskrivningar 6vrigt 706 1747 717
IT-kostnader 3209 4122 3661
Ovriga kostnader 7646 10123 9062
Finansiella kostnader 1702 2003 1809
SUMMA KOSTNADER 123 277 139 988 130 816
RESULTAT 1644 0 1554

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Analys av intékts- och bruttokostnadsutveckling
* Intakter
— Total intdktsokning jamfort med foregaende ar &r 7 449 tkr och 6,0 %.
— De totala intdkterna ar 1 403 tkr lagre an budgeterat innan kundaterbetalning.
— Avvikelsen pa 1 403 tkr beror framfor allt pa féljande handelser:

. Dampad bestallningstakt fran kunder medfor lagre intdkter for framst forsaljning av
hjalpmedel. Ca 80 % av en planerad sdngorder fran Sala kommun har forskjutits till
2020 vilket medfor lagre intakter 2019.

. Beviljade medel fran portfoljutskottet for en projektledare for att 6ka digitaliserade
arbetssatt har avropats I6pande under aret med start i maj 2019. | budgeten
berdaknades programstarten ske tidigare.

* Kostnader
— Total bruttokostnadsférandring jamfort med foregaende ar ar 7 539 tkr och 6,1 %.
— De totala kostnaderna ar 9 172 tkr lagre dan budgeterat.
— Awvikelsen pa 9 172 tkr beror framfér allt pa foljande handelser:

* Lagre personalkostnader p.g.a. vakanta tjanster under delar av aret samt
foraldraledigheter.

* Dampad bestallningstakt fran kunder, nagot 6kad returtakt fran kunder samt hogre
andel rekonditionerade hjalpmedel medfér lagre behov av inkép av nya hjdlpmedel
och tillbehor.

* Ca 80 % av en planerad sangorder pa drygt 100 sangar totalt fran Sala kommun har
forskjutits till 2020 vilket medfor lagre inkdpskostnader for sdangar.

* Lagre kostnader for IT-konsulttjanster, dels for att leverantdren ar underbemannad
och har svart att leverera bestallda tjanster, dels for att arbetet for att forbattra
processerna med stod av digital teknik precis har pabérjats.

* Lagre kostnader for programvara i Sesam darfor att budgeterade férandringar som
ingar i digitaliseringsarbete fortfarande pagar.

* Tre mindre planerade investeringar blev billigare an budgeterat och ett par
investeringar har flyttats fram i tiden, vilket har medfort lagre avskrivnings-
kostnader. Storst paverkan har minskat behov av investeringar i nya hjalpmedel.

* Arbetad tid

Den arbetade tiden har 6kat jamfort med foregaende ar vilket framst beror pa att en tidigare
utvecklingsanstallning (extratjanst) dndrades till en visstidsanstallning i februari. Dessutom har en
projektledare anstéllts under &ret f6r program ”Okat digitalt stdd” och dess projekt.

Allt oftare begar leverantorer att fa justera priser under pagaende avtal. 2019 hojdes priserna i mer &n
dubbelt sa manga avtal som under 2018.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Analys av drets resultat i relation till budget — hédndelseéversikt
Resultatet beror framforallt pa féljande hdandelser:

e Dampad bestéllningstakt fran kunder medfor lagre intakter for framst forsaljning av hjalpmedel,
vilket aven medfor lagre inkdpskostnader och minskat investeringsbehov for hjalpmedel.

e Vasteras stads aviserade utbyte av sdngar medforde att HMC har fatt tillbaka 38 sangar under aret.
Det medférde 6kade externa transportkostnader pa 21 tkr.

e (Ca 80 % av en planerad sangorder fran Sala kommun har forskjutits till 2020 vilket medfér bade
lagre intakter och lagre kostnader.

e Vakanta tjanster under delar av aret samt foraldraledigheter medfor lagre personalkostnader.

e Arets kundaterbetalning uppgar till 6 215 tkr.

Genomforda och planerade atgirder for att hantera ev. avvikelse mot budget
Sedan 2016 har HMC arligen arbetat for att 6ka hushallningen, dels genom 6kad rekonditionering, dels
genom att minska antalet férsvunna hjilpmedel. Genomférda atgarder har fortfarande positiv effekt™.

Kassationskostnaderna for 6vriga hjalpmedel, tillbehor och reservdelar 6kade 4,9 % jamfoért med 2018.
Okningen orsakas av tillbehor till tippbrador, gastolar, elektriska rullstolar samt dynor fér
trycksarsavlastning vilket till stor del beror pa att dldre hjalpmedel fasas ut. Modellen for att bedéma
kostnader for att behalla dldre sortiment har implementerats.

Da det sker en viss forskjutning fran hyra till forsaljning av framst sangar till sarskilda boenden, har en
effektiv och transparent offertprocess tagits fram for att underlatta bade fér kunder och medarbetare.

En forstudie for att identifiera eventuella behov av forandring av nuvarande prismodell har genomforts.
Den omfattade dven en omvarldsanalys hos hjalpmedelsverksamheter i Sverige. Férstudien resulterade i att
en analys av att inféra langtidshyra for sdngar som hyrs under lang tid med begransat rekonditionerings-
behov kommer att géras under 2020.

Arbetet for att forbattra processerna med stod av digital teknik och effektiva arbetssatt inleddes under aret
och fortsatter kommande ar.

Plan 2019 - 2022 enl. Kraftsamling Ekonomi i balans

Plan Plan Plan Plan Summa Utfall IAvvikelse mot
2019 2020 2021 2022 perioden plan 2019
2019
Beddmd total 243 tkr 774 tkr 1154 tkr | 1529tkr | 3700 tkr 535 tkr 292 tkr
effekt tkr

1% Andelen returnerade hjalpmedel som rekonditioneras har okat till 78 % jamfért med 73 % ar 2017
Antalet saknade hjalpmedel vid uppféljning hos patient har minskat tydligt jamfort med referensaret 2016.

Utférdad av:
Godkand av:

Annika Nyman

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Kommentar Ekonomi i balans
Forandrad planering och samordning har medfért minskat vikariebehov.

Arbetet med lageroptimering har paborjats. Det ar ett stort arbete som involverar manga delar och arbetet
kommer att fortsatta.

Tidigare vakant HR-tjanst ar ersattningsrekryterad till en lagre sysselsattningsgrad. Besparingen ar storre an
planerat totalt, men far endast effekt 2019 p.g.a. regionens omorganisation.

Investeringsredovisning
Investeringar - bokslut 2019, belopp i tkr

Hjdlpmedel Bokslut 2018 Budget 2019 Bokslut 2019
varav:

Forflyttning 14176 12 463 14 266
Kommunikation/kognition 4 335 5199 3848
Behandling 9389 9 568 8680
Insulinpumpar 2148 2 836 2722
MBH 3250 3650 4 451
Ovriga hjalpmedel 5452 5346 4427
Ovriga maskiner och inventarier 311 550 294
Bilar och transportmedel 0 900 959
Summa 39 061 40512 39 647

Resultat, analys

Fran 2018 ars investeringsbudget har outnyttjad del pa 2 332 tkr verforts till 2019 och den har nyttjats
under aret. 169 tkr av arets investeringsbudget har nyttjats av Vastmanlands sjukhus Vasteras till inkép av
en tekniskt avancerad sjukvardssidng for tunga patienter.

Investeringsutgifterna for kommunikationshjalpmedel har minskat med 487 tkr jamfort med 2018 (11 %).
Dels till foljd av minskad forskrivning av datorer och surfplattor, dels till féljd av att ingen 6gonstyrning
forskrivits.

Bland behandlingshjalpmedlen fortsatter tyngdtacken att 6ka, men i lagre takt dn tidigare. Kompressions-
utrustning har minskat med 1 500 tkr jamfért med 2018 till foljd av minskad foérskrivning. En upphandling ar
gjord under aret men inga inkop ar gjorda utifran nya avtalet. Teknikutveckling av en arm- och bentrénare
har medfért en nagot 6kad forskrivning.

Insulinpump med utvecklad blodsockermatare som inférdes 2018 har medfort en 6kad forskrivning da den
passar fler patienter. Ett uppdamt behov tillgodosags under varen, darefter har forskrivningen minskat och
investeringsutfallet ligger inom budget.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Volymerna av uthyrda MBH 6kar och investeringsutgiften ar hégre an budgeterat, vilket ar en foljd av att
fler patienter kan omhandertas. En ny upphandling av nutritionspumpar har medfort prisékningar.
Kostnaderna for andningshjalpmedlet CPAP har 6kat med ca 23 % fran 1 226 tkr till 1 509 tkr.

Ett minskat inkdpsbehov av sdngar for uthyrning, framst pa grund av ett stort antal returer fran kommunala
boenden.

En ventilatortestare ar inkopt. Ett gammalt leasingavtal pa en komprimator har avslutats och en ny
komprimator har inkdpts. Logistikverksamheten har utdkats med tva arbetsplatser och till dessa har tva
lyftbord kopts in.

En tung lastbil har kopts in. Den ersatter den gamla tunga lastbilen som kommer att sdljas under 2020. En
|att lastbil planeras att ersattas av en tung lastbil till foljd av 6kade volymer och for effektivare transporter.
Upphandling pagar och inkdp kommer att ske 2020.

Atgdrd

Da direktforsaljning av en storre mangd sangar ar aktuellt behover storre inkop goras. Dessa utgor inte en
langfristig tillgang for Hjalpmedelscentrum och dr darmed ingen investering, vilket &r en forandring jamfort
med tidigare ar.

Uppfoljning av det nya produktomradet MBH har skett [6pande manadsvis under aret.
Det pagaende arbetet med lageroptimering férvantas ge effekt pa framtida investeringsbehov.
Okad rekonditionering av returnerade hjilpmedel medfor ligre investeringsbehov.

Infor budgetarbetet efterfragas varje ar kundernas bedémning och hjalpmedelsbehov tva ar framat.
Kundernas svar bildar underlag till budget. Volymerna fluktuerar 6ver manader och ar vilket medfor att
forvaltningens karnverksamhet ar mycket svar att budgetera och prognosticera.

Ett omfattande och utdkat arbete med prispressade upphandlingar, effektiv rekonditionering som leder till
hog ateranvandningsgrad och ett bra forskrivningsstdd ger forutsattningar for att halla sa 13g prisniva som
mojligt.

INTERN REFERENS

Denna rapport behandlas av Hjdlpmedelsndmnden 2020-02-28.

Diarienummer: RVxooxx

BILAGOR

1. Verksamhetsrapport

2. DUVA-bilagor: Resultatrapport, Driftredovisning, Lonekostnader och kostnader, inhyrd personal

3. Investeringsbilaga

4. Tabell for forvaltningsanpassad intdkts- och bruttokostnadsredovisning och avvikelse helarsprognos

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Medarbetare
Sjukfranvaro
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
10%

8%

6%

4%

2%

0%
Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug  Sep Okt Nov  Dec

-@- Foregdende ar =@~ Innevarande ar Malvarde

Antal rehabiliteringsarenden
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Sep Okt Nov Dec

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug
Ml Foregéende ar M Innevarande ar

Arbetsmiljoavvikelser
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec

Hot och vald fg &r [l Hot och vald Inn ar Stickskador fg ar I Stickskador Inn ar

Dnr:

Sjukfranvaro % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar Innevarande ar

Total sjukfranvaro 5,9 54
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 2,3 2,8
- andel langtidsfranvaro éver 60 dagar 49,0 35,9
Man 4,5 47
Kvinnor 7,3 6,0
Anstallda -29 ar 3,6 52
Anstallda 30-49 ar 2,8 4,4
Anstallda 50 ar- 9,1 6,1

Antal rehabiliteringsdrenden (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregadende ar  Innevarande ar
Antal rehabiliteringsarenden 13 16
Varav avslutade rehabiliteringsarenden 9 13

Arbetsmiljoavvikelser (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar Innevarande ar

Antal negativ handelse/olycka 9 9
Antal tillbud 2 11
Antal risk/iakttagelse 2 4
Totalt antal 13 24
- varav hot och vald 1 5
- varav stickskador 0 0

Sida1/3
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Ekonomi
Ackumulerat resultat (tkr) Kostnadsutveckl}mg
(Ack utf/Ack utf fg ar)
10 000
Ao
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[ ]
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9,3%
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9,2%
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2000 -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Il Personal B Tekniska hjalpmedel B Avskrivningar
-@- Foregedende ar <@~ Innevarande ar Budget «@- Prognos W Ovrigt M Finansiellt Totalt
Forenklad resultatréakning (mkr) Motpart 12,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avv
utfall Budget fran Fg ar Prognos Budget Bud mot Utf Fg ar Fg ar
Inn ar Inn ar budget Prog
Intékter
Forsaljning och uthyrning av hjalpmedel 126,8 134,3 -7,5 119,7 133,0 134,3 -1,3 119,7 7.1
Forsaljning av tekniska tjanster inkl servicq 2,6 2,6 0,0 2,5 2,8 2,6 0,2 2,5 0,1
Inkontinenssamordning 1,0 1,0 0,0 1,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0
Ovriga verksamhetsintakter 2,0 2,1 -0,2 1,7 2,0 2,1 -0,1 1,7 0,2
Summa Intékter 132,4 140,0 -7,6 124,9 138,8 140,0 -1,2 124,9 7,4
Kostnader
Personalkostnader -42,1 -44.6 2,5 -40,1 -42,9 -44.6 1,7 -40,1 -2,0
Inképskostnader tekniska hjalpmedel -34,0 -38,2 4,2 -33,1 -34,5 -38,2 3,7 -33,1 -0,9
Avskrivningar hjalpmedel och 6vrigt -32,1 -32,8 0,8 -29,4 -31,9 -32,8 0,9 -29,4 -2,7
Ovriga kostnader -20,8 -22,3 1,5 -19,0 -21,0 -22,3 1,3 -19,0 -1,7
Finansiella kostnader -1,8 -2,0 0,2 -1,7 -1,8 -2,0 0,2 -1,7 -0,1
Summa Kostnader -130,8 -140,0 9,2 -123,3 -132,2 -140,0 7,8 -123,3 -7,5
Resultat 1,6 0,0 1,6 1,6 6,6 0,0 6,6 1,6 -0,1
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Hjalpmedelscentrum

\.( Re ion Delarsrapport Dnr:

Vastmanland 2019-12

Ekonomi

Arbetad tid (ack)
Innevarande Ar Féregeaende Ar Foréandring Forandring %

Utford arbetstid 123 757 122 955 802 0,65
- varav dvertid/mertid 260 486 -227 -46,66
- varav timaviénade 24 170 -146 -85,67
Justering timaviénade, évertid/mertid, vab. (Diff mot vald manad fg ar.) 0 0 0 0,00
Justering personer i omstallningsprogrammet. Objekt 9910. 0 0 0 0,00
Justering utvecklingsanstallda. -285 -1428 1143 -80,02
Justering inhyrd personal fran externa bemanningsféretag 0 0 0 0,00
- varav lékare 0 0 0 0,00
- varav sjukskéterskor 0 0 0 0,00
- varav dvriga 0 0 0 0,00
Justering inhyrd personal fran resursenheten 0 0 0 0,00
Justering for fler eller farre arbetsdagar inn ar jmf med fg ar 0 0 0 0,00
Justering for en extra dag i februari (vid skottar) for arb med schema 0 0 0 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 123 472 121 527 1945 1,60
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap -16 -23 7 -29,00
Arbetad tid exkl jour/beredskap 123 456 121 504 1952 1,61
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 72 70 1 1,61

Procentuell forandring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack)

10

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

Bl Foregaende ar M Innevarande ar
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Vastmanland

Ar:

2019

Forvaltning: 64 Hjalpmedelscentrum

Analys:

Belopp i tkr

Resultat:

Forsaljning och uthyrning av hjalpmedel
Forséljning av tekniska tjanster inkl serviceavtal
Inkontinenssamordning

Ovriga verksamhetsintakter

Intdkter
Summa Intakter
Loner

Sociala avgifter
Ovriga personalkostnader

Personalkostnader
Ink&pskostnader tekniska hjalpmedel

Ovriga kostnader, material, varor
Lokalhyra

Frakt och transport

Avskrivningar hjalpmedel och 6vrigt
IT-kostnader

Ovriga kostnader

Finansiella kostnader

Ovriga kostnader
Summa Kostnader

Resultatrapport

Bokslut 2018 Budget 2019 Prognos 2019 Bokslut 2019 Avvikelse 2019

119678
2536
984

1723
124 921
124 921

-26 932
-12 490

-660
-40 082

-33 093
-359

-6 472
-1 353
-29 361
-3 209
-7 646

-1702
-83 195
-123 277
1644

RapportiD:

Ekonomi - Bilagor Ar (DUVA0133)

Uppdaterad: 2020-01-16

Sida:

134 289
2574
1018

2107
139 988
139 988

-29 887
-13 849

-879
-44 615

-38 215
-185

-6 643
-1 235
-32 849
-4 122
-10 121

-2 003
-95 373
-139 988
0

171

133 000
2755
1018

1981
138 754
138 754

-28 744
-13 312

-828
-42 885

-34 515
-190

-6 576
-1 243
-31 941
-4 102
-8 872

-1 846
-89 285
-132 170
6 584

126 807
2592
1018

1953
132 370
132 370

-28 338
-13 125

-658
-42 121

-34 007
-181

-6 573
-1 309
-32 094
-3 661
-9 062

-1 809
-88 695
-130 816
1554

-7 482
18
0

-154
-7618
-7 618

1548
724

221
2494

4208

755
461
1059

194
6 678
9172
1554
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i . .. RapportiD: Ekonomi - Bilagor Ar (DUVA0133) Rapportinformation
\. Region Driftredovisning

Vistmanland Uppdaterad: 2020-01-16
Sida: 1M
Ar: 2019
Forvaltning: 64 Hjalpmedelscentrum
Analys:
Helar
Bokslut i % av
Belopp i tkr Bokslut 2018 Arsbudget 2019 Prognos 2019 Bokslut 2019 Avvikelse 2019 Intakt
1644 0 6 584 1554 1554 1.2%

Summa: 1644 0 6 584 1554 1554 1,2%


http://duva/reportdoc/duva0132.htm

: . RapportlD: Ekonomi - Bilagor Ar (DUVA0133
\. Region Lonekostnader mm PP g ( )

Vistmanland Uppdaterad: 2020-01-16
Sida: 171
Ar: 2019
Forvaltning: 64 Hjalpmedelscentrum
Analys:
Lonekostnader ET

Belopp i tkr Bokslut 2018 Budget 2019 Prognos 2019 Bokslut 2019 Forandring i %

00 PRG évrigt -173 -255 -41 -55 -68,1%
10 Sjukskoterskor m fl -1 906 -2 262 -2 161 -930 -51,2%
11 Underskoéterskor, skotare m fl -403 -411 -411 -404 0,2%
20 Paramedicinsk personal -7 461 -8 097 -7 570 -7 915 6,1%
50 Administrativ personal -6 840 -6 291 -6 320 -8 467 23,8%
60 Teknisk personal -8 885 -11 154 -10 825 -9 288 4,5%
90 Ekonomi- och transportpersonal -1 265 -1417 -1417 -1279 1,2%

Summa léonkostnader: -26 932 -29 887 -28 744 -28 338 5,2%

Kostnader inhyrd personal

Belopp i thr . Foundingi%

Inhyrd personal exkl resursenheten:
Resursenheten:
Summa inhyrd personal:

Total

Belopp i tkr Bokslut 2018 Budget 2019 Prognos 2019 Bokslut 2019 Forandring i %

Summa anstillda och inhyrd personal: -26 932 -29 887 -28 744 -28 338 5,2%

Rapportinformation


http://duva/reportdoc/duva0132.htm

@i
\I I’ \%E%an land

Forvaltning/verksamhet: Hjalpmedelscentrum

Investeringar

Bokslut 2019-01-01 - 2019 -12 - 31

Belopp i tkr
Helar
Bokslut Budget Utfall Utfall Prognos Prognos Awvikelse
perioden
inkdp 2019 |perioden inkdp| inkdp 2020 Ink6p 2020
utifran budget| 2019 utifran | utifran budget | utifran budget | budget - utfall
2018 2019 2018 budget 2019 2019 2018 2019

Investeringsutgifter

Tekniska hjalpmedel 0
Forflyttning 14176 12 463 1293 12 973 3197 -510
Kommunikation 4 335 5199 3848 1351
Behandling 9389 9 568 1039 7641 1927
Insulinpumpar 2148 2836 2722 114
Medicinska behandlingshjalpmedel 3250 3650 4 451 -801
Ovriga tekniska hjalpmedel 5452 5 346 4 427 919
Summa Tekniska hjalpmedel 38 750 39 062 2332 36 062 3197 0 3000
Datorutrustning 0 0
Bilar och transportmedel 900 959 -59
Leasingavtal 0 0
Ovriga maskiner och inventarier 311 550 294 256
Summa 39 061 40512 2 332 37 315 3197 0 3197
Konst 0 0 0 0 0 0 0
Byggnader (endast Regionfastigheter) 0
Totalsumma 39 061 40 512 2 332 37 315 3197 0 3197




2-ars regel Specifikaktion* (Galler ej bygg och fastighetsinv)

Anlaggning Investerigsid Saldo

0

* Har redovisas enskilt objekt fr 2018 enl 2-ars regeln under forutsattning att outnyttjat
utrymme finns fran ar 2018-2019



Intdikts- och bruttokostnadsutveckling och avvikelse budget

Hjdlpmedelscentrum 2019

Intdkter

Forandring
intakter jmf fg
ar, Tkr.

(Plus: Okning av

Forandring
intakter jmf fg
ar, procent.
(Plus: Proc 6kning,

Avvik mot ack
budget, Tkr.

(Plus: Overskott,
Minus:Underskott )

intakter, Minus: Minus: Proc
Minskning) minskning )

Forsadljning och uthyrning av tekniska

hjalpmedel 6 769 5,4% -1267

Aterbetalning av resultat 360 -5,5% -6 215

Ovriga intdkter 320 6,1% -136

Totalt intéikter 7 449 6,0% -7 618

Kostnader

Kostnader Forandring Forandring Avvik mot ack

kostnader jmf | kostnader jmf | budget, tkr.

fg ar, tkr. fg &r, procent. | (Plus: Overskott,
(Plus:Okning av (Plus: Proc 6kning, | Minus: Underskott)
kostnader, Minus: | Minus: Proc

Minskning) minskning)

Personalkostnader totalt 2039 5,1% 2 494
Varav lénekostnader egen personal 1406 5,2% 1549
Varav sociala avgifter 635 5,1% 724
Varav 6vr pers.kostn. egen personal -2 -0,3% 221
Varav inhyrd personal (int+ext) 0 0

Inkdpskostnader tekniska hjdlpmedel 914 2,8% 4208

Avskrivningar hjalpmedel och 6vrigt 2733 9,3% 755

Ovriga kostnader 1853 8,9% 1715

Totalt bruttokostnader 7 539 6,1% 9172

Resultatets avvikelse mot budget 1554

Férandring arbetad tid Forandring Forandring Motsv antal

utfall jmf fg ar, | utfall jmf fg ar, | arsarbetare
timmar procent

Féréndring arbetad tid totalt 1952 1,6% 1,11
Varav arbetad tid egen personal 1952 1,6% 1,11
Varav internt inhyrd personal 0 0,00
Varav externt inhyrd personal 0 0,00
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