Sjukvardens Larmcentral

Delarsrapport 2 2019 Sjukvardens Larmcentral Region S6rmland,
Region Uppsala och Region Vastmanland

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Sommaren har varit bra pa Sjukvardens Larmcentral, samarbetet mellan centralerna har
fungerat val. Luckor och vakanser pa sommarschemat har man I6st tillsammans, Uppsala har
haft mojlighet att tacka manga av luckorna. Verksamheten arbetar vidare med rekrytering
av personal framfor allt till centralerna i Eskilstuna och Vasteras. Ny enhetschef har tillsatts i
Eskilstuna.

Arbetet med vissa delar i verksamhetsplanen kommer férlangas, da prioriteringen av
uppgifter inte medger att allt arbete hinner utforas.

Vanliga aktiviteter for hosten ar gemensamma utbildningsdagar och Flisa-dagarna i Karlstad
mellan den 17-19 september.

Omfoérhandlingen av avtalet med SOS Alarm blev klart i bérjan pa sommaren och galler fran
och med 1 juni 2019 till 1 september 2022. Ersattningen for avtalet galler fran och med 1
januari 2019.

Regeringens utredare for Nara vard, Anna Nergardh, besokte i slutet pa augusti Sjukvardens
Larmcentral i Uppsala. Representanter fran ambulansdirigeringsnamnden och
verksamheterna deltog och Per Andersson och Hans Blomberg presenterade Sjukvardens
Larmcentrals verksamhet.

Invanare/kundperspektiv

Arbetet mot mal och uppdrag — status

UPPFOLINING AV VERKSAMHETSPLAN 2019

Fardigstalla arbetet med Medicinskt 2018-2019

individuella vardplaner ledningsansvariga och

verksamhetschefer
Alarmeringsutredningen, Verksamhetschefer och | 2018 - 2019 1
aktiviteter kring svaret eller ambulansdirigerings-

fortsatt arbete med 112-avtalet | Strateg
om utredningen laggs ned

Arbete med civilt férsvar, mer Verksamhetschefer 2018 - 2019 1-4
konkreta uppgifter under 2019
Inférande av gemensam Ambulansdirigerings- 2019 4
hemsida fér Medicinska strateg
beslutstodet
Kvalitetsuppfoljning av Medicinskt 2019 4
medicinska bedémningar ledningsansvariga och

verksamhetschefer
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Status: Ingen aktivitet startad (1), Planering paborjad (2), Arbete just pabdrjat (3), Arbete pagar (4),
Arbetet avslutat (5).

Prognos: Rod-varning svart att klara uppdraget, Gul-osékert lage, Gron-Loper pa enligt plan,
bedomer att uppdraget kommer att klaras av.

Effektmal

Uppfdljning av matt— periodens utfall

Att samarbetet med SOS-Alarm som ar

ansvarig for nddnumret 112 fungerar. Rutiner
for 6verkoppling av samtal och att 6verforing e e e e

av A-numret fungerar enligt avtal. Tertial

VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — status

Effektmal

Uppfdljning av matt— periodens utfall

Arenden som beddéms som prioritet 1 A ska
larmas ut inom 80 sekunder fran besvarat
samtal i 95 % av alla prioritet 1 A alarm. Tertial 94 sek 103 sek | 97 sek

Svarstider pa prioriterade linje skall vara
lika med eller lagre &n 8 sekunder i medel. | Tertial 3,8sek | 3,8sek | 3,8sek

00

UPPFOLINING AV VERKSAMHETSPLAN 2018

Maskininlarningsprojekt Vinnova 2018 - 2022
Telefon-HLR uppsatsamne 2018 - 2019 1
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Uppstart pa samarbete angaende 2018 - 2019 2
radgivningsstodet RGS tillsammans

med Inera

Okat samarbete med mobila 2018 - 2019 Ser olika ut i
enheter lanen

Status: Ingen aktivitet startad (1), Planering paborjad (2), Arbete just pabdrijat (3), Arbete pagar (4),
Arbetet avslutat (5).

Prognos: Rod-varning svart att klara uppdraget, Gul-osékert lage, Gron-Loper pa enligt plan,
bedomer att uppdraget kommer att klaras av.

MEDARBETARPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — status

Uppfoljning av verksamhetsplan 2018

Slutféra inférandet av 2019 4
gemensamt intranat

Status: Ingen aktivitet startad (1), Planering paborjad (2), Arbete just pabdrijat (3), Arbete pagar (4),
Arbetet avslutat (5).

Prognos: Rod-varning svart att klara uppdraget, Gul-osdkert lage, Gron-Loper pa enligt plan,
beddmer att uppdraget kommer att klaras av.

Uppféljning av matt— periodens utfall Sjukfranvaro och rehabilitering

Véastmanland

Total sjukfranvaro 8,9 % 5,8% %
Varav langtidssjukfranvaro dver 60 dg 9,5% 7,6 % %
Man 2,6 % 2,1% %
Kvinnor 133 % 8,0 % %
Anstillda — 29ar 3,1% 1,8% %
Anstillda 30 — 49 ar 11,9% 7,6 % %
Anstillda 50 ar 2,1% 1,7 % %
Antal heltidssjukskrivna* 0 0 0
Antal deltidssjukskrivna* 0 0 0
Rehabiliteringsdrenden * totalt antal under 0 0 0
perioden

Antal avslutade rehabiliteringsirenden 0 0 0
under perioden
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UPPSALA

Total sjukfranvaro 3,53 % 2,61 % %
Varav langtidssjukfranvaro dver 60 dg 0% 0 % %
Man 0,26 % 0,21 % %
Kvinnor 4,96 % 3,73 % %
Anstéllda — 29ar -% - %
Anstdllda 30 —49 ar 1,19 % 0,68 % %
Anstiéllda 50 ar 9,22 % 7,02 % %
Antal heltidssjukskrivna* 0 0 0
Antal deltidssjukskrivna* 0 1
Rehabiliteringsdrenden * totalt antal under 0 1 0
perioden
Antal avslutade rehabiliteringsdrenden 0 0 0
under perioden
SORMLAND
Total sjukfranvaro 58 % 3,8% %
Varav langtidssjukfranvaro dver 60 dg 0,6 % 0,13% %
Man 0,9% 0% %
Kvinnor 57 % 5,56 % %
Anstéllda — 29ar 5% -% %
Anstillda 30 — 49 ar 6,9 % 1,06% %
Anstillda 50 ar 2,5% 2,0% %
Antal heltidssjukskrivna*® 0 0 0
Antal deltidssjukskrivna* 1 0 0
Rehabiliteringsdrenden * totalt antal under 1 0 0
perioden
Antal avslutade rehabiliteringsdrenden 1 0 0
under perioden

EKONOMIPERSPEKTIV

Periodens resultat och heldrsprognos — éversikt
Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat t.0.m. augusti manad ar 1,2 mkr. Heldrsresultatet
prognostiseras till 1,3 mkr.
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Analys av periodens resultat jémfért med budget — hdndelseéversikt

Under 2019 har ett nytt avtal tecknats med SOS Alarm vilket paverkar kostnadsnivan for tjansten.
Omfoérhandlingen ar den fraimsta orsaken till att Sjukvardens Larmcentral redovisar ett 6verskott i
delar 2.

Analys av heldrsprognosens avvikelse mot heldrsbudget — hédndelseéversikt

Personalkostnaderna bedéms bli 0,8 mkr lagre an budget vilket beror pa att Region Vastmanland och
Region Sormland haft vakanta tjanster under varen men har ett battre bemanningslage under
hosten.

Forhandlingarna med SOS Alarm ar den framsta orsaken till 6verskottet i prognosen for 2019. Region
Vastmanland redovisar ett 6verskott for Sjukvardens Larmcentral till f6ljd av detta men 6vriga parter
minskar intdkterna i larmcentralen och redovisar istéllet Overskottet pa central niva i sina respektive
regioner.

Lokala kostnader for teknik, lokalhyra samt 6vriga kostnader berdknas minska med 0,8 mkr. Orsaken
ar att Sormland hade hoga initiala kostnader i samband med uppbyggnaden av larmcentralen men
att dessa kostnader nu har minskat.

BILAGOR

1. Ekonomirapport

Ambulansdirigeringsstrateg

Anna-Karin Jansson
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