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Uppfoljning av tidigare granskning av kontroll av legitimation vid

anstallning och inhyrning av personal

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland har PwC
genomfort en uppféljning av en tidigare granskning av regionens rutiner for kontroll
av legitimation, utbildning och lamplighet. Uppfoljningen ska fanga hur bristerna har
beaktats och utgar fran féljande revisionsfraga: Har regionstyrelsen vidtagit atgarder
utifran tidigare granskning for att sakerstélla en andamalsenlig kontroll av anstalld
och inhyrd personal utifran legitimation, utbildning och lamplighet?

Vid sammanfattande bedomning ar att Regionstyrelsen i huvudsak har vidtagit
atgarder utifran tidigare granskning for att sdkerstélla en andamalsenlig kontroll av
anstalld och inhyrd personal utifran legitimation, utbildning och lamplighet.
Genomford granskning visar dock pa ett behov av att sakerstalla kodningen i HSA-
katalogen for att sdkerstdlla att regionens rutiner efterlevs. Av genomférda kontroller
konstateras att det vid uppféljningen av granskningen har noterats 6 personer som e€j
innehar legitimation inom det yrke de ar registrerade som i regionens HSA-katalog.

Utifran genomford granskning vill vi lamna f6ljande rekommendationer:

o Sakerstall att det utarbetas rutiner for hur genomférda kontroller skall
dokumenteras samt for hantering av avvikelser och gjorda noteringar i
samband med kontroller.

e Utarbeta och dokumentera en rutin for arbetssattet och hur dokumentationen
ska ske vid kontroller av inhyrd personal for att tydliggéra ansvar och
tillvagagangsatt.

e Rutinerna for kodning i HSA-katalogen ses 6ver for att sakerstalla att
regionens rutiner efterlevs.

lakttagelser och bedomningar i sin helhet framgar i bifogad rapport. Revisorerna
onskar svar fran regionstyrelsen senast 2020-03-04.
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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland har PwC genomfort en
uppféljning av en tidigare granskning av regionens rutiner for kontroll av legitimation,
utbildning och lamplighet. Uppféljningen ska fanga hur bristerna har beaktats.

Vid sammanfattande bedémning &r att Regionstyrelsen i huvudsak har vidtagit atgarder
utifran tidigare granskning for att sékerstalla en andamalsenlig kontroll av anstélld och inhyrd
personal utifran legitimation, utbildning och lamplighet. Genomférd granskning visar dock pa
ett behov av att sakerstélla kodningen i HSA-katalogen for att sdkerstalla att regionens rutiner
efterlevs.

Bedomningen grundar sig pa foljande kontrollmal:

Kontrollmal Kommentar
| | | 1
Har revisorernas Uppfyllt
identifierade brister Vi noterar att regionstyrelsen har beaktat
och rekommendationer synpunkterna i rapporten.
beaktats?
Vilka atgarder har Uppfyllt
regionstyrelsen Regionstyrelsen har beslutat om att vidta
beslutat om efter atgarder med anledning av de brister som
granskningen? noterades i granskningen.
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Har av regionstyrelsen | huvudsak uppfyllt

angivna atgarder Dokumenterade rutiner innefattar kontroll av

vidtagits? legitimationer i samband med anstéllning av
personal men det saknas rutiner for hur
kontrollerna skall dokumenteras. Gallande
kontroller vid i samband med inhyrning av
personer bor det sékerstéllas att en
dokumenterad rutin for arbetssattet samt
dokumentation av dessa bor utarbetas for att
tydliggéra ansvar och tillvagagangsatt.
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Forekommer Delvis uppfyllt
olegitimerad personal Av genomférda kontroller konstateras att det

inom évriga vid uppfdljningen av granskningen har

yrkeskategorier dar noterats 6 personer som ej innehar

legitimation &r ett krav?  legitimation inom det yrke de ar registrerade
som i regionens HSA-katalog.

00O

Vi ser det som vasentligt att rutinerna for
kodning i HSA-katalogen ses 6ver for att
sakerstélla att regionens rutiner efterlevs.

Utifran genomford granskning vill vi lamna foljande rekommendationer:

e Sakerstall att det utarbetas rutiner for hur genomférda kontroller skall dokumenteras
samt for hantering av avvikelser och gjorda noteringar i samband med kontroller.

e Utarbeta och dokumentera en rutin for arbetssattet och hur dokumentationen ska ske
vid kontroller av inhyrd personal for att tydliggéra ansvar och tillvagagangsatt.

¢ Rutinerna for kodning i HSA-katalogen ses over for att sdkerstélla att regionens
rutiner efterlevs.
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Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ansvarar vardgivaren for att halso- och sjukvardspersonal
har den kompetens som krévs for att tillgodose patientsdkerheten. Detta innebér bland annat
att arbetsgivaren ska kontrollera att den som anstalls har ratt behérighet och nédvandiga
sprakkunskaper for att utéva yrket. Av granskningar som inspektionen for vard och omsorg
(IVO) har genomfort framgar att landsting och regioner vid flera tillfallen anstallt personer i
legitimationsyrken trots att de saknat giltig legitimation.

Revisorerna i Region Vastmanland genomférde under 2016 en granskning av huruvida
regionstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig kontroll av anstalld och inhyrd personal utifran
legitimation, utbildning och lamplighet. Den sammanfattande bedémningen var att davarande
landstingsstyrelsen inte helt sékerstallt en andamalsenlig kontroll géllande anstélld och inhyrd
personal. Under 2017 genomfdrde revisorerna en 6versiktlig uppfoljning inom ramen for en
samlad uppfélining av flera tidigare granskningar. | denna kunde konstateras att atgarder har
vidtagits. Utifrdn en bedémning av vasentlighet och risk har revisorerna beslutat att
genomfora en uppfdljning som fangar hur bristerna har beaktats med mer fokus pa
implementering av beslutade atgarder, samt en férnyad kontroll av anstallda inom regionen,
denna gang inom 6vriga legitimationsyrken som ej ingick i granskningen 2016. (Skyddad
yrkestitel innebér att titeln bara far anvandas av den som har legitimation. | Sverige galler det
apotekare, arbetsterapeut, audionom, barnmorskor, biomedicinsk analytiker, dietist,
fysioterapeut, kiropraktor, logoped, lakare, naprapat, optiker, ortopedingenjor, psykolog,
psykoterapeut, receptarier, rontgensjukskoterska, sjukhusfysiker, sjukskoterska,
tandhygienist och tandlakare.)

Granskningen skall besvara féljande revisionsfraga:

Har regionstyrelsen vidtagit atgarder utifran tidigare granskning for att sakerstalla en
andamalsenlig kontroll av anstalld och inhyrd personal utifrén legitimation, utbildning och
lAmplighet?

e Kommunallagen 6 kap. § 6
e Socialstyrelsens foreskrifter for arbetsgivare till halso- och sjukvardspersonal.

e Interna regler och rutiner vid anstallning och inhyrning av personal.

e Har revisorernas identifierade brister och rekommendationer beaktats?
o Vilka atgarder har regionstyrelsen beslutat om efter granskningen?
e Har av regionstyrelsen angivna atgarder vidtagits?

o Forekommer olegitimerad personal inom dvriga yrkeskategorier dar legitimation &r ett
krav?

Granskningen ar en uppféljning, avgransad till ovanstdende fragestallningar samt kontroll av
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samtliga anstallda i regionen i 6vriga legitimationsyrken som ej ingick i granskningen.

Uppfoliningen bestar av dokumentstudier av fattade beslut, protokoll, regler, rutiner och andra
relevanta styrande dokument intervjuer med HR-direktdr/motsvarande samt urval av
verksamhetschefer och 6vrig HR-personal for att fanga den forandring som skett sedan
granskningen genomférdes samt verifiering av behdrigheter for 6vriga legitimationsyrken
genom kontroll via samkérning med Socialstyrelsens register dver legitimerad halso- och
sjukvardspersonal.



Vid granskningen 2016 konstaterades att det fanns aktuella dokument som innefattande
legitimationskontroller vid anstéllning och inhyrning av personal nom legitimationsyrken.
Granskningen pavisade dock ett antal brister, bland annat noterades att rutinerna kring
kontroller vid interna rekryteringar behévde kommuniceras i organisationen samt att
Overgripande regler och rutiner fér kontroller gentemot IVO saknades. Inom ramen for
granskningen upptécktes aven 7 personer for vilka vi inte kunde finna giltig legitimation hos
Socialstyrelsen. Av dessa hade 6 personer examensbevis men hade annu inte tagit ut
legitimation. For en person saknades saval examensbevis och legitimation vilket vi bedémde
var klart otillfredsstéllande.

Av Regionstyrelsens protokoll ifran sammantrade den 26 oktober november 2016 § 304
framgar att revisionsrapporten och ett yttrande Gver revisionsrapporten behandlas. Styrelsen
anger i sitt yttrande atgarder som svar pa revisorernas synpunkter.

Kontrollmalet bedoms som uppfyilit.

Vi noterar att regionstyrelsen har beaktat synpunkterna i rapporten.

Av det svar pa revisionsrapport som behandlades vid Regionstyrelsen sammantrade den 26
oktober 2016 framgar att foljande atgarder skall vidtas med anledning av rapporten:

e | avtalen med leverantorer for hyrpersonal tydliggors leverantérens ansvar att
kontrollera legitimation och att ta referenser.

e  FOr att sakerstélla att kontroller mot IVO gors i samtliga rekryteringar, aven dar den
centrala rekryteringsfunktionen inte ar inkopplad skall utbildning av cheferna
genomforas.

e Information skall ske till samtliga chefer i organisationen via mail, HR och chefsplatsen
for att 6ka kdnnedomen och foljsamheten om befintliga rutiner.

e Rutiner for legitimationskontroll kring internrekrytering ska tydliggoras.

e Arliga kontroller mot Socialstyrelsen omfattande all legitimerad personal skall inféras.

Vi bedémer kontrollméalet som uppfylit.

Regionstyrelsen har beslutat om att vidta &tgarder med anledning av de brister som
noterades i granskningen.
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Vid intervjuer med verksamhetsforetradare framhalls att det genomforts ett stort arbete med
att fortydliga befintliga rutiner sedan granskningen 2016 och sedan uppféljningen 2017.
Foljande atgarder uppges ha vidtagits:

o Fortydligat anstaliningsbeslut dar ansvarig chef skall kryssa i att legitimationskontroll
och kontroll mot IVO har gjorts innan anstéliningsavtal kan tas fram i systemet.

e Rutin for anstallning av legitimerad halso- och sjukvardspersonal har tagits fram.

¢ Kontroller gentemot Socialstyrelsen omfattande all personal som &r anstéallda inom
legitimationsyrken gors tva ganger per ar enligt dokumenterad instruktion.

e Uthildningsinsatser genomférdes 2016 och 2017.

Det finns en tydlig, dokumenterad instruktion som beskriver tillvigagangssattet vid

anstallning av legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Av denna framgar vilka yrken som ar
legitimationsyrken. Vidare framgar att anstallning i legitimationsyrke inte utfardas forran
legitimationen kommit Loneservice tillhnanda. Vid rekrytering av nyutbildad framgar hur detta
ska hanteras, men framgar av instruktionen att personen anstalls i en kategori utan
legitimationskrav fram tills att legitimation erhallits. Vid intervjuer med enhetschefer
framkommer att det finns en féljsamhet och kdnnedom avseende denna rutin.

Verksamhetsforetradare framhaller att det inom regionens olika forvaltningar har utarbetats
egna rutiner for rekrytering och att involveringen av HR-representanter varierar utifran
chefernas egna 6nskemal och behov. Anstéallningar uppges dock passera Loneservice vilka
uppges begara kopior pa legitimation. Vid avstamningar med chefer upplevs dock
rekryteringsprocessen som tydlig och véalfungerande dven om 6nskemal uttrycks kring att
tidigarelagga kontrollerna gentemot IVO och Socialstyrelsen da dessa upplevs komma sent i
processen.

Gallande dokumentationen av genomforda kontroller finns detta inte tydligt dokumenterat i
befintliga rutiner. Vid intervjuerna framkommer att méjligheter finns i systemet att skriva att
kontroll gjorts. Om kontroll mot Socialstyrelsen eller IVO sker via mail anger
verksamhetsforetradare att mailet utgér dokumentation av genomférd kontroll men detta
samlas inte pa ett sarskilt stalle. Vid kontroller via telefon sker i regel dokumentationen inte
samlat. Aterkopplingen av legitimationskontrollen gérs till cheferna via mail men kan dven ske
via telefon. Nar kontroller gjorts av bemanningsassistenter eller dylikt sker dokumentationen
genom mail med bekréftelse till chefer om att personen ar kontrollerad. Det framkommer
dock att aterkoppling till chefer aven kan ske via telefon.

Vid granskningen framkommer att Socialstyrelsen meddelar regionen nar nya
legitimationsyrken tillkommer och att uppdateringar déarefter sker av regionens rutiner. En
dokumenterad rutin for detta har ej tagits del av inom ramen for granskningen.

Det finns en dokumenterad instruktion for den aterkommande, interna manuella kontrollen av
legitimationer via Socialstyrelsen. Rutinen har upprattats i maj 2019 och ansvariga for rutinen
ar HR-service. Av instruktionen framgér hur ofta denna skall géras men ej hur resultatet av
kontrollen skall dokumenteras eller hur hantering skall ske av personer som inte har giltig
legitimation. Det framkommer i granskningen att avvikelser sparas i rapporter med noteringar
tills att utredningar av aktuella medarbetare har slutforts.
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Vid intervjuer framkommer att det inletts ett arbete inom Region Vastmanland for att kunna
automatisera kontrollerna mot Socialstyrelsen. Tanken ar enligt verksamhetsforetradare
innebara att en robot genomfor veckovisa kontroller gentemot Socialstyrelsen. Det pagar ett
arbete med att sékerstélla informationen som finns i systemen med legitimationskoder osv.

Det finns en rutin for inmatning av legitimationskoder i Heroma.

Verksamhetsforetradare lyfter att det finns utmaningar gallande kontroller gentemot IVO da
vantetider framhalls som langa. Detta kan paverka rekryteringsmaojligheterna och upplevs
som en risk att kontroller ej genomférs innan anstélining.

| genomforda intervjuer har papekats ett 6nskemal om att kontroller av legitimation ska goras
tidigare i processen. | dagslaget sker denna i samband med anstallning vilket upplevs sent av
verksamhetsforetradare.

Vid inhyrning av personal anvander ett flertal forvaltningar resursenheten dar bemannings-
enheten finns. Det finns dock variationer i vilka som anvander resursenheten och tillvaga-
gangssattet vid inhyrning av andra yrkeskategorier an sjukskdéterskor och lakare.
Verksamhetsforetradare ifran resursenheten framhaller att det i upphandlingen framgar att
leverantoren skall presentera utdrag ifran IVO och Socialstyrelsen i samband med
presentation av individen. Vid avstamningar med enhetschefer framgar att dessa forutsatter
att kontroller sker hos andra instanser, antingen hos leveranttren eller internt hos
resursenheten. En dokumenterad ansvarsfordelning har ej tagits del av inom ramen for
granskningen men det finns en avropsblankett vid inhyrning av barnmorskor och
rontgensjukskoterskor dar legitimation skall fyllas i av leverantéren.

Vi bedémer kontrollmalet som i huvudsak uppfylit.

Det finns dokumenterade rutiner som pa ett tydligt satt innefattar kontroll av legitimationer i
samband med anstéllning av personal. Det saknas dock rutiner for hur kontrollerna skall
dokumenteras.

Det sker aterkommande kontroller av legitimation gentemot Socialstyrelsen men den
dokumenterade rutinen avseende hanteringen av avvikelser och gjorda noteringar bor
kompletteras med rutinen for hanteringen av gjorda noteringar.

Gallande kontroller vid i samband med inhyrning av personer bér det sdkerstéllas att en
dokumenterad rutin for arbetsséattet samt dokumentation av dessa bor utarbetas for att
tydliggéra ansvar och tillvagagangsatt.

Vi rekommenderar att befintliga rutiner kring uppdateringar av legitimationsyrken
dokumenteras samt kompletteras med rutiner fér att kommunicera uppdateringar pad omradet
och sékerstélla att kontroll sker av samtliga legitimationsyrken.

Inom ramen foér granskningen har en kontroll gjorts av behorigheter fér dvriga
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legitimationsyrken genom kontroll via samkérning med Socialstyrelsens register dver
legitimerad héalso- och sjukvardspersonal. Kontrollen syftar till att sakerstalla efterlevnaden
av befintliga rutiner utifran att fortydliganden har gjorts.

| september 2019 skickades personalforteckningar med uppgifter om anstéllda Region
Vastmanland in till Socialstyrelsen for verifiering av behdrigheter. Sammanlagt har 832
personer kontrollerats mot Socialstyrelsen inom féljande yrkeskategorier: apotekare,
arbetsterapeuter, audionomer, barnmorskor, biomedicinska analytiker, dietister, logopeder,
optiker, psykologer, psykoterapeuter, receptarier, rontgensjukskoterskor, sjukgymnaster,
sjukhusfysiker, tandhygienister och tandlakare.

Svar lamnades av Socialstyrelsen som skickade tillbaka listor med legitimationer fér
respektive anstalld. Av listorna framgick att samtliga anstallda hittades i HOSP-registret men
att totalt 36 anstallda ej innehar legitimation inom det yrke fér vilka de ar registrerade i HSA-
katalogen. Fér dessa personer gjordes en manuell kontroll hos Socialstyrelsen.

De personer som noterades i kontrollen har 6versants till Region Vastmanland for fortsatt
utredning. Av de 36 personer som noteras i kontrollen har forklaringar erhallits for 30
personer i samband med faktaavstamningen av rapporten. For de kvarstdende 6 personerna
pagar kontroller inom regionen.

Vi bedémer kontrollmélet som delvis uppfyllt.

Av genomférda kontroller konstateras att det vid uppfdljningen av granskningen har noterats
6 personer som ej innehar legitimation inom det yrke de &r registrerade som i regionens
HSA-katalog. Vi ser det som en brist att dessa &r registrerade som ett yrke de ej innehar
legitimationer inom (barnmorskor och rontgensjukskoterskor).

Vi ser det som vasentligt att rutinerna for kodning i HSA-katalogen ses dver for att
sakerstélla att regionens rutiner efterlevs.
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|
Tobias Bjo6rn Hanna Franck Larsson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr
556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Region Vastmanland enligt de villkor och under
de forutsattningar som framgar av projektplan fran 5 april 2019. PwC ansvarar inte
utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller
delar av denna rapport.

10



	Missiv, uppföljning legkoll, RVL 2019
	Revisionsrapport - Uppföljning legkoll Region Västmanland 2019, slutversion

