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Uppfoljande granskning av inkép och upphandling avseende for-

brukningsvaror

2016 genomfordes en granskning avseende inkdp och upphandling av forbrukningsvaror inom
varden. | granskningen gjordes bedémningen att regionstyrelsen endast delvis sakerstallt en
andamalsenlig intern kontroll avseende inkdp och upphandling av forbrukningsmaterial

inom varden. Regionens revisorer beslutade att genomfora en uppféljande granskning.
Granskningen avgransas till inkdp av forbrukningsvaror till varden och fokuserar pa uppfolj-
ning av de brister kring respektive kontrollmal som identifierades i foregadende granskning
samt fornyade kontroller av féljsamhet till LOU, avtalstrohet och inkop.

Den sammanfattande bedémningen efter genomférd granskning ar oférandrad, dvs att region-
styrelsen att regionstyrelsen endast delvis har sakerstallt en tillracklig internkontroll avseende
inkdp av forbrukningsvaror.

Regionstyrelsen beslutade efter granskningen om ett antal atgarder som skulle genomforas i
syfte att forbéattra de identifierade bristerna. Revisorernas identifierade brister beddms ha tagits
i beaktande i och med de atgarder som beskrevs. De atgarder som har beslutats av

styrelsen har dock fortfarande inte vidtagits. Daremot pagar ett arbete med att komma i mal
med atgarderna. Nar det géller avtalstrohet och inkop kvarstar bristerna da inget nytt arbetssétt
har inforts och inga analyser genomfors.

Revisorerna forutsatter att regionstyrelsen sékerstaller att angivna atgarder genomfors.

lakttagelser och bedémningar i sin helhet framgar i bifogad rapport. Revisorerna 6nskar svar
fran regionstyrelsen senast 2019-11-27.
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Sammanfattande bedomning och

rekommendationer

2016 genomférdes en granskning avseende ink&p och
upphandling av forbrukningsvaror inom varden. |
granskningen gjordes beddmningen att regionstyrelsen
endast delvis sakerstallt en &ndamalsenlig intern kontroll
avseende inkdp och upphandling av férbrukningsmaterial
inom varden.

Regionens revisorer beslutade saledes att genomfora en uppféljande
granskning vars resultat presenteras i denna rapport. Granskningen
avgransas till inkép av férbrukningsvaror till varden och fokuserar pa
uppfoljning av de brister kring respektive kontrolimal som
identifierades i foregdende granskning samt fornyade kontroller av
féljsamhet till LOU, avtalstrohet och inkép.

Den sammanfattande bedémningen efter genomférd granskning &r
oférandrad, dvs att regionstyrelsen att regionstyrelsen endast delvis
har sakerstallt en tillrécklig internkontroll avseende inkdp av
forbrukningsvaror.

Beddmningen grundar sig pa uppféljningen av kontrolimalen nedan:

Vilka atgarder har regionstyrelsen beslutat om efter
granskningen? Har revisorernas identifierade brister
beaktats?

Kontrolimalet ar uppfyllt. Regionstyrelsen listade, i yttrande
RV170769, ett antal atgarder som skulle genomforas i syfte
att forbattra de identifierade bristerna. Revisorernas
identifierade brister bedéms ha tagits i beaktande i och med
de atgarder som beskrevs.
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Har av regionstyrelsen angivna atgarder vidtagits?
Kontrollmalet ar ej uppfyllt. De atgarder som har beslutats av
styrelsen har fortfarande inte vidtagits. Daremot pagar ett arbete
med att komma i mal med atgarderna.

Visar fornyade kontroller pa en féljsamhet till LOU,
avtalstrohet och inkép som 6verensstammer med tecknade
avtal?

Kontrollmalet &r ej uppfyllt. Pa grund av att inget nytt arbetssatt
har inférts och inga analyser genomfors, kan detta kontrollmal ej
anses vara uppfylit.

Rekommendationer
Vi forutsatter att regionstyrelsen sakerstaller att man
kommer i mal med angivna atgarder.
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Bakgrund

Av regionens inkopsriktlinjer (som galler for alla inkdp i regionen)
framgar att bestéllningar ska goéras fran avtalat sortiment hos avtalade
leverantorer, samt att regionens bestallningssystem (e-handel) ska
anvandas i sa stor utstrackning som mgjligt. Nar bestallning inte kan
goras via bestéllningssystemet ska operativt inkép kontaktas for att
stddja verksamheten med inkdpen.

Vid tidigare genomférda revisioner har bl.a. foljande brister gallande
inkbpsprocessen noterats:

Granskning av inkép och upphandling av férbrukningsvaror inom
varden (2016).

+  Det bedémdes endast delvis finnas &ndamalsenliga regler och
rutiner for inkdp och upphandling. Bl.a. noterades att befintliga
rutiner inte innefattade de krav pa information om
direktupphandlingar och dokumentation av dessa (vilket sedan
den 1 juli 2014 ar ett krav enligt LOU). Vidare noterades att
det hade gjorts inkop till betydande belopp fran ett antal
leverantérer som inte var upphandlade. Detta skulle kunna
rora sig om otilldtna direktupphandlingar, vilket ar i strid med
regionens regler och géllande lagstiftning.

. Spridningen av ramavtal beddmdes som dndamalsenlig.
Daremot var det vid genomférande av granskningen svart att
uttala sig om huruvida ramavtalen anvandes.
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. Beddmningen var att internkontrollen endast delvis sakerstallt
képtrohet mot ramavtal. Vid granskningen framkom att
Varuforsorjningen arligen genomfér omfattande uppfdljning av
alla inkdp inom 80 olika varukategorier (s.k. spendanalyser).
Varuférsorjningen ansvarar dock inte for att vidta atgarderm a a
avvikande avtalstrohet. Vidare framkom att Inkép inte haft
kadnnedom om analysernas omfattning och darmed heller inte
vidtagit nagra atgarder m a a dessa. Enligt inkOpspolicyn ligger
uppfoljningsansvaret hos Inkdp.

. Internkontrollen bedémdes endast delvis ha sakerstallt att gjorda
inkdp 6verensstammer med tecknade avtal. Detta eftersom
varken Inkop eller Varuférsorjningen gjorde nagon ytterligare
kontroll av de kdp som gjorts utanfor bestallningssystemet (d.v.s.
fér ca 62 000 av 70 000 avtalade produkter).

En bristfallig styrning och kontroll av inkdpsprocessen kan riskera att
verksamheten inte bedrivs pa ett optimalt satt och att mal inte uppnas.
Det finns dessutom en risk for att inkdp gors i strid med regionens regler
och géllande lagstiftning.

Intern kontroll har beddmts vara viktigt i revisorernas risk- och
vasentlighetsanalys. Inkdp av férbrukningsvaror uppgar arligen
till betydande belopp inom regionen och utifran detta har
revisorerna beddmt det som ett vasentligt omrade att granska.
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Syfte, metod och avgransning

Granskningen syftar till att kartldgga rutiner och den interna kontrollen kring upphandling och inkép i
regionen. Foljande revisionsfraga ska besvaras:

° Har regionsstyrelsen en tillracklig internkontroll avseende inkép av forbrukningsvaror inom
varden och har tidigare brister atgardats?

1. Vilka atgarder har regionstyrelsen beslutat om efter granskningen? Har revisorernas identifierade
brister beaktats?

2. Har av regionstyrelsen angivna atgarder vidtagits?

3.  Visar fornyade kontroller pa en foljsamhet till LOU, avtalstrohet och ink6p som dverensstammer
med tecknade avtal?

Granskningen avgransas till inkdp av forbrukningsvaror till varden januari till maj 2019, och fokuserar pa
uppfoljning av brister kring respektive kontrolimal i foregaende granskning samt férnyade kontroller av
féljsamhet till LOU, avtalstrohet och inkdp.

Genomgang av centrala dokument och rutiner pa omradet.

Via intervjuer med ansvariga tjansteman inhamtas uppgifter om bl a arbetssatt och om tillampade rutiner
o6verensstammer med LOU, regionens regler och delegationsordning, samt atgarder for att hantera
tidigare uppmarksammade brister.

Genom registeranalys gors en férnyad kontroll av féljsamheten till LOU (direktupphandlingsgranser och
dokumentationskrav) samt en férnyad kontroll av regionens avtalstrohet gallande kdp fran befintliga avtal,
samt att inkdp Gverensstammer med tecknade avtal.

LOU samt rutiner och styrande dokument pa omradet som beslutats i regionen.
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Bedomningsskala som anvands i granskningen

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

@ = Uppfyllt/Godkant

= Delvis uppfyllt/Inte helt godkant

@ = Ej uppfyllt/ Ej godkant

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Bedomningsskala
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Iakttagelser och
bedomningar




Iakttagelser

Kontrollmal lakttagelser Bedomning

Vilka atgarder har Av det yttrande (RV170769) som lamnades vid granskningen 2016 framgar
regionstyrelsen beslutat om féljande:

efter granskningen? Har

revisorernas identifierade “Regionstyrelsen tar till sig den sammanfattande bedémningen att regionstyrelsen,
brister beaktats? utifran sin uppsiktsplikt, delvis har sakerstéllt en tillrécklig internkontroll avseende

ink6ép av férbrukningsvaror”.

De brister som revisorerna hade identifierat skulle atgardas genom det arbete som
pagick med att utveckla inkdpsprocessen. En av de avgérande atgarderna var att
ansluta leverantorer till e-handeln och under 2017 skulle samtliga av
Varufdrsdrjningen artiklar distribueras till inkdpssystemet. Regionen skulle dven
anvanda de spendanalyser som Varuférsérjningen tog fram, detta i syfte att
forbattra képtroheten.

Av intervjuerna framgar att granskningen fick ett stort genomslag och att
revisorernas iakttagelser verkligen togs i beaktande.

Under andra halvan av 2018 anstallde regionens en e-handelskoordinator vars
syfte var att effektivisera och digitalisera inkdpsprocessen och genom detta 6ka
féljsamheten till avtal, 6ka anvandandet av verktyget Agresso samt att utveckla
arbetssatt kopplade till inkbpsprocessen var ett av dessa beslut och initiativ.

Kontrollmalet anses vara uppfyllt. Regionstyrelsen listade, i yttrande
RV170769, ett antal atgarder som skulle genomféras i syfte att forbattra de
identifierade bristerna. Revisorernas identifierade brister bedéms ha tagits i
beaktande i och med de atgarder som beskrevs.
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Iakttagelser

Kontrollmal lakttagelser Bedomning

Har av regionstyrelsen Atgérd har pabérjats fér samtliga beskriva atgérder, men inga slutforts.
angivna atgéarder
vidtagits? Den mest avgorande atgéarden, att fa in avtal i e-handelssystemet, har av

olika anledningar inte kunnat genomféras i den takt man tankt sig.
Samtliga av Varuforsorsoérjningens avtal ar saledes inte heller inlagda,
vilket enligt yttrandet skulle ha skett 2017.

Regionen har darmed inte kunnat forbattra internkontrollen och sakerstallt
kop mot avtal genom ett 6kat anvandande av inkdpssystemet, vilket
beskrev som en effekt i ytirandet. Inte helle har man kunnat fa battre
kontroll 6ver inkdp utanfor avtal vilket skulle kunna ligga till grund for en
analys av behov av upphandling av dessa varor/tjanster.

Det angavs i yttrandet att regionen amnade att anvanda de spendanalyser
som Varuforsoérjningen distribuerade. Dessa spendanalyser syftade fill att
félja vem och vad som koper/kdps in samt for hur stora summor. Varken
Spendency (regionens eget verktyg) eller Varuforsoérjningens analyser
anvands anvands annu pa ett systematiskt satt.

Kontrollmalet beddéms ej uppfylit. De atgarder som har beslutats av
regionstyrelsen har fortfarande inte vidtagits. Daremot pagar ett arbete
med att komma i mal med atgarderna.
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Iakttagelser

Kontrollmal

lakttagelser

Bedomning

Visar fornyade
kontroller pa en
foljsamhet till LOU,
avtalstrohet och inkop
som éverensstaimmer
med tecknade avtal?

Pa grund av att inget nytt arbetssétt ar infort och att inga analyser
genomfors, kan detta kontrollmal ej anses vara ej uppfylit.
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Ovrigt




Intervjuade inom ramen for granskningen

Enhetschef, Varuférsdrjningen

Inkdpschef, Region Sérmland Vastmanland
Administrativ direktér, Region Vastmanland
Ekonomichef, Region Vastmanland
Ekonomisamordnare, Region Vastmanland
E-handelskoordinator/utvecklare, Region Vastmanland

PwC 14



