Fortroendevalda

Svar pa interpellation ang vardnara
serviceteam (RV191494-1)

Malin Gabrielsson (KD) har i en interpellation stallt ett antal fragor angaende
inférande av sa kallade vardnara serviceteam inom Region Vastmanland.

De vardnéra serviceteamen ar en viktig servicefunktion som ska avlasta sjukvardens
professioner med stdd och kosthantering. Det ar viktiga funktioner fér personalen,
patienterna och kvaliteten i varden och det ar darfor av yttersta vikt att det fungerar
och haller hog kvalitet.

Efter den omorganisation som genomforts inom Samlad service och de vardnira
serviceteamen har, precis som Malin Gabrielsson papekar i sin interpellation, inte
alla hoga verksamhetskrav uppnatts.

o Vilka atgarder har vidtagits under september 2019 for att sakerstalla
kvalitet i stddning och kosthantering och hur f6ljs detta upp?

Atgirder genomfors kontinuerligt enligt de rutiner som finns. Vardnira serviceteam
skapades genom en omorganisation inom Samlad service. Forandring och nya
arbetssatt tar tid att implementera och for att lyckas kravs noggranna uppféljningar
och system for det. Darfor har varden sarskilt uppmanats att dokumentera och
skriva avvikelser for att folja och forbattra serviceteamens arbete och arbetssatt. Det
tycker jag ar bra och ar sdledes en del av forklaringen till de 6kade antalet
rapporterade avvikelser. Avvikelser har efterhand analyserats av verksamheten och
bland annat lett till att nya och forbattrade rutiner for stadning tagits fram. De nya
rutinerna har dock inledningsvis lett till nya avvikelser innan de kunnat
implementerats fullt ut. En annan atgard som vidtagits ar att enhetscheferna nu
tillbringar mer tid ute i verksamheterna, sa att brister och missférstand snabbare
kan hanteras.

e Pavilket satt har det politiska styret granskat och f6ljt upp 6vergangen till
samlad service?

Omorganisationen har stillt hoga krav pa saval personal som organisation och
betytt manga forandringar. Regionstyrelsen fick i maj 2019 redovisat hur inférandet
fortlopte. I den presentation som holls framgar tydligt vikten av den utbildning som
alla inom de vardnéra serviceteamen genomgar. Utbildningsstegen ar en vital del for
att servicen ska fungera och halla den hoga kvalitet och de krav som finns.
Utbildningarna och manga nya medarbetare pa nya arbetsplatser har dock varit
pafrestande for berord personal. Detta har tyvarr gjort avverkan pa kvaliteten pa
utfort arbete.
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Att detta inte fullt ut delgivits regionstyrelsen i de avrapporteringar som gjorts kring
inforandet tycker jag ar olyckligt och jag har 6nskat en tydligare dialog och
aterkoppling kring detta. Med det sagt sa ar hanteringen av avvikelser allt som oftast
en verksamhetsfraga. Men nér detta har anvénts som en del i inférandets
forbattringsarbete delar jag interpellantens bild att 6kningen (och férklaringen)
borde redogjorts for styrelsen.

e Hur har dessa allvarliga kvalitetsbrister och patientsakerhetsrisker kunnat
fortga under sd manga manader trots avvikelserapporter och larm fran
chefer?

Avvikelserapporteringen har, som namnts tidigare, varit en del av
forbattringsarbetet. Avvikelser har analyserats och hanterats enligt rutiner.

e Vad vill du framféra till personal och chefer som under aret rapporterat ett
stort antal allvarliga kvalitetsbrister utan att dessa tagits pa allvar?

e Vilka atgirder kommer du vidta for att sdkra att kommande rapporter till
regionstyrelse ar kompletta samt att avvikelserapporter leder till
forbattringsatgarder?

Rapporterade avvikelser var som hogst under juni manad da 66 stadrelaterade
avvikelser rapporterades. Sedan juni har sedan antal avvikelser minskat avsevart.
Fortsatter den trenden ser forbattringsarbetet ut att ge resultat. Att den stora
mangden avvikelser skett under sommaren ar ocksa en forklaring till varfor det inte
framkom i avrapporteringen i maj.

Minskningen visar pa att rapporterade avvikelser tas pa allvar och inte bara leder
till, utan ocksa ar en del av ett stindigt pagaende forbattringsarbete.

Hanteringen kring avvikelserapportering och befintligt system i Synergi innebar att
forbattringsatgarder ska vidtas. Det ar sdledes en del av det systematiska arbete
som utfors inom verksamheten.

I kommande deldrsrapport kommer arbetet kring inférandet av Samlad service
fortsatt att f6ljas och redovisas.

Med detta anser jag interpellationen besvarad.

Magnus Ekblad (C), regionrad.
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