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Motion angdende digitala vard och svarstider

Digitalt forst ar ett ledord i digitaliseringsarbetet och dagens strukturer och regelverk
behover utmanas for att verksamhetsutveckling med hjalp av digitaliseringen ska bli verklighet.

Den nationella vardgarantin fastslar att samma dag som patienten soker vard skall denna fa kontakt med
till exempel en vardcentral. Kontakten kan ske till exempel genom ett telefonsamtal, ett besok eller ett
videosamtal. | regionens primarvardsprogram fastslas att samma dag som man séker hjalp for ett
hadlsoproblem skall man fa kontakt med vardcentralen.

Om vastmanlanningen daremot via Vardguiden skickar ett digitalt meddelande till sin vardcentral
innebar gallande instruktion i primarvardsprogrammet att vardcentralen ska ge ett svar inom tre dagar.

Det ska vara lika enkelt och sjalvklart att genomfora ett vardbesok via natet eller sin smarta telefon, som
vid ett fysiskt besok pa vardcentralen eller sjukhuset. Patienten ska utifran sin situation och behov kunna
valja att go6ra sitt vardbesok digitalt men en forutsattning for att fler skall ta del av den digitala varden ar
att den ar lika eller mer tillganglig an det traditionella telefonsamtalet eller det fysiska besoket.

Med anledning av detta yrkas,

Att Region Vastmanlands digitala vardkontakter via Vardguiden skall besvaras enligt motsvarande
regelverk som galler for telefonkontakter.

Att Region Vastmanland mater och redovisar vantetider till digital vard och digital kontakt med varden
pa samma satt som tillgdnglighet till telefonkontakt och fysiska besék mats.
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