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Organ Patientnämnden 

Plats Silvergruvan, Regionhuset, Västerås 

Tidpunkt Måndagen den 3 juni 2019 

 
Ledamöter Christina Ulvede (C), Ordförande 

Marino Wallsten (S) 
Karin Andersson (L), 1:e vice ordförande 
Silvana Enelo-Jansson (M), 2:e vice ordförande 
Felicia Granath (V) 
Bengt-Åke Nilsson (L), adjungerad ledamot 
Peter Svensson (L), adjungerad ledamot 

  
Ersättare Dan Avdic Karlsson (V), adjungerad ersättare 

Carina Vallin (S) 
  
Övriga Anne-Marie Svensson, hälso- och sjukvårdsdirektör 

Anna Amzoll, verksamhetschef 
Fredrik Alm, administrativ chef 
Charlotta Tonge, handläggare 
Katarina Bye, handläggare 
Amanda Uras, mötessekreterare 
 

  
 

§ 26 Fastställande av föredragningslista 

Patientnämndens beslut 
1. Den preliminära föredragningslistan fastställs. 

§ 27 Föregående protokoll 

Anmäls att patientnämndens protokoll från sammanträdet 2019-04-08 justerats i 
föreskriven ordning. 

§ 28 Justering 

Patientnämndens beslut 
1. Silvana Enelo-Jansson utses att jämte ordföranden justera dagens protokoll. 

§ 29 Nästa sammanträde 

Patientnämndens beslut 

1. Nästa sammanträde ska äga rum måndagen den 26 augusti 2019 klockan 13.00. 

§ 30 Information från kansliet 

• Ny centrumtillhörighet, kansliet kommer att tillhöra centrum för administration 
från och med 2019-07-01. 
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• Personal och tillgänglighet under sommaren, kansliet är bemannat under hela 

sommaren. Ny medarbetare börjar 2019-06-07. 
• Utvecklingsarbete, samarbete med PST och IVO, fördjupning till hösten. 
• Ändring i planering för hösten – handlingsplan/rutiner för att värna 

barnrättsperspektivet. Ingen halvårsrapport utan en rapport kommer i 
december. 

• Statistik - visar att de verksamheter som haft flest ärenden sedan 8 april är 
ortopeden, kirurgen och akutmottagningen. 

• Nämnden diskuterar om möjlighet att bjuda in verksamhetsföreträdare från 
vuxenpsykiatrin för dialog kring hur man inom den verksamheten tar till sig 
ärenden från patientnämnden. 

 

Patientnämndens beslut 
1. Informationen noteras. 
2. Nämnden beslutar att bjuda in verksamhetsföreträdare från vuxenpsykiatrin till 

något av nämndens nästkommande sammanträden. 

§ 31 Avslutade ärenden 

Charlotta Tonge och Katarina Bye redovisar exempel på avslutade ärenden. 

Patientnämndens beslut 

1. Informationen noteras. 

§ 32 Anmälan delegationsbeslut 

Protokoll över beslut enligt delegation 

Patientnämndens beslut 

1. Anmälningsärendet läggs till handlingarna. 

§ 33 Anmälan stödpersonuppdrag 

Antalet stödpersoner är 25 stycken och antalet uppdrag är 42 stycken. 

Stödpersonens dag kommer att äga rum den 18 augusti och utbildning för 
stödpersoner den 17 september. 

Patientnämndens beslut 

1. Informationen noteras. 

§ 34 Rapport 1 - dialog, delaktighet och information 
Anna Amzoll presenterar patientnämndens första rapport utifrån förändrat 
arbetssätt Synpunkter och klagomål till patientnämnden 2018 och berättar kring 
bakgrund, metod, syfte, avgränsning och urval. 

Patientnämndens beslut 
1. Informationen noteras. 
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§ 35 Delårsrapport 1 2019 

Anna Amzoll presenterar delårsrapport 1. Verksamhetens ackumulerade ekonomiska 
resultat för perioden januari-april är +0,5 miljoner kronor. Helårsresultatet 
prognostiseras till 0,9 miljoner kronor.  

Patientnämndens beslut 

1. Informationen noteras. 

§ 36 Övriga frågor 

Christina Ulvede och Karin Andersson informerar om den konferens kring jämlik 
tandvård de deltagit på. 

Nämnden diskuterar om eventuellt kommande utbildningar och konferenser och 
vilka som ska åka på dessa. 

 
Vid protokollet 
 

Amanda Uras, mötessekreterare 
 

Justerat 2019-06- 
 

Christina Ulvede Silvana Enelo-Jansson 
Ordförande Justerare 

  
Att justeringen tillkännagivits på regionens anslagstavla 
2019-06-    intygas: 
 
Amanda Uras 
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