BILAGA

Malstruktur for verksamhetsaret 2019, Affirsomrade Foretagspartner

Malstrukturen for affirsomriade Foretagspartner ér indelad 1 tre malomraden med totalt sju
underliggande mal.

Maialomrade Beskrivning Mal
Uppdraget Almi bidrar till hillbar tillvixt genom att 1. Index Tillvaxt
tillhandahalla marknadskompletterande 2. Index Fokusgrupper
affirsutveckling och finansiering med
fokus pa tidiga skeden, kvinnors
foretagande och féretagare med
utlindsk bakgrund.
Foretagskultur | En kundorienterad, innovativ och 3. Engagemangsindex Medarbetare
lirande féretagskultur med fokus pa 4. NPS Kundféretag
standiga forbittringar och god affirsetik
saval internt som externt i interaktion
med kund.
Effektivitet En effektiv verksamhet dir si stor andel 5. Andel kundtid
som mojligt av resurserna liggs pa 6. Andel och antal insatser till respektive
verksamhet mot kund, mot ritt kunder, malgrupp
samt att stor effekt uppnas i férhallande 7. Lanevolym och avkastning
till nedlagda resurser.

Mal for affirsomrade Foretagspartner

1. Index tillvixt

Foretag som fatt insatser av Almi ska vid utgangen av tredje rikenskapsaret efter insatsaret ha
haft battre utveckling av 6verlevnadsgrad, omsittning och féradlingsvirde dn relevant regional
kontrollgrupp. Almis arliga effektmitning anvinds for beridkning av ett sammanvigt index. Almis
insatser a4r 2018 kommer att effektmitas och indexberiknas 1 arsskiftet 2022/2023.

Mialet ir ett indexvirde pa 6ver 100 samt forbattring Gver tid avseende savil delindex som
sammanvig index.
2.  Index fokusgrupper

Kvinnor och féretagare med utlindsk bakgrund ska vara 6verrepresenterade jamfort andelen i
foretagsstocken och nyféretagandet som helhet. Mitningar gbrs kvartalsvis och viktas samman
till ett index.

Milet ér ett indexvirde pa over 100 samt forbittring over tid avseende savil delindex som
sammanvig index.
3. Engagemangsindex Medarbetare

Almi ska ha engagerade medarbetare med ambition, kompetens och potential att utveckla sig
sjalva och darmed bidra till att Almi nar sina mal. I den arliga medarbetarundersokningen (Net
Survey) beriknas bland annat engagemangsindex som vigs samman av tva underliggande matt pa
energi och tydlighet.

Mialet ér ett indexvirde pa minst 85.



4. NPS Kunder

Almis kund- och portfoljféretag ska vara néjda med Almis insatser och vara beredda att
rekommendera Almi till andra. Almi kommer under 2018 att implementera I6pande NPS-enkiter
(Net Promotor Score) till samtliga kundforetag.

Milniva kommer att sittas da nollmatning genomforts.

5.  Andel kundtid

Sa stor andel som mojligt av Almis resurser ska anvindas till affirsverksamhet mot kund.
Kundtid definieras som tid som lagts pa marknadsforing och forsiljning samt till direkta
leveranser av kunderbjudanden. Andel kundtid mits i procent av totalt nedlagd tid.

Malet dr f6r nirvarande 80 procent. Under 2018 implementerar Almi nya principer for
tidrapportering och en ny nollmitning kommer att goras varefter malnivaerna med sannolikhet
kommer att justeras. Sadan ny malniva kommer att faststallas under hésten 2018 i samband med
framtagande av budget och affirsplan f6r 2019.

6.  Antal och andel insatser till respektive malgrupp

Insatserna ska riktas mot foretag med hog tillvixtpotential och stor nytta av Almi som
marknadskompletterande aktor. Almis malgruppsmodell fokuserar pa malgrupperna Bredd, Ideal
och Spets. Almis kunder och portfoljforetag ska befinna sig inom dessa grupper. Inom respektive
grupp kommer olika malnivder f6r 6kad andel att sittas.

Loépande mitning av antal och andel insatser till respektive malgrupp har paboérjats under férsta
kvartalet 2018. Formell nollmitning har dnnu ej genomforts. Malnivaer kommer att faststillas
under hosten 2018 i samband med framtagande av budget och affirsplan f6r 2019.

7.  Lanevolym och avkastning

Avkastning pa utlanat kapital ska motsvara risktagandet. Lanevolymerna ska anpassas till
kundernas efterfragan samt till lanefondens storlek, Almis likviditet och utliningsbara kapital.

Lanevolymen mits fran och med 2018 genom berikning av utnyttjandegraden av den per 30
november 2017 faststillda bruttolinestocksramen for bolaget. Avkastningen pa
laneverksamheten mits over rullande 36 manadersperioder pa nettolinestocken.

Milet édr en sa hog utnyttjandegrad som méjligt, dock ej Gver 100 procent, samt en avkastning pa
mellan tva och fyra procent.

Koncernévergripande hallbarhetsmal

Utéver ovanstiende mal sitter Almi tre koncernévergripande hallbarhetsmal.
— Hallbar tillvaxt i kundforetagen

—  God affirsetik

— Attraktiv arbetsgivare

Dessa mal mits pa koncernniva.
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