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MODERATERNA

Motion

Lat patienten kunna se vem som ringer

N&r personal inom Region Véastmanlands vardverksamheter ringer till patienter visas “dolt nummer”
pa samtalsmottagarens display. Det gér att m&nga inte svarar nir de inte vet vem det &r som ringer.
Manga manniskor ar radda for bedragare och oénskade telefonférsiljare och viljer darfor helt enkelt
att inte svara. Detta skapar problem fér vardpersonalen da de inte kan fa kontakt med patienterna

och behover lagga ner onddig tid pd att forséka na fram.

De tekniska mdjligheterna for att I6sa detta problem finns. | Region Gévleborg har man nyligen tagit
bort visningen av “dolt nummer” nar varden ringer patienter, och i stéllet visas ett nummer till
Region Gavleborgs vaxel. Exakt vilken teknisk |6sning man bor valja | Vastmanland vill vi inte sla fast i

denna motion, det viktiga ar att ett nummer visas sa att patienten kan kiinna sig trygg med att svara.

Med anledning av ovanstiende yrkar vi:

Att Region Vastmanland gor det mojligt fér samtalsmottagaren att se regionens telefonnummer vid

uppringning till patienter

Anna Nygren (M)




