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Granskning av anskaffning av medicinskteknisk utrustning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vistmanland genomftrt en
granskning av anskaffning av medicinteknisk utrustning. Revisionsfriga: Ar regionstyrelsens ar-
bete med anskaffning av medicintekniska utrustning dndamdisenligt?

Efter genomford granskning #r var sammanfattande beddmning att regionstyrelsen, delvis har si-
kerstillt att arbetet med anskaffning av medicinteknisk utrustning #r indaméalsenlig. Bedémningen
grundas pa avstdmning av kontrollmalen enligt nedan.

Finns det mal och styrdokument gillande anskaffning av medicinteknisk utrustning och ny teknik?
e Det finns styrande dokument kopplat till samtliga av regionens investeringar, vilket inklu-
derar anskaffning av medicinteknisk utrustning i dokumentet investeringspolicy. Samtliga
verksamheters investeringar ska finnas i respektive verksamhets investeringsplan. Det finns
dven en nyligen antagen handbok for medicinteknik.
¢ Det finns dock ingen lingre investeringsplan fér anskaffning av medicinteknisk utrustning
pé en regiondvergripande niva.

Finns processer gillande anskaffning av medicinteknisk utrustning och ny teknik?

e Det finns en investeringsprocess for investeringar som anvénds i regionen av alla verksam-
heter. Vi ser det som positivt att Vistmanlands sjukhus har bildat en investeringsgrupp med
representanter dven fran inkdp och MT. Vi anser ocksa att investeringsverktyget skapar
struktur och méjliggér uppfljning.

e Vianser dock att det &r betydelsefullt att inkdp kopplas in tidigt i processen for att stodja
verksamheterna i deras behovsanalys och omvérldsanalys, men ocksd for att upphandling-
en dven ska omfatta forbrukningsmaterial som kan krévas till utrustningen. Vi ser ocksa att
inkdp har en betydelsefull roll for att samordna upphandlingar bide inom regionen och
med exempelvis S6rmland for att skapa de bista méjliga forutsittningarna for att genom-
fora en bra upphandling med god kvalitet och bista majliga pris.

Ar dessa styrdokument och processer kommunicerade till verksamheten?

e Region Vistmanland har styrdokument, processer riktlinjer med mera och det finns att till-
gér for samtliga. Dartill har Region Véstmanland ett investeringsverktyg som bade under-
littar processen, samt guidar anvindarna i upphandlingsprocessen.

e Vimenar dock att styrande dokument ska vara internt fSrankrat och vi har inom ramen for
granskningen inte tagit del av ndgon uppfdljning kring detta.

Efterlevs styrdokument och processer i verksamheten?
e Investeringsverktyget som regionen anvinder sig av for investeringar skapar mojlighet till
kontroll och forutsittningar for att rétt process f6ljs.
¢ Vianser dock att det dr betydelsefullt i den man det & mojligt att sikerstélla att det for-
brukningsmaterial av engéngskaraktdr som kommer att anvindas tillsammans med den
medicintekniska utrustningen upphandlas tillsammans. Detta for att sikerstélla att materi-
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alet finns att tillgd och att det upphandlas till ett bra pris samt att avtalstroheten upprétt-
halls.

Finns det riktlinjer och processer kring samtliga delar i upphandlingsprocessen?

o Behovskartldggning gérs av respektive verksamheten, men det finns ingen process for att se
ver behovet som helhet for Region Vistmanland. Det finns dérfor en risk att verksamheterna
optimerar sin egen verksamhet, men att effekten pa helheten uteblir dé verksamheterna subop-
timerar.

e Vibeddmer att det #r av vikt att regionen pabdrjar arbetet med att genomfora uppfoljningen av
medicinteknisk utrustning i syfte att kartldgga hur stor del som &r ny- och aterinvesteringar.
Dértill att kartligga vilka delar som verksamheterna har majlighet att planera.

Rekommendationer:
» Regionstyrelsen bor skyndsamt initiera ett arbete om en gemensam investeringsplan for an-

skaffning av medicinteknisk utrustning fér 3-5 ar.

» Regionstyrelsen bor sikerstilla att uppfoljning och analys av verksamheternas anskaffning
av medicinteknisk utrustning ligger till grund for prioriterade dtgérder.

» Regionstyrelsen bor ge inkdp i uppdrag att vara delaktig/ansvarig i samtliga anskaffnings-
processer i syfte att sikerstilla en affarsmissighet i upphandlingen.

lakttagelser och bedomningar i sin helhet framgér i bifogad rapport. Revisorerna dnskar svar fran
regionstyrelsen senast 2019-02-15.
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Granskning av anskaffning av medicinteknisk utrustning
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Granskning av anskaffning av medicinteknisk utrustning

Sammanfatitning

PwC har pi uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Viistmanland genomfért
en granskning av anskaffning av medicinteknisk utrustning.

Efter genomford granskning r var sammanfattande beddmning att regionstyrelsen, del-
vis har siikerstallt att arbetet med anskaffning av medicinteknisk utrustning dr dndamaéls-
enlig.

Bedémningen grundas pé avstdimning av kontrollmélen:

‘Kontrollmal 1
Finns det mal och styrdokument gillande anskaffning av medicinteknisk utrustning och

ny teknik?

¢ Det finns styrande dokument kopplat till samtliga av regionens investeringar, vil-
ket inkluderar anskaffning av medicinteknisk utrustning i dokumentet investe-
ringspolicy. Samtliga verksamheters investeringar ska finnas i respektive verk-
samhets investeringsplan. Det finns fiven en nyligen antagen handbok for medicin-
teknik.

e Det finns dock ingen liingre investeringsplan for anskaffning av medicinteknisk ut-
rustning pa en regionovergripande niva.

Kontrollmal 2 |
Finns processer gillande anskaffning av medicinteknisk utrustning och ny teknik?

e Det finns en investeringsprocess for investeringar som anvénds i regionen av alla
verksamheter. Vi ser det som positivt att Vastmanlands sjukhus har bildat en inve-
steringsgrupp med representanter dven frén inkop och MT. Vi anser ocksé att in-
vesteringsverktyget skapar struktur och majliggor uppfdljning.

e Vianser dock att det &r betydelsefullt att inkdp kopplas in tidigt i processen for att
stédja verksamheterna i deras behovsanalys och omvirldsanalys, men ocksé for att
upphandlingen fven ska omfatta forbrukningsmaterial som kan krévas till utrust-
ningen. Vi ser ocksi att inkdp har en betydelsefull roll for att samordna upphand-
lingar bade inom regionen och med exempelvis Sérmland for att skapa de bésta
majliga forutsittningarna for att genomfora en bra upphandling med god kvalitet
och bista maojliga pris.

‘Kontrollmal 3
Ar dessa styrdokument och processer kommunicerade till verksamheten?

e Region Vastmanland har styrdokument, processer riktlinjer med mera och det
finns att tillgir for samtliga. Dirtill har Region Vistmanland ett investeringsverk-
tyg som béde underlittar processen, samt guidar anvandarna i upphandlingspro-
cessen.
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Granskning av anskaffning av medicinteknisk utrustning

e

Vi menar dock att styrande dokument ska vara internt férankrat och vi har inom
ramen for granskningen inte tagit del av ngon uppféljning kring detta.

Kontrollmal 4

Efterlevs styrdokument och processer i verksamheten?

Investeringsverklyget som regionen anvinder sig av for investeringar skapar maj-
lighet till kontroll och férutsittningar {6r att ratt process féljs.

Vi anser dock att det dr betydelsefullt i den mén det &r mdjligt att sdkerstélla att
det forbrukningsmaterial av engdngskaraktiar som kommer att anvindas tillsam-
mans med den medicintekniska utrustningen upphandlas tillsammans. Detta for
att sikerstilla att materialet finns att tillgd och att det upphandlas till ett bra pris
samt att avtalstroheten upprétthalls.

Kontrollmil 5 - - B
Finns det riktlinjer och processer kring samtliga delar i upphandlingsprocessen?

¢ Behovskartliggning gors av respektive verksamheten, men det finns ingen process for
att se dver behovet som helhet for Region Vistmanland. Det finns darfor en risk att
verksamheterna optimerar sin egen verksamhet, men att effekten pa helheten uteblir
da verksamheterna suboptimerar.

e Vibeddmer att det ar av vikt att regionen pabdrjar arbetet med att genomfora uppfolj-
ningen av medicinteknisk utrustning i syfte att kartligga hur stor del som dr ny- och
jterinvesteringar. Dartill att kartligga vilka delar som verksamheterna har majlighet
att planera.

Rekommendationer:

b3
>

Regionstyrelsen bor skyndsamt initiera ett arbete om en gemensam investerings-
plan for anskaffning av medicinteknisk utrustning fér 3-5 ar.

Regionstyrelsen bér sikerstilla att uppféljning och analys av verksamheternas an-
skaffning av medicinteknisk utrustning ligger till grund for prioriterade atgérder.

Regionstyrelsen bor ge inkép i uppdrag att vara delaktig/ansvarig i samtliga an-
skaffningsprocesser i syfte att sikerstilla en affarsmassighet i upphandlingen.
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Granskning av anskaffning av medicinteknisk utrustning

1.Imledning
1.1 Bakgrund

Medicinteknisk utrustning utgdr en betydande del av de ekonomiska investeringarna
inom hilso- och sjukvarden. Inforandet av ny teknik och processer sdsom automatisering,
artificiell intelligens och sakernas internet medfor ménga nya mojligheter, men éven ris-
ker. Har finns en potential att forbittra det kliniska arbetet och patientsikerheten.

Teknik ar att betrakta som medicinskteknisk utrustning om den anvinds for att bl.a. pa-
visa, forebygga, dvervaka behandla eller lindra en sjukdom eller en funktionsnedsattning
enligt Lag (1993:584) om medicintekniska produkter och &r foremal for CE-mérkning. En
medicinteknisk produkt omfattar savl fysiska produkter som mjukvaror. Véardgivaren har
enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:1) om anvandning av medicintekniska
produkter 1 hélso- och sjukvérden ansvar for att det finns ett ledningssystem och att det
finns ett systematiskt kvalitetsarbete. Vidare kan vérdgivaren ge en verksamhetschef i
uppdrag att ansvara for att “endast sikra medicinskt dndamélsenliga medicintekniska
utrustning och, till dessa, anslutna informationssystem anvénds pa patienter” (3 kap. 68).

Anskaffning av ny teknik &r komplicerad d& utvecklingen &r snabb och det ar svart att
framtidssikra investeringarna. Det ar viktigt att kartldgga behoven som ligger till grund
for investeringen utifran kliniska krav och hélsoekonomi eller nyttoeffekt. Traditionellt
har det varit en utmaning att visa virdet och effekten av investeringarna. Inférandet &r ett
omride som erfarenhetsmissigt skapat stora problem fér ménga projekt. For att ny teknik
och digitalisering ska skapa maximal nytta krévs ofta nya arbetssitt och processer.

Revisorerna har i sin bedémning av visentlighet och risk beslutat att granska regionens
arbete med anskaffning av medicinskteknisk utrustning.

1.2 Syfte och Revisionsfraga
Revisionsfriga: Ar regionstyrelsens arbete med anskaffning av medicintekniska utrust-
ning dndamaélsenligt?

1.3 Revisionskriterier
—  Kommunallag

— Halso-och sjukvérdslagen
— Lag (1993:584) om medicintekniska produkter

—  Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:1) om anvandning av medicintekniska
produkter i hilso- och sjukvarden

— Regionens relevanta styrande dokument

1.4 Kontrollmal

Granskningen av medicinteknisk utrustning ska besvara f6ljande kontrollfrégor:
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Granskning av anskaffning av medicinteknisk utrustning

—  Finns det mél och styrdokument gillande anskaffning av medicinteknisk utrust-
ning och ny teknik?

—  Finns processer gillande anskaffning av medicinteknisk utrustning och ny teknik?
—  Ar dessa styrdokument och processer kommunicerade till verksamheten?
—  Efterlevs styrdokument och processer i verksamheten?

—  Finns det riktlinjer och processer kring:
- Behovskartliggning gillande ny teknik i avseende mal, nyttoeffekten, samt
hilsoekonomisk investeringskalkyl?
- Upphandling av medicinteknisk utrustning?
- Inférande och forindringsarbete samt projektmetodik?
- Forvaltning och underhall av utrustning?
- Andamalsenlig uppféljning av anskaffning av medicinteknisk utrustning?

1.5 Avgrdansning

Granskningen sker Gvergripande och avgriinsas till att omfatta regionstyrelsens styrning
och ledning pa omradet. Inom ramen for granskningen har intervjuer genomforts med
Vistmanlands sjukhus samt Hjalpmedelscentrum som ér stora anvindare av medicintek-
nisk utrustning,.

1.6 Metod

Granskningen genomfdrdes genom intervjuer och dokumentstudier.

Dokument
e Medicinteknisk handbok — giltig fran 2018-10-23
e Verksamhetsplan Medicinskt teknik 2018
e Investeringspolicy
¢ Investeringsriktlinjer
e Instruktion investering
e Regionplan 2018-2020
e Delarsrapport 2 2018 Vistmanlands sjukhus

o Delarsrapport 2 2018 Hjalpmedelscentrum

Intervjuer har genomforts med:

¢ Hilso-och sjukvardsdirektor

o Ekonomidirektor

e Inkopschef

e MT Chef

¢ Administrativ direktor

e Forvaltningsdirektor Hjdlpmedelscentrum

¢ Upphandlingskoordinator Hjalpmedelscentrum
¢ Ekonomichef Viistmanlands sjukhus

¢ Verksamhetschef Rontgen

Granskningsrapporten har faktagranskats av berdrda tjansteman.
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Granskning av anskaffning av medicinteknisk utrustning

2 Region Vistmanlands organisation for
upphandling av medicinteknisk utrust-
ning

Inkop

Region Vistmanland och Landstinget Sormland har en gemensam inképsorganisation och
den hanterar samordning, ledning och styrning inom omridet upphandling. Inkdp styrs
av en gemensam nidmnd, DU-ndmndens inkdpsutskott, som ansvar for all inkopsverk-
samhet, vilket innefattar upphandling av medicinteknisk utrustning. En del upphandling-
ar dr gemensamma och andra genomfors specifikt f6r Vastmanland eller Sormland.

Varuforsorjningen

Varuférsorjningen styrs av en gemensam namnd, Varuforsorjningsndmnden, och ar ett
gemensamt samarbete mellan landstingen och regionerna i Dalarna, Sormland, Uppsala,
Vistmanland och Orebro. Varuforsorjningen skéter upphandlingen av forbrukningsvaror
av engingskaraktir till bide varden och tandvérden. Varuforsorjningen har tecknat ett
avtal for tredjepartslogistik d v s logistiktjinster frén distributor med Jeverantéren Mediq.

Medicinsk Teknik

Medicinsk Teknik (MT) 4r en avdelning inom Region Vistmanland som arbetar med fore-
byggande och avhjélpande underhall av den medicintekniska utrustningen, sikerstilla
funktionerna samt vara behjilpliga vid inkop. Dartill &r det MT som har kontakt med ut-
rustningens leverantdrer, MT genomfor leveranskontroller vid alla inkop av medicintek-
nisk utrustning.

Investeringsgrupp

Vistmanlands sjukhus har bildat en investeringsgrupp. Investeringsgruppens uppgift ar
att se éver kommande investeringar inom férvaltningen och ska vara delaktiga i kom-
mande upphandlingar. Gruppen bestar av representanter for Vastmanlands sjukhus (eko-
nomichef och verksamhetschefer) kategoriledare frén inkép samt representanter frn MT.
Hjalpmedelscentrum arbetar efter sin prioriterade investeringsplan, och har i arbete med
den en dialog med inkop infér kommande upphandlingar samt vid genomforande av upp-
handlingar.
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Granskning av anskaffning av medicinteknisk utrustning

3 Granskningsresultat

2.1 Finns det mal och styrdokument giillande anskafj-
ning av medicinteknisk utrusining och ny teknik?

1.1.1, Iakttagelse

Av intervjuerna och styrande dokument framgér det att det att Region Vastmanland har
en investeringspolicy “investering” dok 1300-2 och riktlinjer som galler samtliga investe-
ringar 6867-3 bada giltig fr.o.m. 2018-02-27. Syftet med investeringspolicyn och rutiner
ir alt mojliggdra investeringar som bidrar till att regionens gvergripande uppdrag och mél
uppnas.

Regionstyrelsen utarbetar baserat pa regionplanen *planeringsforutsitiningar”. Region-
styrelsen beslutar om respektive verksamhets investeringsplan samt kan ge finansiellt
igangsittningstillstdnd for storre investeringar. Forvaltningarna och dess verksamheter
utarbetar och formulerar baserat pa planeringsforutsittningar en forvaltningsplan och
direfter verksamhetsplaner. I dessa beskrivs deras méal kopplat till de regionovergripande
miélen som forvaltningen arbetar for att uppna.

Det framggr att regionens totala investeringsplan ska vara baserad pé den investerings-
ram som tagits fram for respektive forvaltning. Vidare ska varje forvaltning arligen utar-
beta en investeringsplan som utgdr underlag for regionens investeringsplan. Forvaltning-
arna ska arligen prioritera sina investeringar utifrin behov. I prioriteringen ska de vir-
dera behovet av terinvestering och nyinvestering kopplat till nya behandlingsmetoder
och diagnostik med mera. Av investeringsriktlinjer framgar att varje verksamhet med in-
vesteringar overstigande i genomsnitt 10 miljoner kronor per ar ska ha en langsiktig inve-
steringsplan (minst 5-4rig). Av intervjuerna framgr det att verksamheterna arbetar aktivt
med investeringsplanen for r ett, men menar att det & mer utmanade att ta fram en
Jingre investeringsplan. Forklaringar som ges &r att den medicinska tekniken utvecklas
snabbt, men dven att det kan finns utmaningar kopplat till Aterinvesteringar och néar det
ska goras. Av intervjuerna framgar det vidare att det inte finns nigon overgripande lang-
siktig investeringsplan for hela Region Vistmanland for anskaffning av medicinteknisk
utrustning,.

Om det ir investeringar som kommer att kriiva en ombyggnation ska Fastighet involveras.
Vid behov av stérre ombyggnation ska det dven finnas med i Fastighets budget. For medi-
cinsk teknik har regionen utarbetat en handbok giltig fr.0.m. 2018-10-23 och instruktion-
er for samtliga delar av processen fran behovsanalys till hur verksamheterna ska hantera
att inforskaffad utrustning #r i behov av felanmalan.

1,18, Bedomning

Var bedémning ér att kontrollmélet delvis &r uppfyllt.

Det finns styrande dokument kopplat till samtliga av regionens investeringar, vilket in-
Kluderar anskaffning av medicintekniska utrustning i dokumentet investeringspolicy.
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Granskning av anskaffning av medicinteknisk utrustning

Samtliga verksamheters investeringar ska finnas i respektive verksamhets investerings-
plan. Det finns dven en nyligen antagen handbok for medicinteknik.

Det finns dock ingen lingre investeringsplan for anskaffning av medicinteknisk utrustning
pa en regiongvergripande nivd.

2.2 Finns processer gillande anskaffning av medicin-
teknisk utrustning och ny teknik?

3.2.1 lakttagelse

Av intervjuerna framgér det att for samtliga investeringar ska Region Vistmanland folja
den investeringsprocess som ér framtagen. Dértill finns ett investeringsverktyg som ar
regionens systemstdd for investeringar. Investeringsverktyget ska anvédndas for samtliga
investeringar med undantag for fastighetsinvesteringar. Fastighetsinvesteringar drivs i en
separat process. Dock kan det kravas fastighetsinvesteringar vid anskaffning av medicin-
teknisk utrustning sdsom ombyggnationer. I instruktionen for investeringar framgar det
att samtliga investeringar i medicinsk teknisk utrustning ska granskas av Medicinsk Tek-
nik, vilket ocksa finns inbyggt i investeringsverktyget. MT far p# sd sétt information om
vad som #r pa gang och kan pa detta sitt underlitta kommunikationen. Av intervjuerna
framgar att beslutade investeringar inte alltid genomfdrs under budgetéret, utan istallet
kan goras aret efter.

2. Utredning/ Shne 4, Beslut 5.Genom- AT

Av intervjuerna framgir det att investeringsprocessen kan ses i tre delar. I de forsta tre
stegen, vilka beskrivs ndrmare under kontrollmél 3.5, dr det forvaltningarna och dess
verksamheter som ansvarar for att genomfora, kartldgga och prioritera behovet som verk-
samheterna har. Dirtill ska verksamheterna dven genomféra omvérldsanalyser for att pa
o8 gitt ta reda p& hur utvecklingen ser ut p& marknaden. Nér detta ar gjort och upphand-
lingen har blivit beviljad kopplas inkop formellt in i processen. Inkép ansvarar direfter for
sjdlva upphandlingsprocessen. Den sista delen dr uppfoljning som gors inom ramen for
den ordinarie uppféljningen.

Processen for anskaffning av forbrukningsmaterial

Processen for anskaffning av férbrukningsmaterial ser annorlunda ut, Den drivs istdllet av
varuforsérjningen, men med representation av verksamheterna i referensgrupper. Upp-
folining av forbrukningsmaterial som upphandlas via varuférsorjningen foljs upp i ett
separat spér av varuforsorjningen. Av intervjuer med inkép framgér det att det finns en
otydlighet kopplat till utrustning som kraver forbrukningsmaterial. Region Véastmanland
ansvar fér upphandling och inkdp av medicinteknisk utrustning, och varuférsorjningen
for forbrukningsmaterialet. Det finns en grazon nar utrustning ska kopas in som kraver
forbrukningsmaterial. Av intervjuerna framgar att det finns fall d& detta “faller mellan
stolarna” och att virdverksamheterna till en borjan kan std utan upphandlat forbruk-
ningsmaterial. De intervjuade menar att det darfor dr viktigt att ta ett helhetsgrepp i upp-
handlingen s& att investeringen handlas upp tillsammans med det medicinska forbruk-
ningsmaterialet av engangskaraktir som ofta kravs.
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3.2.2 Bedomning
Var bedomning ar att kontrollmélet ar delvis uppfyllt.

Det finns en investeringsprocess for investeringar som anvinds i regionen av alla verk-
samheter. Vi ser det som positivt att Vistmanlands sjukhus har bildat en investerings-
grupp med representanter dven fran inkop och MT. Vi anser ocksé att investeringsverkty-
get skapar struktur och mdgjliggér uppfoljning.

Vi anser dock att det &r betydelsefullt att inkép kopplas in tidigt i processen for att stodja
verksamheterna i deras behovsanalys och omvirldsanalys, men ocksd for att upphand-
lingen aven ska omfatta forbrukningsmaterial som kan krivas till utrustningen. Vi ser
ocksa att inkép har en betydelsefull roll for att samordna upphandlingar béde inom reg-
jonen och med exempelvis Sérmland for att skapa de bésta mojliga forutsattningarna for
att genomfora en bra upphandling med god kvalitet och bésta mojliga pris.

3.3 Ar dessa styrdokument och processer kommunice-
rade till verksamheten?

3.3.1 Iakttagelse

Av intervjuerna framgar det att samtliga styrdokument kopplat till investeringspolicy,
rutiner, riktlinjer samt processer for anskaffning och upphandling finns att tillga i Region
Vistmanlands ledningssystem. De finns siledes att tillgd for samtliga medarbetare. Re-
spektive verksamhetschef ska vara informerad om att det finns samt var det ar magjligt att
ta del av dessa styrdokument. Det ér verksamhetschefens uppgift och ansvar att dela styr-
dokument och processer med sin verksamhet.

Gillande upphandlingsprocessen indikerar intervjuerna pa att verksamheterna kan be-
héva mer information nu #n tidigare. De intervjuade menar att kommunikationen ut till
verksamheterna ar baserade pa ett arbetssitt dir Inkop ska vara den part som har det
huvudsakliga ansvaret. Dir menar de intervjuade att ansvarsfordelningen har forflyttats
och att storre ansvar liggs pa verksamheterna i behovsanalysen.

3.3.2 Bedémning
Vér beddmning &r att kontrollmalet Delvis &r uppfyllt.

Region Vistmanland har styrdokument, processer riktlinjer med mera och det finns att
tillgar for samtliga. Dértill har Region Vistmanland ett investeringsverktyg som bide un-
derlittar processen, samt guidar anvindarna i upphandlingsprocessen.

Vi menar dock att styrande dokument ska vara internt forankrat och vi har inom ramen
for granskningen inte tagit del av ndgon uppfoljning kring detta.

3.4 Efterlevs styrdokument och processer i verksam-
heten?
3.4.1 Iakttagelse

For investeringsprocessen si underlittar investeringsverktyget kontrollen Gver att ratt
processer foljs. De intervjuade menar att investeringsverktyget ocksa innebir ett stéd i att
efterleva styrande dokument. Investeringsverktyget ar ocksd en forutsattning for att ge-
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nomfora en anskaffning av medicinteknisk utrusining. Investeringsverktyget har falt som
méste fyllas i for atl investeringsansokan ska skickas till inkop for att paborja en upp-
handling. Alla medicintekniska investeringar ska ocksa kvalificeras av Medicinsk Teknik,
vilket de interviuade menar bridrar till en extra trygghet.

Det har framkommit att verksamheter i vissa fall kan efterfrdga en klumpsumma vid en
investering istillet for att specificera vad varje del av beloppet ska ga till. Dock framgdr
det av intervjuerna det ar svart att komma gé vid sidan om investeringsprocesserna. En-
ligt intervjuerna s &r den allménna uppfattningen att styrdokument och processer efter-
levs inom regionen for stérre investeringar. Dock finns ingen uppféljning som bekriftar
detta.

Av intervjuerna framgar det vidare att efterlevnaden och styrande dokument och proces-
ser vid inkop av forbrukningsmaterial har varit simre. Enligt riktlinjer till inkopspolicy
ska bestillningar goras frén avtalat sortiment. De intervjuade menar att verksamheterna
till en viss del képer artiklar som det inte finns avtal pd, vilket paverkar avtalstroheten. Av
intervjuerna framgér det att kostnader for inkop av material pa framférallt Vastmanlands
sjukhus har ¢kat de senaste &ren, och att kostnadsutvecklingen dirfor bevakas 16pande 1
ekonomiuppfoljning.

3.4.2 Bedomning
Vér beddmning ar att kontrollmélet &r delvis uppfyllt.

Investeringsverktyget som regionen anvander sig av for investeringar skapar majlighet till
kontroll och forutsittningar for att ritt process foljs. Vi anser dock att det ar betydelsefullt
i den man det dr mojligt att sikerstilla att det forbrukningsmaterial av engéngskaralktar
som kommer att anvindas tillsammans med den medicintekniska utrustningen upphand-
las tillsammans. Detta for att sikerstilla att materialet finns att tillgd, att det upphandlas
til] ett bra pris samt att avtalstroheten upprétthalls.

3.5 Finns det riktlinjer och processeri upphandlings-
processen?

3.5.1 Iakttagelser
Behovskartliggning gillande ny teknik i avseende méil, nyttoeffekten, samt
hiilsoekonomisk investeringskallkyl?

Av intervjuerna framgar det att regionen sedan tidigare fokuserat pa planeringen kring
upphandlingsarbetet med en mélsitining om att arbeta proaktivt. Intervjuerna visar att
det sker en viss behovskartliggning, detta genom att verksamheterna fyller i faltet for mo-
tivering till investeringen i investeringsverktyget. Det ir saledes verksamheterna sjélva
som star for behovskartldggningen.

[ och med att verksamheterna ska se 6ver behov som kan uppkomma under det kom-
mande ret gor verksamheterna en typ av behovskartlaggning dver sin verksamhet. Denna
behovskartliggning ir ofta begriinsad till respektive verksamhet och dé inte regionen som
helhet. Behovskartliggningen visar dven begrinsningar avseende nyttoeffekt och saknar
ofta helt halsoekonomiska aspekter. Genom intervjuer framkommer det att nyttoeffekter
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och hilsoekonomiska aspekter finns med verksamheternas sitt att tinkta, men att det
inte finns med processer eller andra strukturerade satt att arbeta pé.

Upphandling av medicinteknisk utrustning?
Riktlinjer och processer for upphandling finns. Se kontrollmél 3.1.
Inférande och forandringsarbete samt projektmetodik?

Av intervjuerna och styrdokument framkommer det att Region Vistmanland saknar rikt-
linjer och processer i upphandlingsarbetet avseende inférande, forindringsarbete och
projektmetodik. Av intervjuerna framgér det att inforandet regleras av det som finns
Sverenskommet i kopeavtalet som i sin tur reglerats av upphandlingens kravspecifikation.
1 kravspecifikationen finns information om hur leverantoren ska utbilda saval tekniker
som Kliniska anvindare. Vid anskaffning av ny utrustning som verksamheterna inte haft
tidigare kan det finnas behov av nya arbetssitt och rutiner utover att endast hantera en ny
utrustning. Av interviuerna med medarbetare framgér att detta beaktas, men att det inte
finns nagra specifika dokument som beskriver nér och hur fordndringsarbetet ska bedri-
vas. Gillande projektmetodik s& indikerar intervjuerna pa att detta anvinds i begransad
utstriickning och att det &r oklart nir nigon typ av projektmetodik ska anvéndas.

Forvaltning och underhall av utrustning?

Medicinsk Teknik ansvarar for en stor del av underhéllet med hjélp av utrustningens leve-
rantérer. Hjdlpmedelscentrum har sina egna tekniker och inom Viastmanlands Sjukhus
har #ven Rontgen egna tekniker. I upphandlingsprocessen tar man hdnsyn till hur under-
hallet av utrustningen ska bedrivas. Medicinsk Teknik arbetar med avhjilpande och fore-
byggande underhall, avhjilpande for att korrigera fel och forebyggande for att forebygga
att fel intraffar. Nar det ddremot kommer till ett vergripande och gemensamt synsétt for
hur utrustningen ska utvecklas med verksamheterna sa finns inget utformat arbets-
satt. Enligt intervjuerna s sker inte forvaltning av utrustningen pa négot strukturerat sitt
och det finns inga ramar for hur férvaltning av medicinteknisk utrustning ska bedri-
vas. For IT bedriver regionen férvaltning genom modellen PM3, men for de medicintek-
niska systemen som idag har manga likheter med IT-system och ofta ocksd ar uppkopp-
lade med IT-system, sé finns ingen forvaltning.

Andamalsenlig uppféljning av anskaffning av medicinteknisk utrustning?

Investeringarna inom landstinget ska foljas upp i samband med den ordinarie verksam-
hetsuppfoljningen. Det finns inga formella krav pé systematisk uppfoljning och dterrap-
portering. Investeringsverktyget ska anvindas for uppféljning och statistiksammanstall-
ning. Av intervjuerna framgér det att Region Vistmanland inte tidigare har gjort ndgon
helhetlig éversyn av samtliga investeringar inom medicinteknisk utrustning. Det har dér-
fr inte kunskap om vilka investeringar som ér nyinvesteringar eller vilka som ar aterinve-
steringar. Av intervjuerna framgar det att det finns planer framover att gora en oversyn
bver samtliga investeringar inom medicinteknisk utrustning med syfte att fa fram en bild
ver hur mycket det ir som &r nyinvesteringar, aterinvesteringar. Dartill kommer kart-
laggningen ocksd fokusera p& hur stor del som dr akuta investeringar samt vilka som har
varit planerbara och vilka som &r foremél fér direktupphandling. Det framgar dock inte
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av intervjuerna niar uppfoljningen kommer att genomforas, och inte heller om det kom-
mer att vara en dterkommande uppfoljning.

3.5.2 Bedomning
Var bedomning ar att kontrollmélet ar delvis uppfyllt.

Behovskartliggning gors av respektive verksamheten, men det finns ingen process for att
se dver behovet som helhet for Region Vistmanland. Det finns darfor en risk att verksam-
heterna optimerar sin egen verksamhet, men att effekten pd helheten uteblir da verksam-
heterna suboptimerar. Vi bedémer att det &r av vikt att regionen paborjar arbetet med att
genomféra uppfoljningen av medicinteknisk utrustning i syfte att kartligga hur stor del
som ér ny- och dterinvesteringar. Dartill att kartldgga vilka delar som verksamheterna har

maojlighet att planera.
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-4 Bedomningar

4.1 Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar

Finns det mil och styrdo- Delvis

kument géi]le.m.de anskaff- Det finns styrande dokument kopplat till samt-
ning av medicinteknisk ut- liga av regionens investeringar, Det finns dven
rustning och ny teknik? en nyligen antagen handbok fér medicintek-

nik. Det finns dock ingen lingre investerings-
plan for anskaffning av medicinteknisk utrust-
ning pé en regiondvergripande niva.

Finns processer gillande Delvis

anskaffning av medicintek-  Det finns en investeringsprocess fér investe-
nisk utrustning och ny tek-  pjngar som anviinds i regionen av alla verk-
nik? samheter.

Vi anser dock att det ér betydelsefullt att inkop
kopplas in tidigt i processen for att stodja
verksamheterna i deras behovsanalys och om-
varldsanalys, men ocksé for att upphandlingen
daven ska omfatta forbrukningsmaterial som
kan krivas till utrustningen.

Ar dessa styrdokument och  Delvis

processer kommunicerade Region Vistmanland har styrdokument, pro-

till verksamheten? cesser riktlinjer med mera och det finns att
tillgar for samtliga.
Vi menar dock att styrande dokument ska vara
internt forankrat och vi har inom ramen for
granskningen inte tagit del av ndgon uppfolj-
ning,.

Efterlevs styrdokument och  Delvis

processer i verksamheten? Investeringsverktyget som regionen anvinder
sig av for investeringar majliggor kontroll och
skapar forutsattningar att ritt processer foljs.
Dock giller inte detta for forbrukningsmateri-
al.

Vi anser dock att det dr betydelsefullt i den
man det ar mojligt att sikerstilla att det for-
brukningsmaterial av engangskaraktir som
kommer att anvidndas tillsammans med den
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Finns det riktlinjer och pro-

cesser kring anskaffnings-
processen?

medicintekniska  utrustningen  upphandlas
tillsammans.

Delvis

Behovskartlaggning gors av respektive verk-
samheten, men det finns ingen process for att
se dver behovet som helhet for Region Vist-
manland. Vi bedomer att det ar av vikt att reg-
ionen paborjar arbetet med att genomféra
uppféljningen av medicinteknisk utrustning

for regionen som helhet.

4.2 Rekommendationer

» Regionstyrelsen bor skyndsamt initiera ett arbete om en gemensam investerings-

plan for anskaffning av medicinteknisk utrustning for g-5 ar.

> Regionstyrelsen bor sikerstilla att uppfoljning och analys av verksamheternas an-

skaffning av medicinteknisk utrustning ligger till grund for prioriterade dtgirder.

» Regionstyrelsen bor ge inkdp 1 uppdrag att vara delaktig/ansvarig i samtliga an-
skaffningsprocesser i syfte att sikerstilla en affarsmassighet i upphandlingen.
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