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Angaende obetalda patientavgifter

Interpellanten Anna Nygren (M) staller fyra fragor om obetalda patientavgifter:

e Vilka typer av behandlingar/besok dr det som resulterar i obetalda
avgifter?

e Arndgon/nagra patientgrupper/aldersgrupper éverrepresenterade?

e Ungefir hur stor andel av de forfallna patientavgifterna drivs in varje
ar?

e Vilka atgirder for att minska obetalda avgifter avser du vidta?

For de patienter som inte betalar med kort direkt pa plats skickas en faktura med 30
dagars betalningsvillkor. Det dr i denna grupp vi hittar obetalda patientavgifter.

Efter forfallodag skickas filer till vart inkassobolag Svea Ekonomi som skickar ut
paminnelser for dessa fakturor. Om betalning inte erhalls efter paminnelse sa
skickas ett inkassokrav ut 12 dagar efter paminnelsen. Inkassobolaget bevakar
darefter vara fordringar genom kontinuerliga utskick av paminnelser. Skulden hos
inkassobolagen finns kvar tills dess att den betalas, personen avlider och inga
tillgdngar finns i dédsboet eller genomgar skuldsanering. Inkassobolaget hanterar
langtidsbevakning.

Detta innebdr att cirka 85 procent av patientavgifterna drivs in varje ar.

Ekonomisystemet har dock inte tillgang till statistik pa patient- eller aldersgrupper,
och inte heller for vilka behandlingar som resulterar i obetalda avgifter.

Region Vastmanland nekar inte vard till de som inte kan betala. Atgirder for att
minska andelen obetalda fakturor, och samtidigt inte belasta verksamheten med
mer administration, ar forutom de nuvarande rutinerna att fa fler att vid
besokstillfallet betala med kort eller i vissa fall kontant.

Med detta anser jag interpellationen besvarad.

Denise Norstrém (S)
Regionstyrelsens ordforande

Post Besok Telefon (véxel) Organisationsnummer E-post
Region Vastmanland, Regionhuset, ingang 4, Vasteras 021-17 30 00 232100-0172 region@regionvastmanland.se
Regionhuset, 721 89 Vasteras VAT-nr

SE-232100017201 www.regionvastmanland.se 1(1)



	Angående obetalda patientavgifter

