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Patientndmnden
Malaren, Regionhuset, Vasteras

Mandagen den 16 april 2018

Anna Maria Romlid (V), Ordférande

Rigmor Akesson (S), 1:e vice ordférande

Kaarina Waardahl (MP)

Andreas Weiborn (M), 2:e vice ordf

Gabriella Thies (L)

Solveig Nilsson (S), adjungerad

Rikard Eriksson (S), ersatter Peter Molin, adjungerad

Ann-Christine Bjorkman (S)
Bahareh Wolde (MP)
Silvana Enelo-Jansson (M)

Anne-Marie Blomqvist Kangro, enhetschef
Ann-Marie Fahlgren, sakkunnig tandldkare
Eva Ericsson, handlaggare

Katarina Bye, handlaggare

Lotta Rajahalme, handlaggare

Christina Ersson, motessekreterare

8§17  Faststdllande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

§18  Foregaende protokoll

§19  Justering

Anmails att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2018-02-05 justerats i
foreskriven ordning.

Patientndmndens beslut

1. Rigmor Akesson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

§20 Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Nasta sammantrade ska dga rum mandagen den 28 maj 2018 kl. 13.00.
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§21 Muntlig information
Muntlig information:
e Anne-Marie Blomqvist Kangro informerar om aktuella personalférandringar vid
patientnamndens kansli.
e  Ordféranden tar upp att ndmnden pa senare tid fatt in allt fler anmalningar om
nedtrappning av narkotikaklassade lakemedel. IVO kommer att granska amnet.
Arendet tas upp pa nista méte for ytterligare information.
§22  Anmadlan av beslut enligt delegation
Bilaga 1 och 2 Protokoll 6ver beslut enligt delegation har sénts ut.
§23  Anmalan av stédpersondrenden
Antalet stodpersoner uppgar till 30 och antalet pagaende uppdrag till 38.
Patientnimndens beslut
1. Anmalan av stodpersondrenden noteras.
§24 Gemensam riktlinje for ersattning till patienter vid ekonomisk skada orsakad av varden — vid
instélld operation, undersokning/behandling eller besék
RV180155
Patientndmnden stallde sig vid sammantradet 2016-06-13 § 47 bakom ett
namndinitiativ om att landstinget behover ta fram en riktlinje kring hantering av
ersattningsansprak for drenden som inte omfattas av Landstingens 6msesidiga
forsakringsbolag (LOF). En skrivelse éverlamnades till landstingsstyrelsen for att
papeka problematiken.
Regionstyrelsen godkdnde vid sammantradet 2018-01-31 § 11 Gemensam riktlinje for
ersattning till patienter vid ekonomisk skada orsakad av varden — vid installd
operation, undersdkning/behandling eller besok. Riktlinjen har tagits fram
gemensamt inom Uppsala- Orebro sjukvardsregion.
Riktlinjen redovisas for namnden.
Patientndmndens beslut
1. Informationen noteras.
§ 25 Patientdrende, Medicinkliniken, Vastmanlands sjukhus Vasteras

PK170370

Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som upplevt brister i
sekretess.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas till enhetschefen och verksamhetschefen for
medicinkliniken for att papeka bristande sekretess.
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§ 26 Patientdrende, Infektionskliniken, Vastmanlands sjukhus Viasteras
PK170543
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for anhorig som beskriver brister i
information och omvardnad.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verlamnas till verksamhetschefen for infektionskliniken fér att papeka
brister i information och omvardnad.

§ 27  Patientdrende, Jourmottagningen, Primarvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet
PK170547
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som inte upplevt sig lyssnad
till.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetschefen for jourmottagningen for att
understryka vikten av att lyssna pa patienten.

§28 Patientdrende, Viksdng Irsta vardcentral, Primarvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet
PK180015
Underlag till drendet ar kansliets redogorelse for patient som inte upplevt sig lyssnad
till.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetschefen och chefslikaren pa Viksing Irsta
vardcentral for att understryka vikten av att lyssna pa patienten och papeka
bristande rutiner.

§29 Patientdrende, Ortopedkliniken, Vastmanlands sjukhus Vasteras
PK180039
Underlag till drendet ar kansliets redogorelse for patient som fatt felaktig information
om vardgarantin.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas till verksamhetschefen for att understryka vikten av att
folja vardgarantin och ge patienten korrekt information.

§30 Patientdrende, Grindberga Vardcentral, Privata vardgivare
PK180045
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som upplevt ett daligt
bemdotande.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetschefen for Grindberga vardcentral for att
understryka vikten av ett bra och respektfullt bemétande samt foljsamhet av
sekretess samt, for kdnnedom till vardvalsenheten.
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§31 Patientdrende, Akutkliniken, Vastmanlands sjukhus Vasteras
PK170498
Underlag till &rendet ar kansliets redogorelse for patient som upplevt ett daligt
bemdtande.

Patientndmndens beslut

1. Arendet éverlamnas till verksamhetschefen for akutkliniken fér att understryka
vikten av ett professionellt bemotande och att inte skuldbeldgga patienten.

§32 Patientdrende, Barn- och ungdomskliniken, Vastmanlands sjukhus Vasteras
PK170504
Underlag till drendet ar kansliets redogorelse for anhorig som upplevt brister i
bemdtande och information.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas till verksamhetschefen for barn- och ungdomskliniken foér
att understryka vikten av att ta hansyn till barnets perspektiv och sammanhallen
information.

§33 Patientirende, Ogonkliniken, Vastmanlands sjukhus Visteras
PK170512
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som upplevt otydlighet i
vantan pa operation.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas till verksamhetschefen for 6gonkliniken for att understryka
vikten av ett professionellt forhallningssatt.

§34 Patientdrende, Vuxenpsykiatri, Primarvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet
PK170542
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som upplevt bristande
kontinuitet i sin kontakt pa mottagningen.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas till verksamhetschefen for vuxenpsykiatrin for att
understryka vikten av en fast lakarkontakt samt att lyssna pa patienten.

§35 Patientarende, Unilab AB, Privata verksamheter
PK170515
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som upplevt brister i rutiner,
information och bemaotande.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetschefen p& Unilab AB fér att understryka
vikten av ett bra bemétande samt, for kdnnedom till vardvalsenheten.
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Patientdrende, Unilab AB, Privata verksamheter

PK170497

Underlag till &rendet ar kansliets redogorelse for patient som upplevt ett daligt
bemdétande.

Patientndmndens beslut

1. Arendet éverlamnas till verksamhetschefen pa Unilab AB fér att understryka
vikten av ett bra bemdtande samt, for kdnnedom till vardvalsenheten.

Ovriga fragor

e  Diskussion kring hur namndens papekanden hanteras pa chefsniva.

e Vid ndsta namndsammantrade 6nskas en dragning om det nya personuppgifts-
direktivet GDPR som trader i kraft under maj, och hur det kan paverka
namndens arbete.

Vid protokollet

Christina Ersson, motessekreterare

Justerat 2018-05-03

Anna Maria Romlid Rigmor Akesson

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2018-05-07  intygas:

Christina Ersson



