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Aret i korthet/ Viktiga handelser

Utredning av den framtida logistiken kring férbrukningsartiklar

Under aret har 2st olika utredningar kring framtidens logistik genomforts, dels genom en intern logis-
tikgrupp dar ekonomichefen och logistikansvarig pa VF varit sammankallande och dels genom en ex-

tern logistikkonsult(Grandezza AB). Dessa utredningar har féredragits for styrelsen och férvaltningen

har uppdragits att fardigstalla ett forfragningsunderlag for tredjepartslogistik till varen 2018.

Utveckling av elektroniska prislistor pa det av VF upphandlade varusortimentet
Forvaltningen har under aret uttkat antalet prislistor i elektroniskt format till c:a 100 st vilket kom-
mer att mojliggora for de samverkande regionerna/landstingen att bestalla dessa i sina respektive
bestallarstod och darigenom sakerstélla avtalat pris vid bestallning och matcha mot faktura per/or-
der.

Inférande av inkdpsrad

Beredningsgrupp och tillika inkdpsrad har initierats genom beslut i Region Uppsala. En fortsattning
med motsvarande beslut i regioner/landsting som ingar i varuférsorjningsndmnden kommer att
grunda for ett mer strategiskt inkop av forbrukningsvaror. Inképsradet vantas utse styrgrupper och
fatta strategiska beslut infor inkdpsprocessen.

Personal

Resultatet av medarbetarundersdkningen pekar pa noédvandigheten att fortsatta utvecklingen av ar-
betsgladjen vid forvaltningen. | samverkan med Vision har ett samarbete initierats som bland annat
bygger pa djupintervjuer med samtliga medarbetare. Den samlade bedémningen fran intervjuerna
ligger till grund for den aktivitetsplan som pabdrjats.

Sammanfattning inkl framtidsbedémning

Varuférsoérjningsndmnden och dess forvaltning har i stora delar natt de strategiska mal som férvanta-
des under verksamhetsaret 2017. Arbetet med utveckling av prislistor av det avtalade sortimentet
har fortskridit enligt plan. Leveranskvalitén har bibehallits pa den niva som finns avtalad mot tredje-
partsdistributoren Mediq Sverige AB och logistikkostnaden ar jamfért med produktion i det ndrmaste
oférandrad pa 9% av omsatt varde pa c:a 500 mnkr. Inrdttande av inképsrad/beredningsgrupp har
genomforts, vilket forvantas bidra till ett 6kat engagemang ute i verksamheterna, vilket vi bedémer
kommer att betyda att de verkliga behoven av forbrukningsartiklar kommer att tydliggoras pa ett
battre satt.

Uppdraget med att sdkerstalla en hogre kvalité vid upphandling av artiklar tycks ha uppnatts da anta-
let reklamationer fran sjukvarden minskat med 15% jamfoért med foregaende ar.

Leveranssakerheten har uppgatt till 98% i manadsvarde vad galler ratt vara, till ratt plats, till ratt
kund.

Malet att utdka mojligheten till avtalade artiklar i bestallarstéden med 25% har uppnatts.



Styrgrupper ar uppstartade inom ett flertal omraden vilket betyder en storre samsyn pa vad som ska
upphandlas inom omradet férbrukningsartiklar, vilket kommer att betyda mojlighet till storre sorti-
mentsoptimering.

Antalet miljofarliga produkter med ftalatinnehall har minskat fran 6,3% till 5% av det lagerlagda sorti-
mentet vilket var malet under aret.

Antalet videomoten har 6kat kraftigt, vilket inneburit minskade tjansteresor med dels bil och tag,
sammantaget har detta inneburit minskade koldioxid utslapp inom forvaltningen med 45% under
aret.

Beddmning av maluppfyllelse

De mal som férvaltningen arbetat mot under aret har till stora delar uppnatts under aret. Det ekono-
miska malet om ett resultat i balans har uppnatts genom ett éverskott om c:a Imnkr. Malet om ofor-
andrad kostnad i forhallande till produktion &r i det ndrmaste uppnatt med en féréandring om 0,1 pro-
centenheter som harror logistikkostnader till tredjepartsoperatér Mediq Sverige AB. Malet med att
minska antalet forbrukningsartiklar med ftalatinnehall inom det lagerlagda sortimentet har uppnatts.
Malet om besparing pa 3% inom det upphandlade sortimentet har uppnatts med rage, resultatet vi-
sar pa en besparingspotential om 7,5% vid oférandrad forbrukningsvolym, vilket skulle betyda en
kostnadsreducering om 30 mnkr/ar. Arbetet med att 6verga till ett mer strategiskt inkdpsférfarande
fortgar och kommer under 2018 att utvecklas ytterligare genom att férvaltningen tillsammans med
de samverkande regionerna/landstingen under Q4 2017 inrattad ett inképsrad for att fa en mer ge-
mensam syn pa de faktiska behovet inom omradet. Arbetet med att minska antalet kop utanfér avtal
fortsatter enligt plan.

En vaxande region
Bidrar till en socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar utveckling.

Resultat Indikatorer Bedémning
Anvindande av ftalatinnehallande @
forbrukningsartiklar

Minskade tjansteresor genom att oka @
antalet videométen

Minska utsldappen av fossila brianslen @
vid tjansteresor med bil




Vilka atgarder har vidtagits?
Krav har stdllts vid upphandling av férbrukningsartiklar pa ftalatfria produkter tillsammans med mil-
joégrupp enligt riktlinjer som angivits.

Videoanldggning har inképts till Orebrokontoret fér att minska tj@nsteresandet vid kortare méten.
Antalet videométen har ocksG utékats pd huvudkontoret och leverantérstrdffar sker oftast pa plats
vid férvaltningen.

2 st bensindrivna tjdnstebilar har sdlts och ersatts med elhybrider.

Vilka resultat har uppnatts?
Andelen artiklar med ftalatinnehdll har minskat fran 6,3% till 5% under dret inom det lagerlagda sor-
timentet via Distributér.

Antalet tjéinsteresor med bil och tdg har under Gret minskat med c:a 3 500 mil inom férvaltningen.
Andelen koldioxidutsldpp har minskat med 45% inom férvaltningen under dret.

Vilka férbattringsomraden finns?
Fortsatt arbete kring hégre miljékrav vid upphandlingstillfdllet fér att motverka miljéfarliga produkter.
Utéka antalet méten att ske via video for att minska tjéinsteresor.

En region for alla

Har en aktiv arbetsgivarpolitik och ett tydligt och lyhoért chefskap
som skapar forutsattningar for nytankande och sakerstiller en lang-
siktigt god kompetensforsorjning samt en god arbetsmiljo.

Resultat Indikatorer Bedomning

Héllbart medarbetarengagemang, in- | 53
dex:

Haéllbart medarbetarengagemang, in- | 47
dex: ledarskap
Héllbart medarbetarengagemang, in- | 51
dex: styrning

Héllbart medarbetarengagemang, in- | §1
dex: motivation

Kommentar:

HME ér mellan jimférelseperioden genomférd av 2st olika féretag och med olika indexeringar mellan
dren. Svarsfrekvensen 2015 uppgick till 93% jimfért med 2017 66%. Dédremot kan det konstateras att
samtliga indikatorer har ett Idgre virde under 2017 jimfért med féregGende mdtning.



Vilka atgarder har vidtagits?

Férvaltningen valde utifrdn resultaten i medarbetarenkdten att genomféra en s k djupintervju. Region
Uppsala bedémde vid tidpunkten fér intervjiuns genomférande att rekommendera att inte anvénda IC
Quality. Férvaltningen begdrde kostnadsférslag fran tdnkbara leverantérer och gick vidare med Upp-
sala Chefsforum. Férfarandet skapade till viss del missndje i gruppen att det drog ut pad tiden och
skapade en kénsla av att det fanns en dold agenda.

Resultaten i djupintervjun pekade pad brister i bl a ledarskapet. Med resultaten som utgdngspunkt har
ett arbete startats i enlighet med Region Uppsalas modell fér en hdlsofrdmjande arbetsplats. | det
forsta steget diskuteras mdl utifrdn VF PB 2019-2020 och vdrdegrund samt spelregler.

Vilka resultat har uppnatts?
Inga synbara effekter nnu men vanligtvis dr denna typ av process, att arbeta med en hdélsofrdm-
jande arbetsplats med en rad av sammanhdngande aktiviteter en Idngsiktig process.

Vilka forbattringsomraden finns?

Det finns férbdttringspotential inom alla omrdden i den “tarta” av omrdden som den hdlsofrémjande
arbetsplatsen innehdller. Prioritet bedéms vara ledarskap, mdlnedbrytning och vidrdegrund samt spel-
regler.

Internkontroll
Internkontrollarbetet 2017 har bestatt i att,

-folja upp kostnaderna och leveranskvalitén avseende distributionen av forbrukningsartiklar till de
samverkande regionerna/landstingen inom Varufoérsorjningsnamnden.

-kontrollera att regionernas/landstingens bestéllarstod utékas med upphandlade férbrukningsartik-
lar.

-kontrollera att utfasningen av giftiga amnen/ftalater inom det upphandlade sortimentet minskar.

-folja upp och arbeta med en atgardsplan for att forbattra arbetsklimatet inom de omraden som det
finns forbattringsomraden byggd pa resultat i medarbetarundersdkningar.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det interna kontrollarbetet under aret inte visat pa nagra
stora brister eller avvikelser i de kontrollpunkter som malsatts under verksamhetsaret.

Varuforsorjningsnamnden har for avsikt att under 2018 fortsatta kontrollen av att arbetet med utdk-
ningen av regionernas/landstingens bestéllarstod med avtalade forbrukningsartiklar sker enligt plan.

Interkontrollen av kostnader for distributionen kommer dven under 2018 vara en viktig del av det in-
terna kontrollarbetet.



Varuforsorjningsnamnden kommer dven att fortsdtta med SPEND-analyser for att fanga upp foljsam-
heten mot de avtal som sluts inom omradet forbrukningsartiklar.

Internkontrollen kommer ocksa omfatta en kategoriredovisning vid varje enskild avslutad upphand-
ling for att félja upp om uppsatta mal uppnatts inom kategorin och vilken erfarenhet som kan anvan-
das i det framtida arbetet.

Ekonomi

Det finansiella bokslutet visar ett 6verskott om 1 070 00 kr. Bade intdkter och kostnader 6verstiger
budget for aret. Logistikkostnaderna har 6kat nagot jamfort med foregaende ar (0,1 procentenheter),
vilket dels beror pa en utrangering av produkter pa lager som ar inkuranta men ocksa beroende pa
en nagot okad distributionstjanst genom var tredjepartoperatér Mediq Sverige AB. Intdkterna ar
hogre pa grund av att avropen av férbrukningsartiklar 6kat fran regioner/landsting. Rabatter till ett
varde av 24mnkr har utbetalats till de samverkande regionerna/landstingen inom omradet diabetes-
tekniska hjalpmedel genom upphandling av denna kategori.

Produktion

Under aret har c:a 1,1 miljon kollin av forbrukningsartiklar distribuerats till regionernas/landstingens
godsmottagningar till ett varde av c:a 514 mnkr. Upphandlingsavdelningen har genomfort 17st upp-
handlingar till ett vdarde av 410 mnkr/ar, tecknat 155 st avtal med c:a 60 st leverantdrer. Besparings-
potentialen i dessa genomforda upphandlingar uppgar till 30,8 mnkr/ar eller 7,5% jamfort med fore-
gaende avtal och likvardig forbrukning under kommande avtalsperiod.

Medarbetare

Ar 2017 Ar 2016 Férandring

Antal arsarbetare, genomsnitt 21 21 0

Procentuell fordndring 0 0

Inhyrd personal, antal arsarbetare
0 0 0
Ar 2017 Ar 2016 Forandring, % en-

heter

Total sjukfranvaro, procent 1,64% 1,48% 0,16%



Bokslut Varuférsorjningen 2017 Dec
Utfall acc Utfall acc Budgetacc Bokslut Arsbudget

tkr dec 2017 dec 2016 dec 2017 2016 2017
Externa intakter h 53097 50 334 48 966 50 334 48 966
Interna intékter h 17517 17 366 18 098 17 366 18 098
Summa intédkter 70 614 67 700 67 064 67 700 67064 1.
Lonekostnader inkl inhyrd personaf‘ -16 231 -15701 -17 780 -15701 -17 780 2.
Owriga personalkostnader b -343 -408 -400 -408 -400
Kostnad fast ersatining HSS b 0 0 0 0 0
Kopt vard b 0 0 0 0 0
Lakemedel ) 0 0 0 0 0
Medicinsk service h 0 0 0 0 0
Kopt tandteknik och tandvard h 0 0 0 0 0
Material h -190 -215 -200 -215 -200
Kassationer/prisdiffar -2 569 -1 070 -3 300 -1 070 -3 300
Hyror h -1 344 -1 394 -1 500 -1 394 -1 500
Trafikkostnader h 0 0 0 0 0
Logistikkostnader -45 459 0 -42 000 0 -42 000 3.
Owriga kostnader 1 -3483 -48 693 -1984 -48 693 -1 984
Finansiell nettokostnad h 77 98 100 98 100
Avskrivningar/nedskrivningar h 0 0 0 0 0
Summa kostnader -69 542 -67 383 -67 064 -67 383 -67 064 4.
RESULTAT 1072 317 0 317 0
INVESTERINGSVERKSAMHET

Fastighetsinvesteringar b 0 0 0 0 0
Investeringar i immateriella och h 0 0 0 0 0
investeringar i utrustning h 0 0 0 0 0




Externa intédkter ar hogre an foregdende ar pa grund av de samverkande regionerna/landstingen avropat forbrukningsartiklar till ett hogre
varde jamfort med 2016.

Personalkostnaderna ar lagre jamfort med foregaende ar pa grund av att férvaltningen inte kunnat aterbemannat efter 2st kategoriledar-
tjanster fullt ut under aret.

Logistikkostnader redovisades under 6vriga kostnader under féregaende ar, darav den stora skillnaden i redovisning av kostnader mellan
aren.

Den totala kostnadsokningen mellan aren pa c:a 2 mnkr harrors till storsta delen av hoge utbetalning till var distributér Mediq SverigeAB
for logistiktjansten.









	Året i korthet/ Viktiga händelser
	Utredning av den framtida logistiken kring förbrukningsartiklar
	Utveckling av elektroniska prislistor på det av VF upphandlade varusortimentet
	Införande av inköpsråd

	Sammanfattning inkl framtidsbedömning
	Bedömning av måluppfyllelse
	En växande region
	Vilka åtgärder har vidtagits?
	Vilka resultat har uppnåtts?
	Vilka förbättringsområden finns?

	En region för alla
	Vilka åtgärder har vidtagits?
	Vilka resultat har uppnåtts?
	Vilka förbättringsområden finns?


	Internkontroll
	Ekonomi
	Produktion
	Medarbetare

