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Organ Patientndmnden
Plats Bubbholmen, Regionhuset, Vasteras
Tidpunkt Mandagen den 5 februari 2018
Ledamoter Anna Maria Romlid (V), Ordférande, §§ 8
Rigmor Akesson (S), 1:e vice ordférande, §§ 1-7
Kaarina Waardahl (MP)
Silvana Enelo-Jansson (M) tjanstgor pa vakant plats (M)
Peter Molin (M), adjungerad
Rikard Eriksson (S) adjungerad, ersatter Solveig Nilsson (S), adjungerad
Ersattare Ann-Christine Bjorkman (S)
Ovriga Ann-Marie Fahlgren, sakkunnig tandldkare
Anne-Marie Blomqvist Kangro, enhetschef
Charlotta Tonge, handlaggare
Charlotte Wik, handlaggare
Lotta Rajahalme, motessekreterare
§1 Faststdllande av foredragningslista
Patientndamndens beslut
1. Den utsanda foredragningslistan faststalls.
§2 Féregaende protokoll

§3 Justering

Patientndmndens protokoll fran sammantradet 2017-12-11 anmals justerat.

Patientndmndens beslut

1. Peter Molin utses att med ordféranden justera dagens protokoll.

§4 Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Nésta sammantrdde ska dga rum mandagen den 16 april 2018 kI 13.00, under
formiddagen kommer en utbildning att hallas.

§5 Anmalan av beslut enligt delegation BILAGA 1 OCH 2

Protokoll 6ver beslut enligt delegation har sants ut.

§6 Anmalan av stédpersondrenden

Antalet stodpersoner uppgar den 5 februari 2018 till 32 och antalet pagaende
uppdrag till 39.

Patientndmndens beslut

1. Anmalan av stodpersondrenden noteras.
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§7 Muntlig information
A. Aktuellt vid patientnamndens kansli

e Redogorelse for en dialyspatients berattelse
o Ortopedkliniken har manga klagomal nu pa grund av brister pa
narkossjukskoterskor

B. Patientsakerhetsteamet berattar om nya Lex Maria rutiner

Carina Bolander Blomberg fran centrala patientsdkerhetsteamet berattar om
utredning och handlaggning av allvarliga vardskador. Hon tar upp hur anmaélningar
gors, hur manga de &r, vad de géller och om hur arbetet efter en lex maria ser ut.

§8 Verksamhetsberiattelse for patientndmnden 2017
PK180027

Patientndmndens verksamhetsberattelse har sants ut med handlingarna.

Under 2017 har patientnamndens kansli mottagit 1133 drenden. Den storsta gruppen
som kontaktar patientnamndens kansli ar kvinnor 60-69 ar. Den vanligaste orsaken
till kontakten géllde vard och behandling sa som felaktig eller fordrojd behandling,
synpunkter pa undersékningar, medicinering och remisser.

Patientndmndens beslut

1. Verksamhetsberattelsen godkanns och éverlamnas till fullmaktige.

§9 Patientdrende, Kollektivtrafiken och Vastmanlands sjukhus Képing
PK170414

Underlag till arendet ar kansliets redogoérelse for anhérig som berattar om patient
som transporterats till fel adress.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetschefen for Vastmanlands sjukhus Képing
for att understryka vikten av att félja uppsatta rutiner vid bokning av sjukresor.

§10 Patientdrende, Citypraktiken familjeldkarmottagning, privata vardgivare
PK170434
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som fatt fel information om
sitt halsotillstand per telefon.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas till verksamhetschefen for Citypraktiken for att understryka
vikten av ett bra bemdtande och papeka brister i rutiner, samt for kinnedom till
vardvalsenheten.

§11  Patientdrende, Capio Vallby familjeldkarmottagning, privata vardgivare
PK170447

Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for tidigare bréstcancerpatient som
sokt vard och inte blivit lyssnad till.
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Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetschefen for Capio Vallby for att understryka
vikten av att lyssna pa patienten, samt fér kdnnedom till vardvalsenheten.

§12 Patientidrende, Capio Vallby familjeldkarmottagning, privata vardgivare

PK170437

Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som upplevt ett daligt
bemotande.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverlamnas till verksamhetschefen for Capio Vallby for att understryka
vikten av ett professionellt bemotande, samt for kdannedom till vardvalsenheten.

§13 Patientdrende, Achima Care Sala Vardcentral, privata vardgivare

PK170460

Underlag till drendet ar kansliets redogorelse for patient som upplevt dalig
kontinuitet i sin behandling.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldamnas till verksamhetschefen for Achima Care Sala for att
understryka vikten av att lyssna pa patienten, samt fér kannedom till
vardvalsenheten.

§14 Patientdrende, Achima Care Sala Vardcentral, privata vardgivare

PK170432

Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for anhorig som upplevt brister i rutiner
kring utskrivning av lakemedel.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetschefen for Achima Care Sala for att papeka
bristande rutiner, samt for kinnedom till vardvalsenheten.

§15 Patientirende, Oron nisa hals kliniken, Vistmanlands sjukhus Visteras

PK170407

Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for foralder och barn som upplevt daligt
bemdétande.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas till verksamhetschefen for 6ron nésa hals kliniken for att
understryka vikten av att ta hansyn till barnets perspektiv i vardsituationen.

§16  Ovriga fragor

Kanslichef Anne-Marie Blomqvist Kangro informerar om att patientnamnderna i
Sverige har skickat en forfragan om deltagande pa almedalsveckan 2018. Det innebér
att patientnamnderna tillsammans stéller ut och haller i seminarier under
Almedalsveckan for att sprida kunskapen om verksamheten. Kostnaden for detta ar
20 000-30 000 kronor per patientnamnd. Namnden efterfragar ekonomisk
redovisning och plan foér drendet, kansliet beslutar sjdlva om Vastmanlands
medverkan utifran den budget som finns.
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Vid protokollet
Lotta Rajahalme, motessekreterare
Justerat 2018-02-26
Anna Maria Romlid Rigmor Akesson
Ordférande (§§ 8) Ordforande (8§ 1-7)

Peter Molin
Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2018-02-27 intygas:

Lotta Rajahalme



