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Grundliggande granskning av styrelsens och nimndernas ansvars-
utovande 2017

Revisorerna har genomfort en grundlidggande granskning av styrelsens och ndmndernas
ansvarstagande for intern styrning och kontroll samt maluppfyllelse. Revisionsobjekten i
denna granskning har varit regionstyrelsen, ambulansdirigeringsnimnden, hjélpmedels-
nimnden, kollektivtrafiknimnden och kostndmnden.

Syftet med granskningen &r att Svergripande bedéma om respektive nimnd bedriver en
dndamalsenlig och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstéillande verksamhet med tillrdcklig
intern kontroll.

Iakttagelser och bedomningar framgér i bifogad rapport. Resultaten dr 6versiktligt summe-
rade for respektive nimnd.

Generellt kan noteras att den interna kontrollen uppvisar brister i det att alla namnder inte
antar en egen internkontrollplan, samt att nimnderna bor utveckla verksamhetsspecifika
kontrollmoment.

Gillande mélstyrningen #r var beddmning att styrelsen och namnderna bor stirka styrning-
en i regionen som helhet for att fa 6kat genomslag av fattade beslut. Overgripande struktur
for méalstyrning finns men vi har inom ramen for granskningen bl a noterat variationer i
begrepp och anvindning av mallar/dokument vilket bidrar till en bristande rod trdd i styr-
ningen. Revisorerna har dock uppmérksammat att projekt for “effektiv styrning” pagar.

Revisorerna 6nskar svar frén styrelsen och respektive nimnd senast 2018-08-30.
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1. Bakgrund, syfte och metod

Revisorerna ska i sin rliga granskning prova om verksamheten skotts pa ett &ndamaélsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande sétt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen inom styrelse och 6vriga namnder &r
tillracklig. Den arliga granskningen bestéar enligt god revisionssed av tva delar; grundldggande granskning (granskning av
delarsrapport, arsredovisning, intern styrning och kontroll samt maluppfyllelse) och férdjupade granskningar.

Regionstyrelse och 6vriga namnder ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullméktiges uppdrag, lagar
och foreskrifter. For att fullgora uppdraget bor respektive organ bygga upp system och rutiner for ledning, styrning,
uppfoljning, kontroll och rapportering samt sikerstilla att dessa verktyg tillimpas pa avsétt satt. En bristfallig styrning och
kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt och att malen inte nés.

Foreliggande granskning utgor den grundldggande granskningen av styrelsens och namndernas ansvarstagande for intern
styrning och kontroll samt maluppfyllelse. Revisionsobjekten i denna granskning ar regionstyrelsen, ambulansdirigerings-
namnden, hjalpmedelsndmnden, kollektivtrafiknamnden och kostndmnden.

Syftet med granskningen &r att overgripande bedéma om respektive ndmnd bedriver en dndamalsenlig och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande verksamhet med tillriacklig intern kontroll.

Metoden har varit:

» Analys av strategisk plan/motsvarande, budget, verksamhetsplaner, internbudget, ev dokumenterad riskanalys,
internkontrollplan /uppfoljningsplan, uppféljningar av ekonomi och verksamhet samt protokoll.

Provning av ansvarstagandet for intern kontroll och méluppfyllelse sker utifran ett flertal kontrollfragor inom foljande
omraden: Mél och styrning, Uppf6ljning och rapportering, samt resultat och aktiva &tgarder. Kontrollfrigorna utgor
aven revisionskriterier, d v s bedomningsgrund om ansvarsutévandet ar tillrackligt. !

Intervjuer med respektive ndamnds presidium samt medféljande tjansteman/chef har skett utéver dokumentanalyserna.




2. Overgripande bedémning

Det finns ett pagdende arbete med intern kontroll men i dagslaget omfattar det framst
regionovergripande nivd. Alla namnder antar inte egna internkontrollplaner och for de
namnder som antar en plan ar det f4 eller inga ytterligare kontrollmoment som ar
namnds- och verksamhetsspecifika. Risk- och vasentlighetsanalys for nimndernas
specifika verksamhetsomréden och som foljs upp av respektive namnd #r ett utvecklings-
omrade.

Inom Region Véastmanland aterfinns en 6vergripande struktur for malstyrning. Den roda
traden &r dock i delar svér att folja, dels for att det finns en stor variation av begrepp som
inte anvands konsekvent, och dels for att grundstrukturen av mallar och dokument inte
heller efterfoljs konsekvent.

Styrelsen och ndmnderna bor stérka styrningen i regionen som helhet for att fa 6kad
genomslag av fattade beslut. Projekt for "effektiv styrning” pigar.

Grundléggande granskning av styrelsens och nimndernas ansvarsutévande 2017 Mars 2018
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3. Sammanfattande bedomning
Regionstyrelsen

Var sammanfattande bedomning av den grundldggande granskningen
av regionstyrelsen utifran vara revisionsfragor ar att:

Regionstyrelsen har i huvudsak vidtagit tillrackliga atgarder for att
styra, f0lja upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag.

Redovisat verksamhetsresultat f6r nimnden &r delvis forenligt med
faststallda mal.

Styrelsen bor starka styrningen i regionen som helhet for att fa 6kad
genomslag av fattade beslut. Projekt for “effektiv styrning” pigar.

Styrelsen har en utvecklad form for arbetet med intern kontroll. Den
interna kontrollen bor dock utvecklas si att regionens alla nimnder
arbetar enhetligare samt utvecklar verksamhetsanpassade
kontrollpunkter i hogre grad. Detta bor fingas inom ramen for
styrelsens styrning och uppfoljning.

Grundldggande granskning av styrelsens och nimndernas ansvarsutévande 2017 Mars 2018
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Mal och styrning 2017 . O . Kommentarer/noteringar

Har styrelsen/nédmnden antagit en plan for sin X Regionplanen 2017-2019 samt forvaltningsplan f6r
verksamhet i enlighet med fullmaktiges uppdrag? regionkontoret 2017-2019.

Ar planen heltickande, d v s omfattar den X Vi 1_1ar tagit del av forvaltningsplanen for
styrelsens/namndens samtliga verksamheter? regionkontoret.

Har nimnden antagit en internbudget for sin X Finns en budget i regionplanen samt i

verksamhet som motsvarar fullméktiges ram? forvaltningsplanen.

Arbudgeten heltickande, d v s omfattar den X

styrelsens/namndens samtliga verksamheter? |

Finns méatbara/uppféljningsbara mél for X Det finns ett antal 6vergripande resultatmal och
nimndens/styrelsens verksamhet? program iregionplanen. Regionkontoret har sedan en

egen forvaltningsplan med mal, program och
prioriterade omriden inom respektive perspektiv.

Finns matbara/uppfoljningsbara mél fér X Tvé ekonomisk mal Gvergripande for regionen. 1)
nimndens/styrelsens ekonomi? Regionen ska uppna faststallt ekonomiskt resultat, 110
miljoner kronor 2017 och 120 miljoner kronor 2018 och
75 miljoner kronor 2019. 2) Regionens finansiella
stallning ska vara god.

Kommentar/sammanfattande bedéomning: Vir sammanfattande bedomning, utifrin var éversiktliga granskning, ar att
regionstyrelsen i huvudsak utovar en tillfredsstéllande styrning 6ver sin verksamhet. Regionen har dock en utmaning i att fa
styrningen att nd hela viigen uti organisationen och fi genomslag i alla delar. Vi har noterat att ett projekt "effektiv styrning” pagar

Grundldggande granskning av styrelsens och nimndernas ansvarsutévande 2017 Mars 201
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Uppfoljning och rapportering 2017 . O . Kommentarer/noteringar

Sker regelbunden och heltdckande rapportering X Muntlig rapportering frén bl.a. forvaltningscheferna under

vad giller verksamhet? motena. En skriftlig rapportering av verksamheten gérs vid
del- och &rsbokslut.

Sker regelbunden och heltickande rapportering X Enligt protokollen framkommer att det sker

vad galler ekonomi? méanadsrapportering gillande Region Vistmanland.

Helarsprognosen i Q2 uppgick till 130 mkr fér hela
Regionen och 2017 ars resultat uppgick till 162 mnkr.

Fokuserar rapporteringen pa maluppfyllelse, X Overgripande beddmning av regionmélen gérs i deliren.

resultat och effekter? Dir beskrivs dven ev atgdrder som behovs ytterligare for att
uppni mélen.

Anvands matetal for ekonomi, prestationer och X Det skiljer sig mellan deldr 1 och 2 hur tydligt malomriden

kvalitet vid rapporteringen? f6ljs upp med indikatorer. I delar 2 ir indikatorerna
tydligare och en bedémning av mélet gors (gront, gult,
rott).

Far ndmnden aterrapportering av beslut som X Delegationsbeslut anmals till styrelsens arbetsutskott enligt

fattats p& delegation? delegationsordningen for regionstyrelsen. Praktiskt gar det

till sa att protokoll &ver beslut som fattats enligt delegation
gar med som bilaga till AU:s féredragningslistor och &ven
till protokollen. RS tar del av AU:s protokoll som ett
anmalningsarende.

[Kommentar/sammanfattande bedémning: Vir sammanfattande bedémning, utifran var oversiktliga granskning, ir att

regionstyrelsen utévar en i huvudsak tillfredsstéllande uppfoljning dver sin verksamheten. Det finns en beskriven struktur kring
mélstyrningen som har en rad trad i teorin. Vi noterar dock att det finns en stor variation av begrepp och dokumenten foljer inte |
fullt ut samma struktur vilket gor det till viss del svart att f5lja utvecklingen tydligt. Regionen har ocksa en utmaning i att fa i

i

styrningen att nd hela véigen ut i organisationen och f& genomslag i alla delar. Vi har noterat att ett projekt "effektiv styrning” pégér,?i

F!

Grundldggande granskning av styrelsens och nimndernas ansvarsutovande 2017 Mars 2018
PwC 7



Resultat och aktiva atgarder . O .

Kommentarer/noteringar

maluppfyllelse (efter lamnad rapportering)?

Nér namnden uppsatta mal for verksamheten? X Inget verksamhetsmél bedoms vara uppfyllt utan alla
beddms vara uppfyllda delvis.

Nar namnden uppsatta mal for ekonomin? X Béda finansiella mél bedéms vara uppfyllda.

Sker en strukturerad virdering av resultat och X Det finns en strukturerad virdering kopplat till

indikatorerna.

Preciserar nimnden vid behov vad som ska X
goras, nar det ska goras och av vem?

Framgar av beslut i protokollen

malen inom verksamheten uppnas till fullo.

[Kommentar/sammanfattande bedomning: Vir sammanfattande bedomning, utifrén var 6versiktliga granskning, ar att
regionstyrelsen har en i huvudsak tillfredsstillande aterrapportering over sin verksamhet. Vi noterar dock att inga av de faststéllda

Grundldggande granskning av styrelsens och nimndernas ansvarsutdvande 2017
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Internkontroll 2017

. O . Kommentarer/noteringar

Internkontrollplan har uppréttats for den X IK-planen for hela Regionen anvinds av RS och ér en del av

aktuella perioden? forvaltningsplanen. Noteras kan att nigon samlad riskanalys
finns inte dokumenterad som grund for valet av kontrollpunkter i
internkontrollplanen.

Internkontrollplan har antagits av namnden? X

Internkontrollplanen innehaller X IK-planen ar regionsovergripande och allmant héllen.

kontrollmoment avseende namndens

verksamhet?

Uppfoljning/rapportering enligt X Sker en separat uppfoljning av internkontrollen, protokollfért

internkontrollplanen har skett till nAimnden 2017-10-31. Ska ske vid deldr 2.

under aret?

Namnden har erhéllit rapportering om X Regionstyrelsens beslut

vidtagna atgérder vid eventuella brister? 1. De férvaltningar som uppvisar brister i uppfoljningen fér i
uppdrag att vidta &tgarder sé att gillande rutiner och
instruktioner efterfsljs.

2. Loneutbetalningar och inképskort f8ljs upp 2018.

3. I 6vrigt laggs rapporterna éver uppféljningen av den interna
kontrollen 2017 till handlingarna.

ommentar/sammanfattande bedémning: Var sammanfattande beddmning, utifrin var 6versiktliga granskning, 4r att
egionstyrelsen har en i huvudsak tillfredsstéllande intern kontroll, men atgirder bor vidtas for att stirka styrningen av arbetet

ed intern kontroll inom regionen som helhet. Utifrén dvergripande internkontrollreglemente ser vi att styrelsens styrning kan
tvecklas i syfte att 6ka enhetligheten i arbetet. Némndernas anpassning av intern kontroll samt aterrapportering till styrelsen ir |
n del att uppmarksamma i styrelsens uppsikt av nimnderna.

Grundldggande granskning av styrelsens och nimndernas ansvarsutévande 2017 Mars 2018
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4. Sammanfattande bedomning
Kollektivtrafiknamnden

Var sammanfattande bedomning av den grundlaggande granskningen
av kollektivtrafiknamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

- Namnden har till viss del vidtagit tillrackliga &dtgarder for att styra,
folja upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag.

« Redovisat resultat for namnden ar delvis forenligt med faststallda
mal.

- Namnden har manga mal vilka inte ar kalibrerade till varandra och
malkonflikter riskerar att uppsta.

» Uppfoljning och redovisning av genomford intern kontroll ar ett
utvecklingsomrade.

Grundlaggande granskning av styrelsens och nimndernas ansvarsutévande 2017 Mars 2018
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Ma4al och styrning 2017 . Q . Kommentarer/noteringar

Har styrelsen/nédmnden antagit en plan for sin X Det finns en férvaltning_splan och verksarqhetsplan

verksamhet i enlighet med fullmaktiges uppdrag? for 2017-2019. I denna ingér regiondvergripande och
forvaltningsspecifik internkontrollplan.

Ar planen heltickande, d v s omfattar den X

styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

Har ndmnden antagit en internbudget for sin X Budget ingar i forvaltningsplanen.

verksamhet som motsvarar fullmiktiges ram?

Arbudgeten heltickande, d v s omfattar den X

styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

Finns métbara/uppfoljningsbara mél for X Némnden arbetar utifrén en styrkortsmatris med

namndens/styrelsens verksamhet? fyra perspektiv. Inom respektive perspektiv finns

resultatmal och processmél samt dtgirder med
koppling till mal och en satt tidsplan. Vi noterar att
det &r manga mal, vilka inte 4r méitbara eller
specifika och det riskerar att uppsta malkonflikter.

Finns matbara/uppfoljningsbara mal for X I styrkortsmatrisen finns ett perspektiv som rér
namndens/styrelsens ekonomi? ekonomi. I detta perspektiv finns tva resultatmal,
ekonomiskt resultat och finansiell stéllning samt ett
processmal — verksamheten ska bedrivas inom
faststélld budget. Till malen koppas tva atgirder.

Kommentar/sammanfattande bedémning: Var sammanfattande bedomning, utifrén var 6versiktliga granskning, ar att t

namnden utovar en till viss del tillfredsstéllande styrning 6ver sin verksamhet. Vi noterar att nimnden har manga mél och att gbra
mélen méitbara och mer specifika dr ett utvecklingsomrade.

Grundliggande granskning av styrelsens och nimndernas ansvarsutévande 2017 Mars 2018
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Uppfoljning och rapportering 2017

Kommentarer/noteringar

Sker regelbunden och heltdckande rapportering
vad géller verksamhet?

Arenden avseende verksamhet hanteras 16pande pa
niamndens sammantriden samt vid delars och arsrapport.

Sker regelbunden och heltickande rapportering
vad giller ekonomi?

Kvartalsvis rapportering har gjorts i samband med
delérsrapporterna. Heldrsprognosen i Q2 uppgick till 0,9

mnkr., hinvisar dessa inte till mal frin forvaltningsplanen.

Ovrig rapportering sker via &rsrapport samt viss 16pande
ekonomisk rapportering under punkt "muntlig
information”. Denna &r dock inte heltdckande.

Fokuserar rapporteringen pa maluppfyllelse,
resultat och effekter?

Mal och aktiviteter f6ljs upp i delérsrapport med en
kommentar dock utan prognos fér méluppfyllelse.
Arsrapportering fokuserar p4 maluppfyllelse, resultat och
effekter.

Anviands matetal for ekonomi, prestationer och
kvalitet vid rapporteringen?

Inga mitetal presenteras.

Far nimnden aterrapportering av beslut som
fattats pa delegation?

Beslut fattade pa delegation &terrapporteras pa nimndens
sammantriaden under punkten "anmélningsdrenden”.

delarsrapporten dr ett utvecklingsomrade.

Kommentar/sammanfattande bedémning: Vir sammanfattande beddmning, utifrin vir dversiktliga granskning, r att
namnden till viss del utdvar en tillfredsstillande uppféljning 6ver sin verksamheten. Regelbunden rapportering av verksamhet och
aktiviteter rapporteras dock med brist i prognoser vid delarsrapport. Det noteras att ndimndens utvardering av mal i

Grundliaggande granskning av styrelsens och nimndernas ansvarsutovande 2016

PwC

Mars 2018

12



Resultat och aktiva atgarder.

Kommentarer/noteringar

Nar ndmnden uppsatta mal for verksamheten?

Delar innehaller inte ndgon prognos for uppsatta
mal. I &rsrapporten framgar och beskrivs arbetet
inom uppsatta mélomréden. Det framgér viss
maluppfyllelse men det ar svart att utlisa. En
kontinuerlig och tydlig méluppfyllelse utifrin
namndens mal framgér inte.

Néar ndimnden uppsatta mél f6r ekonomin?

Prognos i delarsrapport dr att malen for ekonomi
nés. Utfallet i &rsrapporten #r ett underskott om 3,5
munkr. Detta utifrdn en engéngskostnad for
avskrivning om 1,6 mnkr for allmanna
kollektivtrafiken utifran b.la. avskrivning av
oanvandbart biljettsystem samt 1,9 mnkr utifrin
sarskild kollektivtrafiks sjukresor.

Sker en strukturerad virdering av resultat och
maéluppfyllelse (efter limnad rapportering)?

I deldr presenteras &tgarder som genomférts. I
drsrapport framgar till viss del en virdering av
resultat och maluppfyllelse, denna saknar dock tydlig
struktur.

Preciserar ndmnden vid behov vad som ska
goras, nar det ska goras och av vem?

X

I delar framgéar atgdrder och tidsram samt vem som
ar ansvarig.

utvecklingsomrade.

FKommentar/ sammanfattande bedomning: Var sammanfattande bedomning, utifran vér 6versiktliga granskning, ar att
namnden till viss del har en tillfredsstéllande aterrapportering éver sin verksamhet. Resultat rapporteras utifrn uppsatta mal i
arsrapport ddr tidsram och ansvarig framgar. Det framgér ingen prognos i delérsrapport och rapportering av maluppfyllelsen ar ett

Grundléggande granskning av styrelsens och nimndernas ansvarsutévande 2017
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Internkoniroll 2017

Kommentarer/noteringar
® O e

Internkontrollplan har uppréattats for den X Internkontrollplan finns i férvaliningsplan for 2017
aktuella perioden?

Internkontrollplan har antagits av ndmnden? X Ja

Internkontrollplanen innehaller X Ja

kontrollmoment avseende ndmndens

verksamhet?

Uppféljning/rapportering enligt X Internkontroll f6ljs upp ii delarsrapport 2 2017, Bilaga 18.
internkontrollplanen har skett till ndmnden Uppfoljningen &r uppdelad utifrdn forvaltningsniva och
under aret? Tobakspolicy. Informationen &r kortfattad. Kontroll har

gjorts av forvaltnings inkopskort, 6vriga forvaltningsspecifika
punkter utférs 16pande. Tobakspolicyn, chefer har ansvar att
informera sina medarbetare. Uppfoljningen i delérsrapporten
ar enbart en sammanfattning.

Namnden har erhallit rapportering om X Brister och vidtagna dtgérder framgar i uppféljning av intern
vidtagna atgédrder vid eventuella brister? kontrolli delérsrapport 2. I rapporten framgér enbart en
sammanfatining darav kortfattad.

Kommentar/sammanfattande bedémning: Vir sammanfattande bedomning, utifrdn var 6versiktliga granskning, ar att |
namnden till viss del har en tillfredsstallande intern kontroll. Namnden har verksamhetsspecifika kontrollomrdden men
uppfoljningen som presenteras i delarsrapporten ar kortfattad och darmed ett utvecklingsomrade.

Grundliggande granskning av styrelsens och nimndernas ansvarsutévande 2017 Mars 2018
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5. Sammanfattande bedomning
Kostnamnden

Var sammanfattande bedomning av den grundlaggande granskningen
av kostnamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

- Namnden har i huvudsak vidtagit tillrackliga atgarder for att styra,
folja upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag.

» Redovisat resultat for namnden ar till stor del forenligt med
faststdllda mal for verksamheten. Ekonomiska mal ar ej uppnadda.

« Uppfoljningen av internkontrollen har brister och behover utvecklas
bade avseende kontrollmoment och rapportering.

Grundldggande granskning av styrelsens och nimndernas ansvarsutévande 2017 Mars 2018
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Mil och styrning 2017

Kommentarer/noteringar

Har styrelsen/ndmnden antagit en plan for sin
verksamhet i enlighet med fullm#ktiges uppdrag?

Niamnden har antagit en forvaltningsplan fér 2017..

Ar planen heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/namndens samtliga verksamheter?

Har namnden antagit en internbudget f6r sin
verksamhet som motsvarar fullméktiges ram?

Budget finns noterad i Férvaltningsplan 2017 men utan
beskrivning. Budget framgar fran separat dokument.

Arbudgeten heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

Finns matbara/uppfoljningsbara mal for
namndens/styrelsens verksamhet?

Nimnden arbetar utifrin en styrkortsmatris med fyra
perspektiv. Inom respektive perspektiv finns
resultatméil och processmal samt atgirder med
koppling till mal och matetal. Till dtgdrderna finns en
satt tidsplan.

Finns métbara/uppfoljningsbara mal for
namndens/styrelsens ekonomi?

I styrkortsmatrisen finns ett perspektiv som rér
ekonomi. I detta perspektiv finns tvi resultatmal,
ekonomiskt resultat och finansiell stdllning samt ett
processmal — verksamheten ska bedrivas inom
faststédlld budget. Till malen koppas tva dtgérder.

budgeten bor beskrivas i férvaltningsplanen.

Kommentar/sammanfattande bedomning: Vir ssmmanfattande bedomning, utifrén var oversiktliga granskning, ar att
namnden utovar en 1 huvudsak tillfredsstéllande styrning 6ver sin verksamhet. Mélstyrningen kan dock fortydligas samt att
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Uppfoljning och rapportering 2017

O

Kommentarer/noteringar

Sker regelbunden och heltdckande rapportering
vad giller verksamhet?

Arenden avseende verksamhet hanteras 16pande p&
namndens sammantriden samt rapporteras vid
delarsrapport och arsrapport.

Sker regelbunden och heltdckande rapportering
vad giller ekonomi?

Kvartalsvis rapportering har gjorts till nimnden i samband
med delarsrapporterna samt drligen vid arsbokslut och
arsredovisning.

Fokuserar rapporteringen pa maluppfyllelse,
resultat och effekter?

Mal och aktiviteter f0ljs upp i delarsrapport och arsrapport
med en kommentar samt ev. atgirder.

Anviands métetal for ekonomi, prestationer och
kvalitet vid rapporteringen?

Matetal framgar i rapportering.

Fér nimnden aterrapportering av beslut som
fattats pa delegation?

Ingen rapportering avseende delegation finns noterat i
niamndens protokoll.

fattade delegationsbeslut ar ett utvecklingsomrade.

[Kommentar/sammanfattande bedémning: Vir sammanfattande beddmning, utifrin vir 6versiktliga granskning, 4r att 4
namnden i huvudsak utévar en tillfredsstéllande kontroll 6ver sin verksamheten. Det noteras att terrapportering till nimnden av
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Resultat och aktiva atgirder.

Kommentarer/noteringar

Nér ndmnden uppsatta mal for verksamheten?

Utifran drsrapport har samtliga mél genomforts.

Nar namnden uppsatta mal f6r ekonomin?

Utfallet i rsrapporten ir ett underskott om -4,4 mnkr.

Detta utifrdn minskade antal patientmatsportioner, en
omléggning i systemet for patientmatsprocessen, att
forsdljning i Bigarré inte 6kat enligt budget samt
avdelningskdk inte kommit iging.

Sker en strukturerad virdering av resultat och
maluppfyllelse (efter limnad rapportering)?

I delars- och &rsrapport framgér de &tgarder som
genomforts och en viardering av resultat. I
delérsrapport finns en prognos for helirsresultat.

Preciserar nimnden vid behov vad som ska
goras, nar det ska goras och av vem?

X

Ataganden i Forvaltningsplan ér tidsatta men har inte
négon ansvarig.

Kommentar/sammanfattande bedémning: Vir sammanfattande bedémning, utifrin var oversiktliga granskning, ar att
nimnden har en i huvudsak tillfredsstédllande dterrapportering 6ver sin verksamhet. Nimnden nar inte de ekonomiska malen,
orsaker identifieras och framgér i rapportering. Ansvar for dtgirder ar ett utvecklingsomrade.
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Internkontroll zo17

Kommentarer/noteringar

Internkontrollplan har uppréttats fér den X Internkontrollplan finns i férvaltningsplan.
aktuella perioden? Lokala internkontrollplaner finns i verksamheterna.
Internkontrollplan har antagits av nimnden? X Ja

Internkontrollplanen innehéller
kontrollmoment avseende namndens
verksamhet?

Internkontrollplanen innehéller endast ett kontrollomrade
avseende verksamheten. Egenkontroll matsikerhet,

kontrollmél: Avvikelser i egenkontrollprogram, arlig inspektion.

Uppfdljning/rapportering enligt
internkontrollplanen har skett till nimnden
under aret?

Internkontrollplan ska féljas upp vid delarsrapport 2. Nagon
rubrik for internkontroll finns inte, ingen uppfSljning av IK
framgér i deldrsrapporten. Dock framgér att ett nytt system for
egenkontroll installerats p4 alla enheter. I den évergripande
dterrapporteringen for Regionen sigs dock att alla forvaltnings-
specifika uppféljningar har redovisats i respektive forvaltnings
delarsrapport 2.

Namnden har erhéllit rapportering om
vidtagna atgirder vid eventuella brister?

Nej

delarsrapportering.

ommentar/sammanfattande bedémning: Vir sammanfattande bedémning utifrén var 6versiktliga granskning ar att
namnden inte utSvar en tillrdcklig kontroll &ver sin verksamhet. En internkontrollplan &r upprattad inom férvaltningsplanen,
denna bestér dock enbart av ett kontrollomrade. Internkontrollplanen f6ljs inte upp pa ett strukturerat satt vid

rracevame

e
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6. Sammanfattande bedomning
Ambulansdirigeringsnamnden

Var sammanfattande bedomning av den grundlaggande granskningen
av ambulansdirigeringsndmnden utifran vara revisionsfragor ar att:

« Namnden har till viss del vidtagit tillrackliga atgarder for att styra,
folja upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag.

* Det finns en otydlighet i mélstyrning och uppfoljning.

» Det saknas en internkontrollplan for nimndens gemensamma arbete
och namnden behover utveckla internkontrollarbetet.
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Mail och styrning 2017 . O . Kommentarer/noteringar

Har styrelsen/namnden antagit en plan for sin X Ja, det finns en verksamhetsplan 2017. Enligt uppgift dr
verksambhet i enlighet med fullméktiges uppdrag? Axnblﬂans‘imge“ngsn?mndﬁ’n namnd for Sjukvirdens
larmcentral som organisatoriskt tillhér forvaltningen
Vidstmanlands sjukhus; déarfor tar de ingen egen

forvaltningsplan.

Ar planen heltickande, d v s omfattar den X Arbetar utifrdn en styrkortmatris som inkluderar aktiviteter
styrelsens/namndens samtliga verksamheter? for verksamheten. Overgripande uppdrag anges.
Har nimnden antagit en internbudget for sin X Det finns en separat budget for 2017.
verksamhet som motsvarar fullméiktiges ram?
Ar budgeten heltickande, d v s omfattar den X Vi har fatt en §versiktlig budget. Enligt interviuerna har
styrelsens/namndens samtliea verksamheter? nédmnden inte ekonomiskt ansvar fér budgeten i

e / & verksamheterna, det har respektive verksamhet.
Finns matbara/uppfoljningsbara mal for X Det finns beskrivet aktiviteter i styrkortmatrisen. Likasa finns
namndens/styrelsens verksamhet? uppdrag men inga direkta mél. Det finns effektmal som &r

kopplade till projektet (inférandet av sjukvirdens
larmeentral) men dessa finns inte med i VP.

Finns matbara/uppfoljningsbara mal for X Av verksamhetsplan Sjukvirdens larmcentral 2017

nimndens/styrelsens ekonomi? framkommer inga specifika ekonomiska mél men atgirder for
en ekonomi i balans anges i delaren.

ommentar/sammanfattande bedémning: Véar sammanfattande bedomning, utifrn vir 6versiktliga granskning, ar att
dmnden utSvar en till viss del tillfredsstéllande styrning 6ver sin verksamhet. Det finns en generellt otydlighet i begrepps-
nvindningen. I VP beskrivs aktiviteter som ska genomftras for att sdkerstilla mal och uppdrag men dessa mél definieras inte

dligt. I deldrsrapporteringen inkluderas effektmé&l (vilka dock ej anges i VP) som enligt intervjuer 4r kopplade till uppféljningen
v inférande av en gemensam ambulansdirigeringsnfmnd.
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Uppfoljning och rapportering 2017 . O .

Kommentarer/noteringar

vad géller ekonomi?

Sker regelbunden och heltdckande rapportering X Némnden har sju méten per &r. Aterrapportering av
vad giller verksamhet? verksamheten sker i delar 1 och 2 samt drsredovisning.
Sker regelbunden och heltickande rapportering X Kvartalsvis rapportering har gjorts till nimnden i samband

med deldrsrapporterna. Helérsprognosen i Q2 uppgick till
o tkr och 2017 &rs resultat uppgick till 0,4 mnkr.

kvalitet vid rapporteringen?

Fokuserar rapporteringen pa méaluppfyllelse, X Det finns virden som beskriver trenderna for de olika effekt

resultat och effekter? malen, dock viss svarighet att gora jaimforelse tidigare ar.
Det framgar dock inte ndgot mer kring resultatet och varfor
det ser ut som det gor.

Anvands matetal for ekonomi, prestationer och X Ja, men det r otydligt vad som faktiskt 4r mélvarde for

respektive mél. Framgér inte i VP.

Far ndmnden &terrapportering av beslut som X
fattats pa delegation?

Finns ingen sddan punkt angiven p& dagordningen.

Kommentar/sammanfattande bedomning: Vir sammanfattande bed6mning, utifrdn var Gversiktliga granskning, ir att
namnden till viss del utdvar en tillfredsstillande uppféljning éver sin verksamheten.
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Resultat och aktiva dtgirder

Kommentarer/noteringar

Nar ndmnden uppsatta mal for verksamheten?

I deléren samt AR beskrivs arbete mot mal och
uppdrag. Denna del beskriver aktiviteter men en
bedémning av maluppfyllelse gors inte. Arlig
uppféljning av effektmal anges (enligt intervjuerna,
specificeras ej 1 VP), saknas i vissa fall malvirde samt
jamforelse foregdende &r for att bedoma trend. Av
dessa mél kan vissa bedémas vara uppfyllda och andra

ej uppfyllda.

Nér ndmnden uppsatta mal for ekonomin?

Malet 4r en noll-budget och resultatet ar ett dverskott
i 0,4 mnkr.

Sker en strukturerad virdering av resultat och
maluppfyllelse (efter lamnad rapportering)?

Det saknas en analys for viardering av resultaten.
Aterges inga atgarder framét utan beskrivs endast
status. Dock finns det angivet genomférda och
planerade atgirder fér en ekonomi i balans.

Preciserar namnden vid behov vad som ska
goras, nér det ska goras och av vem?

X

Géllande ekonomin for att uppné en ekonomi i balans.

%Komlnentar/ sammanfattande bed6mning: Var sammanfattande beddmning, utifrn vér dversiktliga granskning, 4r att
namnden inte har en tillfredsstéllande dterrapportering Gver sin verksamhet. P& grund av en otydlighet i definition av mél och hur
dessa ska métas dr analysen av utfallet svért att bedoma. Generellt krivs en 8kad tydlighet kring presentation av mali VP och
resultatredovisning. Exempelvis, vid bedémning av effektmalen anges resultat och trend men i vissa fall saknas malvirde samt
jamforelse tidigare métning for att beddma trenden.
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Internkontroll 2017

Kommentarer/noteringar

Internkontrollplan har upprattats for den
aktuella perioden?

Finns ingen IK-plan. Enligt uppgift upprittas inte en separat IK-
plan fér nimnden utan IK-planer ute hos huvudminnen anvinds
for respektive huvudman.

Internkontrollplan har antagits av namnden?

Nej

Internkontrollplanen innehéller
kontrollmoment avseende nimndens
verksamhet?

Nej

Uppfdljning/rapportering enligt
internkontrollplanen har skett till nAmnden
under dret?

Enligt uppgift far de rapporter kring de olika huvudméinnens
arbete, till viss del dven intern kontroll, men ingen systematiskt.

Namnden har erhallit rapportering om
vidtagna atgérder vid eventuella brister?

Ej systematiskt

idag inte antar en egen internkontrollplan.

fl(ommentar/ sammanfattande beddmning; Var ssmmanfattande bedomning, utifréin var oversiktliga granskning, ar att
namnden inte har en tillfredsstéllande intern kontroll. Den interna kontrollen &r ett utvecklingsomrade eftersom att naimnden

Sy
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7. Sammanfattande bedomning
Hjalpmedelsnamnden

Var sammanfattande bedomning av den grundliaggande granskningen
av hjalpmedelsnamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

« Namnden har 1 huvudsak vidtagit tillrackliga atgarder for att styra,
folja upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag.

» Redovisat resultat for ndimnden ar delvis forenligt med faststéllda
mal.

* Det finns en faststilld internkontrollplan men den inkluderar dock
inte ndmndspecifika kontrollmoment. Aterrapportering sker inte i
enlighet med regionens reglemente for intern kontroll. Namnden
behover utveckla arbetet och sammanstéllningen av genomford
intern kontroll.
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Mail och styrning 2017

Kommentarer/noteringar

Har styrelsen/ndmnden antagit en plan for sin
verksambhet i enlighet med fullméktiges uppdrag?

Det finns en forvaltningsplan for 2017 och
planeringsforutsittningar 2018-2020.

Ar planen heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/namndens samtliga verksamheter?

Har ndmnden antagit en internbudget for sin
verksamhet som motsvarar fullmaktiges ram?

Ja, det finns en budget i forvaltningsplanen.

Ar budgeten heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

Intdktsfinansierad.

Finns matbara/uppf6ljningsbara mal for
namndens/styrelsens verksamhet?

Arbetar utifrdn en styrkortsmatris med fyra perspektiv.
Inom respektive perspektiv finns resultatmil och
processmal samt atgdrder med koppling till mal och
med en satt tidsplan. Stort antal m4l. Dock 4r det mer
specificerat i en senare del av FP med mal, indikatorer,
malvarde samt nér det ska redovisas.

Finns matbara/uppfoljningsbara mal for
namndens/styrelsens ekonomi?

Mal: Verksamheten ska bedrivas inom faststilld budget

Kommentar/sammanfattande bedomning: Vir sammanfattande bedémning, utifran var oversiktliga granskning, ar att
nimnden utdvar en 1 huvudsak tillfredsstéllande styrning &ver sin verksamhet.
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Uppfoljning och rapportering 2017 . O . Kommentarer/noteringar

Sker regelbunden och heltdckande rapportering X Namnden har fyra méten per &r. Aterrapportering av

vad giller verksamhet? verksamheten sker tertialvis i deldr 1 och 2 samt
arsredovisning.

Sker regelbunden och heltdckande rapportering X Kvartalsvis rapportering har gjorts till ndimnden i

vad géller ekonomi? samband med delarsrapporterna. Heldrsprognosen i
Q2 uppgick till +532 tkr och 2017 ars resultat uppgick
till o kr.

Fokuserar rapporteringen pad méaluppfyllelse, X

resultat och effekter?

Anviands matetal for ekonomi, prestationer och X

kvalitet vid rapporteringen?

Far ndmnden dterrapportering av beslut som X Finns ingen sddan punkt angiven pa dagordningen.

fattats pa delegation? Anmils enligt uppgift till AU som ar i enlighet med
delegationsordningen.

Kommentar/sammanfattande bedomning: Var sammanfattande bedémning, utifran var dversiktliga granskning, ar att
nimnden utovar en i huvudsak tillfredsstillande uppféljning over sin verksamheten.
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Resultat och aktiva atgarder . O . Kommentarer/noteringar

Né&r ndmnden uppsatta mal for verksamheten? X Vissa mél uppnds men inte alla enligt AR.

Nér nimnden uppsatta mél fér ekonomin? X Arets redovisade resultat dr o tkr efter
aterbetalning av 6verskott till huvudménnen,
vilket 4r enligt budget.

Sker en strukturerad vardering av resultat och X

méluppfyllelse (efter limnad rapportering)?

Preciserar nimnden vid behov vad som ska X Atgirder presenteras men inte vem och nar.
goras, nir det ska goras och av vem?

Kommentar/sammanfattande bedémning: Vir sammanfattande beddmning, utifrdn var 6versiktliga granskning, ar att
namnden har en 1 huvudsak tillfredsstillande aterrapportering 6ver sin verksamhet. Vi noterar dock att samtliga verksamhetsmaél
inte uppnds samt att dtgdrder kan specificeras ytterligare.
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Internkontroll 2017

Kommentarer/noteringar
® O @® e

Internkontrollplan har uppréattats for den X Det finns en overgripande IK-plan i férvaltningsplanen,

aktuella perioden? samma som den regionovergripande, ej nimndspecifika
kontrollmal.

Internkontrollplan har antagits avndmnden? | X Ja, i forvaltningsplan

Internkontrollplanen innehéller X Nej, ingen ndmndspecifika kontrollomraden

kontrollmoment avseende ndmndens

verksamhet?

Uppfoljning/rapportering enligt X | Nej

internkontrollplanen har skett till nimnden
under aret?

Nédmnden har erhallit rapportering om X | Nej
vidtagna atgérder vid eventuella brister?

IKommentar/sammanfattande bedémning: Vir sammanfattande beddmning, utifran var 6versiktliga granskning, ar att
namnden delvis har en tillfredsstéllande intern kontroll. Det finns en internkontrollplan som foljer den regiondvergripande
strukturen men det saknas kontrollmoment som &r namndspecifika. Det finns inte heller en riskanalys for IK-planen presenterad.
et gors ingen sammanstélld uppfoljning av den interna kontrollen.
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