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En central avhokningsfunktion
Varje ar bokas ungefér 500 000 besék inom den Gppna specialistvarden pd Vistmanlands sjukhus.

55 000 av dessa bestk avbokas. Behovet av en avbokningsfunktion &r alltsd patagligt.

Det gar att avboka sitt vardbesok digitalt via “Mina Vardkontakter”, men det &r svarare for den som
vill eller beh&ver ringa och avboka sin tid. Ett sddant samtal maste idag ske till respektive mottagning,
vilket innebér att det finns ett stort antal telefonnummer, liksom ett stort antal personer som tar
emot dessa samtal. Darfor vill vi inrétta en central gemensam avbokningsfunktion. Det ska vara latt

for patienter att géra ratt.

En central funktion fér avbokning av virdbesok, forslagsvis via regionens kontaktcenter, skulle spara
bade tid och pengar, men framfér allt skulle det vara ett sitt att undvika att besékstider gar till spillo.

| en férldngning borde det dven vara mojligt att boka om sin tid via ett och samma telefonnummer.

Kostnaden for sent avbokade besdk beriknas idag till sju miljoner kronor varje ar. Genom att gijra

det enklare att avboka sin tid kan denna kostnad minskas.

Region Vastmanland behéver tanka nytt och samarbeta battre for att klara den konkurrens den nya

patientlagen innebdr, och for att se till att de besokstider som finns anvinds pa mest effektiva satt.
Med anledning av ovanstiende féreslr vi regionfullmaktige:
Att Region Vistmanland inrdttar en central avbokningsfunktion
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