§Y 2een e

Organ

Plats

PROTOKOLL 23
PN
2017-12-11 t omsid 28

Patientndmnden

Silvergruvan, Regionhuset, Vasteras

Tidpunkt Mandagen den 11 december 2017

Ledaméter Anna Maria Romlid (V), Ordférande

Rigmor Akesson (S), 1:e vice ordférande

Kaarina Waardahl (MP)

Susanne Henning Aihonen (M), 2:e vice ordférande
Silvana Enelo-Jansson (M), ersatter Gabriella Thies (L)
Solveig Nilsson (S) adjungerad

Peter Molin (M)adjungerad

Ersattare Bahareh Wolde (MP)

Ovriga

§ 100

§101

§ 102

§103

§104

Ann-Marie Fahlgren, sakkunnig tandlakare
Anne-Marie Blomqvist Kangro, enhetschef
Charlotta Tonge, handlaggare

Charlotte Wik, handlaggare

Lotta Rajahalme, motessekreterare

Faststallande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

Féregaende protokoll

Anmils att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2017-10-23 justerats i
foreskriven ordning.

Justering

Patientndmndens beslut

1. Rigmor Akesson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Né&sta sammantrade ska dga rum mandagen den 5 februari 2018 kl. 13.00.

Muntlig information

Patientndmndens kansli informerar om vad som ar aktuellt

e  Sammantradet i april planeras bli en heldag

e Nyttt ansvar 2018 i och med att ny lag om stod vid klagomal mot hélso- och
sjukvarden trader i kraft den 1 januari 2018.
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§ 105 Anmadlan av beslut enligt delegation BILAGA 1 OCH 2

Protokoll 6ver beslut enligt delegation har sdnts ut.

§ 106 Anmadlan av stodpersondrenden

Antalet stodpersoner uppgar den 28 november 2017 till 28 och antalet pagaende
uppdrag ar 36.

Patientndmndens beslut

1. Anmalan av stodpersondrenden noteras.

§ 107 Verksamhetsplan 2018-2020 och fokusomraden 2018
PK170526

Verksamhetsplan fér patientnamnden ingar i verksamhetsplan for centrum for halso-
och sjukvardsutveckling. De fokusomraden som lyfts fram i verksamhetsplanen och
som ar overgripande for centrum for halso- och sjukvardsutveckling ar analys,
digitalisering samt samverkan och information.

Patientnamnden faststéller fokusomraden som registreras i synergi, forslaget ar att
dessa 2018 blir:

o tillganglighet
e  vardgaranti
e information
e  delaktighet

De foreslagna fokusomradena utgar fran patientlagen och gar att folja 6ver flera
kliniker.

Aktiviteter for patientnamndens kansli under 2018 blir att:

e  Utforma en analysmodell fér klagomal och synpunkter

e Utveckla registrering i synergi med nya rapporter och fokusomraden
e Utveckla samarbetet med patientsdkerhetsteamet

e  Verka for digitalisering av hantering av klagomal

e  FoOrdjupa samarbetet med IVO

e Rekrytera stodpersoner

e  Gorainformationsinsatser till regionens och kommunens vardgivare

Patientndmndens beslut

1. Informationen om verksamhetsplan noteras.

2. Fokusomraden i synergi for 2018 faststalls till tillganglighet, vardgaranti,
information och delaktighet.
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§ 108 Patientdrende, Barnkliniken, Vistmanlands sjukhus Vasteras
PK170095, PK170180,PK170181
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for tre fall dar verksamhetens svar till
anhoriga inte svarar pa framférda synpunkter.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verlamnas till verksamhetschefen for barnkliniken fér att understryka
vikten i att svara pa dom synpunkter som anhériga lyfter, namnden papekar att
en ny lag trader i kraft nasta ar enligt vilken drenden géllande barn ska hanteras
skyndsamt.

2. Arende PK170181 6verldmnas for kannedom till patientsakerhetsteamet.

§109 Patientdrende, Ortopedkliniken, Vastmanlandssjukhus Vasteras och Kollektivtrafikforvaltningen
PK170324
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for anhorig som beskriver brister i
administrativa rutiner.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verlamnas till verksamhetschefen for ortopedkliniken for att papeka
brister i rutiner.

§110 Patientdrende, Ortopedkliniken, Vastmanlandssjukhus Vasteras
PK170384
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som upplevt daligt
bemdotande.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetschefen fér ortopedkliniken for att
understryka vikten av ett bra bemétande.

§ 111 Patientdrende, Sala Vasby familjelakarmottagning, Primérvard, psykiatri och
habiliteringsverksamhet
PK170411
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for anhorig som upplevt brister i
bemotande i samband med vard av barn.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas till verksamhetschefen for Sala Vasby FLM for att
understryka vikten av att beakta barnperspektivet.

§ 112 Patientarende, Kollektivtrafikférvaltningen
PK170420
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som nekats sjuktransport.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas till kollektivtrafikforvaltningen for att papeka brister i
rutiner och understryka vikten av att lyssna pa patienten.
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§ 113 Patientdrende, Viksdng Familjeldkarmottagning, Primarvard, psykiatri och
habiliteringsverksamhet
PK170422
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for anhorig till patient vars operation
stalls in och hélsotillstandet stadigt forsamras.

Patientndmndens beslut

1. Arendet éverlamnas till verksamhetschefen fér Viksdng FLM for att understryka
brister i tillganglighet och rutiner samt vikten av ett bra bemdétande.

§ 114 Patientdrende, Barn- och ungdomskliniken, Vastmanlands sjukhus Vasteras
PK170192
Underlag till drendet ar kansliets redogorelse for patient som fatt gd hem med PVK
kvar.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetschefen fér barn- och ungdomskliniken for
att papeka brister i rutiner.

§ 115 Patientdrende, Rattspsykiatri, Primérvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet
PK170343
Underlag till &rendet ar kansliets redogorelse for patient med diabetes som inte fatt
sitt insulin enligt ordination.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetschefen for rattspsykiatrin for att papeka
brister i rutiner.

§ 116 Patientdrende, Unilab Rontgen, Privata vardgivare
PK170344
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som upplevt bristande
sekretess.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldamnas till verksamhetschefen for Unilab, samt for kdnnedom till
vardvalsenheten, for att understryka vikten av sekretess.

§ 117 Patientdrende, Ortopedkliniken, Vastmanlands sjukhus Vasteras
PK170363
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som upplevt bristande
hantering av remiss.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetschefen for ortopedkliniken for att papeka
brister i rutiner.
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§ 118 Patientdrende, Achima Care Képing, Privata vardgivare

PK170367

Underlag till &rendet ar kansliets redogorelse for god man som inte fatt kompletta
brevsvar.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verlamnas till verksamhetschefen for Achima Care Képing for att
papeka brister i rutiner.

§ 119 Patientdrende, Vuxenpsykiatri, Primarvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet

PK170382

Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som upplevt bristfalligt
bemdotande.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetschefen fér vuxenpsykiatri for att
understryka vikten av ett professionellt bemétande.

§ 120 Patientdrende, Akutkliniken, Vastmanlands sjukhus Vasteras

PK170394

Underlag till drendet ar kansliets redogorelse for anhoérig som ifragasatter om man
kan skicka hem en patient utan att sakerstalla att denne tas omhand.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas till verksamhetschefen for akutkliniken for att pdpeka
brister i att folja rutiner och brister i omvardnad.

§ 121 Patientdrende, Unilab Réntgen, Privata vardgivare

PK170399

Underlag till drendet ar kansliets redogorelse for patient som upplevt en lang
vantetid.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldamnas till verksamhetschefen for Unilab, samt for kannedom till
vardvalsenheten, for att understryka vikten av ett bra och jamlikt bemétande.

§ 122 Patientdrende, Capio Vardcentral Vallby, Privata vardgivare

PK170368

Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som upplever bristande
sekretess.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetschefen for Capio Vardcentral Vallby for att
understryka vikten av sekretess.
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§123 Ovriga fragor

Ordférande tackar for dret som gdtt och énskar alla en god jul.

Susanne Henning Aihonen tackas sdrskilt, da detta dr hennes sista sammantrdde i
Region Vidstmanland.

Rigmor Akesson énskar ordférande och tjiénsteménnen en god jul pd némndens
végnar.

Vid protokollet

Lotta Rajahalme, motessekreterare

Justerat 2017-12-28

Anna Maria Romlid Rigmor Akesson

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2018-01-02 intygas:

Andreas Engstedt



