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Sammanfattning

Tillgangen till service ar en grundforutsattning for tillviaxt och vilstand i samhallet,
saval i staden som pa landsbygden. Ett mal i Var strategi for ett livskraftigt
Vastmanland (RUS) ar att Vastmanland ar 2030 har levande landsbygder med
tillgang till kommersiell service (ref. RUS2030).

Syftet med serviceprogrammet ar att framja tillgdngen till service for manniskor och
foretag i landsbygder och i synnerhet dar servicen annars ar gles. Det skapar
forutsattningar for manniskor och foretag att vistas, verka och vaxai alla delar av
landet och leder mot mélet om levande landsbygder.

Programmet ska gilla aren 2022-2030. Den storsta utmaningen avser den
kommersiella servicen som tillhandahalls av dagligvarubutiker. Med utgangspunkt i
serviceprogrammet kan aven insatser som rér samverkan och kunskapsstéd som
framjar hallbar utveckling av service beviljas.



1 Inledning

Tillgangen till service ar en grundforutsiattning for tillviaxt och valstand i samhéllet,
saval i staden som pa landsbygden. Med malet att framja hallbar tillvaxt och
foretagande pa landsbygden och samtidigt bevara och skydda miljon, skapas ett
tillgangligt och attraktivt lan. Enligt strategi for ett livskraftigt Vastmanland RUS
2030 ar malet att Vastmanland ar 2030 har levande landsbygder med tillgang till
kommersiell service (ref. RUS2030).

Regeringen har gett Region Vastmanland ett erbjudande om att ta fram och
genomfora regionala serviceprogram enligt beslut 2021-09-30. Serviceprogrammet
ger mojlighet att konkretisera den regionala utvecklingsstrategin, RUS, i form av
prioriterade omrdaden och konkreta insatser for att stirka tillgdngligheten till
kommersiell service pa landsbygden, bade pa strategisk och operativ niva, samt i
samverkan med andra.

Den kommersiella service som avses ar i forsta hand dagligvaror, drivmedel,
postombud, apoteksombud och grundlaggande betaltjanster. Det regionala
serviceprogrammet lagger grunden for finansiering av kommersiell service pa
landsbygden och programmet har utarbetats med utgangspunkt i tidigare program
och nuvarande stod till kommersiell service.

Med Region Vistmanlands serviceprogram 2022-2030 dr ambitionen att forutom
att bibehdlla eller starka stodet till befintlig kommersiell service, ocksa utgora en
utgdngspunkt for ett bredare stéd och samverkan kring utveckling av service med
fokus pa hallbarhet, digitalisering och robusta samhaéllen i landsbygder. Eftersom
programmet spanner éver en lang tid blir det viktigt att det ger utrymme for att
dndra prioriteringar utefter hur omvarlden forandras. Demografiska forandringar,
klimatomstallning och digitalisering ar trender som kan mojliggéra nya l6sningar
som inte finns idag.

1.1 Syfte

Syftet med serviceprogrammet ar att framja tillgangen till service for manniskor och
foretag i Vastmanlands landsbygder och i synnerhet dar servicen annars ar gles. Det
skapar forutsattningar for manniskor och foretag att vistas, verka och vixa i alla
delar av lanet. I forlangningen ska det bidra till en langsiktigt hallbar utveckling i
hela landet.

1.2 Malgrupp

Serviceprogrammet utgor grund for att bedéma och besluta om st6d och andra
insatser och vander sig darfor i férsta hand till de regionala stodfunktioner som



ansvarar for detta. Foretag och andra aktorer i landsbygder kan genom
serviceprogrammet ta del av dénskvard riktning for servicens utveckling.

Serviceprogrammet ar framtaget av Region Vastmanland i dialog med Lansstyrelsen
i Vastmanland.



2 Utgangspunkter

2.1 Strategiska utgangspunkter

Likvardiga mojligheter till boende, arbete och valfard i hela landet ar ett av fyra
strategiskt utpekade omraden i Nationell strategi for hallbar regional utveckling i
hela landet 2021-2030 (Skrivelse 2020/21:133), i vilket god tillgang till
kommersiell och offentlig service ar prioriterade omraden. Demografiska
forandringar, klimatomstéllning och digitalisering ar viktiga faktorer som paverkar
forutsattningarna for service i landsbygder.

[ RUS 2030, Var strategi for ett livskraftigt Vastmanland, kopplar
serviceprogrammet an till malomradet Ett tillgdngligt Vistmanland och malet att
Vastmanland ar 2030 har levande landsbygder med tillgang till kommersiell service
(ref. RUS2030).

Ekonomisk, social och miljomassig héllbarhet ska enligt forordning (2017:583) om
regionalt tillvaxtarbete integreras i denna typ av program. Tillvixtverket har
tillhandahallit ett metodstod for att ta fram regionala serviceprogram. Dartill har
Region Vastmanland antagit Riktlinje for finansiering med 1:1 medel (ref.nr 61309-
0.1), som beroér kommersiell service. Dar anges att det ar viktigt att hallbarhet ses
som potential for utveckling genom att stodet till kommersiell service bidrar till
ekonomisk tillvaxt och samtidigt 6kar de positiva och minskar de negativa
ekologiska och sociala effekterna. Dartill ar det centralt att insatserna riktas till
foretag och foretagare oavsett kon, etnisk bakgrund, alder, forutsattningar med
mera och att insatser inte stor konkurrensen.

Insatser som genomfors inom ramen for Affarsplan Vastmanland har ocksa koppling
till serviceprogrammet, framfor allt genom stddet till foretag i hela lanet.

Andra regionala strategier och uppdrag med baring pd omradet ar t.ex.
skogsstrategin, regionala livsmedelsstrategin, besoksnaringsstrategi och
Lansstyrelsens regleringsbrevsuppdrag — bidra till en sammanhallen
landsbygdspolitik.

2.2 Omvarldstrender

2.2.1 Demografiska forandringar

Demografiska forandringar paverkar forutsittningarna for landsbygdsservice. Det
handlar om urbanisering, in-och utflyttning, manniskors livslangd och
aldersfordelning i olika bygder. De demografiska forandringarna paverkar bade
forutsattningar for och behov av kommersiell service men dven kommunikationer,
bredband, betaltjanster m.m. Alla platser ar unika vad galler demografi och
forutsattningarna varierar. Forandringar sker hela tiden och det ar darfor viktigt att
nuldgesanalysen som prioriteringarna vilar pa uppdateras kontinuerligt.



2.2.2 Hallbar utveckling

Vilfungerande och likvardig valfard samt offentlig och kommersiell service utgér en
viktig hornsten i en hallbar utveckling. Tillgangen till grundlaggande
samhillsservice med hog kvalitet maste finnas for levande landsbygder. Olika
aktorer maste gemensamt arbeta for ett 1an med tillgdngliga och attraktiva
landsbygder. Nar service finns nira och tillgangligt och nar vélfard kan levereras
likvardigt blir lanet mer attraktivt for nuvarande och framtida vastmanlanningar
och forutsattningar for foretagsetablering starks (RUS 2030). Enligt RUS ar social
hallbarhet malet, ekonomin medlet och de planetira granserna satter ramarna.
Starkt social sammanhallning, trygghet och tillit ar viktiga prioriteringar i RUS och
att den utveckling som sker ocksa haller i kristider. Klimatet och andra miljofragor
ar ocksa viktiga. Det handlar om utvecklingen mot fossilfritt, fornybart och mer
energieffektivt, men dven konsumtion och transporter.

Serviceprogrammets omfattning har kopplingar till flertalet mal i Agenda 2030.
Utifran de fragor som serviceprogrammet ska hantera och de prioriteringar som
gors i den regionala utvecklingsstrategin sa ligger tyngden pa de sociala aspekterna.
Det handlar om jamstélldhet och jamlikhet, att lokalsamhéllen och landsbygder kan
leva och att den sociala sammanhallningen ar viktig fér robusta och resilienta
samhallen, speciellt i kristider.

2.23 Digital omstallning

For att Vastmanland ska utvecklas ar det viktigt att linet upplevs som attraktivt sa
att manniskor vill bo och verka i hela lanet och leva sina liv hir, etablera foretag
eller komma pa besok. Digitaliseringen forandrar samhéllets strukturer, vart sitt att
arbeta och vara sociala beteenden. Vi kommer att kunna bo hemma langre med en
hemsjukvard som ar pa vag att forandras. Mojligheten till utbildning pa distans ékar
och ett livslangt larande ar en forutsattning. Foretag kan etableras pa landsbygden
och via natet ha kunder och samarbetspartners 6ver hela varlden. Det innebar att
oavsett var vastmanlanningen befinner sig ska det vara enkelt att ta del av
information, samt offentlig och kommersiell service. Fungerande transporter,
tillgang till information, kommunikation, varor och tjanster bidrar till mojligheten
att bo och verkai hela Vastmanland.

En férutsittning ar tillgang till snabbt och robust bredband. Ar 2030 ser vi att alla
har tillgang till ett snabbt bredband och Vastmanland kdnnetecknas av digital
inkludering for alla som bor, arbetar, driver foretag eller vistas i lanet.

Strukturella féordndringar inom saval dagligvaru- som drivmedelsbranschen har
pagatt under en lang tid och kommer sannolikt att fortsitta. Digitalisering och nya
tekniska l6sningar forandrar forutsattningarna for tillganglig service, och vilka satt
service kan tillgangliggoras. Forutom att det finns tillgang till kommersiell service pa
landsbygden ar det ocksa centralt att omvarldsbevaka och inféra tekniska 16sningar
som underlattar service for invanare och foretag pa landsbygden. Runt om i Sverige
finns numera obemannade butiker som siljer mat och livsmedel. Det finns dven
tekniska plattformar for att samordna persontransporter och paketleveranser.



Vidare finns l6sningar for obemannade paketutlamningsstéllen, vilket kan
underlatta paketutlimning och frigora tid fran de lanthandlare som idag gor detta
over disk. Obemannade kassor blir ocksa allt vanligare och for en enskild
lanthandlare kan det ocksa frigora tid till annat arbete i butiken.

Lansstyrelsen har ett uppdrag att bevaka tillgang till grundlaggande betaltjanster
var man dn bor i landet, med ett sarskilt ansvar for digitalt svaga grupper som
nyanldnda, asylsokande, dldre och for personer med funktionsvariationer. Pa
Lansstyrelsen finns 4ven medel att soka for betaltjanstombud.

2.3 Analys som grund for vidare prioriteringar

Serviceprogrammet hanterar stora utmaningar men ocksd majligheter kopplat till
hallbar utveckling, digitalisering och demografiska férdndringar. Med en
medvetenhet om dessa kan insatser styras i 6nskvard riktning. Det handlar om
boendes, besokares och naringsidkares tillgang till service, men dven trygghet,
robusthet och resiliens. Servicen ar i sin tur en mojliggérare for ett hdlsosamt och
gott liv pa landsbygden och kan bidra till att stirka sammanhallning, tillit och méten
pa platsen. Insatser inom ramen for serviceprogrammet bor kunna vara ett viktigt
bidrag till att starka denna utveckling.

Fragor om tillginglighet, jimstalld och jamlik tillgang till service ska prioriteras i
utvecklingsinsatser, likasa energieffektiviserings- och klimatatgarder dar sa ar
mojligt. Ojamlik tillgdng till service och digitala I6sningar ar utmaningar som
behover hanteras. Det ar viktigt att den digitala utvecklingen kan fungera starkande
for hallbar utveckling, t.ex. sammanhallning och tillgdnglighet, att den ar
inkluderande och skapar delaktighet, att den mojliggor att leva och verka pa
landsbygden eller kan bidra till minskad klimatpaverkan. En férutsattning ar en
fortsatt utbyggnad av den digitala infrastrukturen och att alla kan ta del av de
digitala tjanster som etableras.

Vastmanland ar ett till ytan litet 1an med korta avstand till service i narliggande
tatorter, darfor har vi ett litet antal prioriterade butiker. Butikerna som far stdd idag
har mdnga utmaningar. Svag ekonomi gor att marginalerna for att investera i
forbattrad service eller energieffektivisering upplevs som sma.

Med stor sannolikhet hade inte alla lanthandlare funnits kvar idag om inte bidrag
hade lamnats genom férordning 2000:284 om stod till kommersiell service.
Stodgivning bor darfor fortsatta. Det finns ocksa potential i bade finansiellt och
kunskapsmassigt stod for att mojliggora investeringar i ny teknik och
digitaliseringslosningar som kan effektivisera verksamheten och utveckla servicen.
Det kan till exempel vara obemannad paketutldmning, obemannade kassor, och
samordning av transporter. Butiken skulle kunna fungera som social motesplats och
vara en viktig knutpunkt for olika typer av service.

Stodet till lanthandlare bidrar troligtvis till branslebesparingar da manniskor inte
behover ta bilen lika langt for att handla som de troligen annars skulle gora. Butiker



som ocksa har utlimningsstéllen bér medféra minskade totala transporter, &ven om
sambandet skulle behova beldggas tydligare.

Drivmedelsstationerna ar relativt val spridda 6ver lanet och medfor idag inget
behov av stod. Det pagar forandringar i manniskors mobilitet, elbilsmarknaden
vaxer och behovet av laddinfrastruktur ar stort. Demografiska férandringar och
darmed ocksa servicebehovet forandras och behdver féljas upp l6pande.

Maojligheterna med en landsbygd som lever, har en stark sammanhallning och
utvecklas ekonomiskt 4r manga. Serviceprogrammet kan framfor allt genom
samverkan med andra stirka dessa mojligheter. En valfungerande samverkan
mellan aktorer pa landsbygden ar ocksa viktigt for beredskap och hantering av olika
handelser och kriser.



3 Insatser

3.1 Ekonomiskt stod till kommmersiell service

Liksom tidigare serviceprogram fér Vastmanland ar en central del ekonomiskt stod
till kommersiell service pa landsbygden. Den storsta utmaningen avser den
kommersiella servicen som tillhandahalls av dagligvarubutiker. Ar 2022 utgar stod
till atta dagligvarubutiker i Vastmanland. Stodet kan ocksd handla om drivmedel,
postombud, apoteksombud och grundlaggande betaltjanster.

Nar det géller drivmedelsstationer ar dessa val spridda i lanet. 2022 ger regionen
inte nagra bidrag till drivmedelsstationer.

Lansstyrelsen kan bevilja stod till handlare eller drivmedelstationer for att agera
som lokala betaltjdnstombud. Ett betaltjainstombud kan fa ersittning for de
kostnader som uppstar i samband med installation och drift av betaltjansten.
Exempel pd kostnader som kan tickas ar utrusning, installation och utbildning,
support och utbytesservice, om- och tillbyggnad samt el, internet och larm. I
dagslaget utgar inte betaltjanststdd till ndgon verksamhet i lanet.

Det finns sjdlvfallet manga andra typer av service som ocksa ar viktiga for boende pa
landsbygden, har berors de som Region Vastmanland och Lansstyrelsen har
mojlighet att stotta direkt. Stodverksamheten bygger pa samverkan med aktuella
kommuner.

3.1.1 Mal
Overgripande mal &r att tillgédngligheten till service minst ska ha samma niva som
vid utgangen av 2021.

Det innebar att:

e Samtliga atta orter i ldnet som har prioriterade lanthandlare fortfarande har
butik (eller motsvarande service som motsvarar behovet) vid utgangen av
2030 som &r det sista aret for det har serviceprogrammet. Bland de
prioriterade orterna ska Moklinta och Riddarhyttan speciellt fraimjas, bland
annat pa grund av att de dr sm3, ligger langt fran stora befolkningscentra och
sarskilt Riddarhyttan har stor avfolkning.

e Fortsitta bevaka utvecklingen for drivmedelsstationer, dar det idag inte
finns ndgra behov av ekonomiskt stéd.

e Som ett minimum att servicen vad giller betaltjanster uppratthalls men med
stravan mot malet att alla skall ha tillgdng till grundlaggande betaltjanster.



Darutdver ska foljande satsningar kunna ge extra bidrag:

Investeringar som pa olika satt innebar en utveckling mot 6kad hallbarhet
och digitalisering. Viktigt ar att hallbarhet och digitalisering hanteras
medvetet och tillsammans da det annars finns risk att atgarder i det ena
faltet far negativa konsekvenser for det andra.

Investeringar som bidrar till att 6ka servicegraden.

Investeringar som syftar till att vasentligt minska energiférbrukning och -
kostnader.

Investeringar for att motverka att butiken utsatts for brott.

Insatser for forbattrad tillgang till laddinfrastruktur i enlighet med
Lansstyrelsens uppdrag och Regionalplan for infrastruktur foér elfordon och
fornybara drivmedel.!

Satsningar som innebér digitalisering av en butik.

Stoden ska utgd fran Region Vastmanlands riktlinjer for finansiering med 1:1 medel.

3.1.2

Handlingsplan

Insatser prioriteras arligen utifran ovanstanede malsattningar i en separat
handlingsplan, se bilaga 1.

1 Lansstyrelsen har i uppdrag att samordna och leda det regionala arbetet for att uppna de energi- och
klimatpolitiska malen. Inom ramen for detta har Lansstyrelsen tagit fram Regionalplan for
infrastruktur for elfordon och férnybara drivmedel (LST rapport 2020:02).



3.2 Samverkan for hallbar utveckling av service

For att kunna utveckla eller behalla servicen i landsbygden behovs ett
helhetsperspektiv. Kommersiell och offentlig service, IT-infrastruktur, boenden
samt arbeten och entreprendrskap hanger ihop. Genom samverkan mellan olika
regionala stodaktorer majliggors battre och mer effektivt stod for hallbar utveckling
av service.

Samverkan mellan olika aktorer ar viktig for langsiktig, hallbar platsutveckling,
likval som att de regionala stodfunktionerna samordnas. | samverkan mellan
organisationer finns méjlighet att ga ihop for att testa nya idéer.

Lansstyrelsen har ingatt i en obligatorisk samverkan i partnerskap kopplat till
landsbygdsutveckling under innevarande programperiod for
Landsbygdsprogrammet. Den kommer dock inte att vara obligatorisk fran ar 2023,
dven om samverkan troligtvis kommer att fortsatta. Den breda samverkan mellan
aktorer pa landsbygden ar ocksa viktig i ett beredskapsperspektiv, dar
serviceperspektivet ar en valdigt viktig del.

Samverkan bor inkludera Regionen, Lansstyrelsen, kommuner, naringsliv,
naringslivsfrimjande aktorer (t.ex. Coompanion, Leader), Agro Vastmanland, Smaka
pa Vastmanland och civilsambhalle.

Omraden att samverka kring kan vara:

e Stdrkt social sammanhallning, trygghet och tillit. Utvecklingen av service
behover stirka mojligheterna till social sammanhallning och robusthet.
Genom samverkan kan aktdrer samordna sina resurser och rikta dessa mot
insatser som stirker dessa forutsittningar.

e (Gemensam analys: For att battre uppskatta behovet av service behovs
analys. Olika aktorer sitter pa olika typer av analyser och data kring
servicebehoven och trender som paverkar dessa. Dialog och gemensam
analys av behov starker mojligheten att prioritera och samordna insatser.

e Frdmja att samordning av service och att servicestallen utvecklas och kan
rymma manga olika typer av service och mojlighet till aktiviteter, bli till
lokala motesplatser.

e Trendspaning och omvéarldsbevakning - vad hinder framat, vilka nya
l6sningar finns? Ny teknik, innovation.

e Moijlighet till 6kad lokal upphandling - vad kan ldnets offentliga aktorer gora
tillsammans for att starka mojligheterna till upphandling av lokala
produkter?



Ur ett starkt krisberedskapsperspektiv finns foljande omraden att samverka kring:
e Stark beredskap pa landsbygden.

e Okad livsmedelsférsérjning genom samverkan mellan kommun, stat och
LRF.

e Gemensam analys for hur landsbygdens aktérer och resurser kan stéarka
ovriga lanets beredskap och férmaga att varna om civilbefolkningen.

3.2.1 Mmal

Malet ar att det finns en etablerad och fungerande samverkansform déar fragor om
service och hallbar utveckling av service finns representerade.

3.2.2 Handlingsplan
Insatser prioriteras arligen utifran ovanstanede malsattningar i en separat
handlingsplan, se bilaga 1.



3.3 Kunskapsstod for hallbar utveckling av service

Det finns ett behov av radgivning och utbildning for stodberattigade foretagare for
hallbar utveckling av service. Det kan handla om rad vid agarskiften, for olika typer
av affarsutveckling, digitalisering, miljoforbattrande atgarder, energieffektivisering,
laddinfrastruktur, 6kad anvindning av lokala leverantdrer, mojliggéra motesplatser,
okad servicegrad mm.

Har kan serviceprogrammet fungera samordnande. Det handlar inte om ekonomiskt
stod till stodberattigade foretag, utan att genom samverkan med andra aktorer se till
att foretagen kan ta del av det kunskapsstod som de har behov av.

Insatser inom omradet kan utvecklas som en foljd av samverkan. Framfor allt ar det
viktigt att Regionen och Lansstyrelsen samverkar kring kunskapsstod.

3.3.1 Mal
Att under perioden sdkerstdlla en fungerande struktur for kunskapsstdd till
stodberattigade foretag.

3.3.2 Handlingsplan

Insatser prioriteras arligen utifran ovanstanede malsattningar i en separat
handlingsplan, se bilaga 1. For omradet kan det handla om att sdkerstélla tillgang till
radgivning kring hallbarhet och digitalisering till stodberattigande foretag.



4  Handlingsplan, uppféljning och
utvardering

Insatser prioriteras arligen utifran ovanstaende malsittningar i en separat
handlingsplan. Uppf6ljning ska ske enligt Tillviaxtverkets anvisningar.

Genomférda insatser ska foljas upp och utvarderas kontinuerligt for att analysera
att de leder mot malet. Det ar viktigt att folja upp insatserna utifran att de pa samma
villkor kommer foretag och foretagare till del oavsett kon, etnisk bakgrund, alder,
bransch, geografiskt lage, forutsattningar, med flera villkor. Behov av service kan se
olika ut for olika personer eller foretag.

Uppfoljningen av programmets insatser ska analysera att de svarar mot hela
programmets ambitioner, dven ur ett hallbarhetsperspektiv.

Det ska ocksa uppréttas rutiner for att skapa en bild av omstindigheter i lanet med
koppling till frimjande av service pa landsbygden. Viktiga medel i att skapa en bild
av lagetilanet ar IT-verktyg som Supercross, SPSS, PIPOS Serviceanalys och GIS.
Region Vastmanland ska I6pande samla in och genomfora idéer som syftar till en
forbattrad service.



Bilaga 1
Handlingsplan for 2023

Bilaga 2

Regional tolkning av vissa paragrafer i forordning 2000:284

Bilaga 3

Bakgrundsanalys



