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Organ Patientnamnden
Plats Lindo, Regionhuset, Vasteras
Tidpunkt Mandagen den 12 april 2021
Ledamoter Christina Ulvede (C), Ordfoérande
Marino Wallsten (S), deltar pa distans
Karin Andersson (L), 1:e vice ordférande, deltar pa distans
Silvana Enelo-Jansson (M), 2:e vice ordforande, deltar pa distans
Felicia Granath (V), deltar pa distans
Bengt-Ake Nilsson (L), adjungerad ledamot, deltar pa distans
Peter Svensson (L), adjungerad ledamot, deltar pa distans
Ersattare Carina Vallin (S), deltar pa distans
Ann-Christine Bjorkman (S), deltar pa distans
Ovriga Anna Amzoll, verksamhetschef
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Ann-Marie Fahlgren, sakkunnig tandlakare, deltar pa distans
Cecilia Skanser, motessekreterare

Faststallande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

Foregaende protokoll

Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2021-02-01 justerats i
foreskriven ordning.

Justering

Patientndmndens beslut

1. Peter Svensson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.
Nasta sammantrade

Patientnimndens beslut

1. Nasta sammantrade ska dga rum mandagen den 31 maj 2021 kI 13.00.

Muntlig information

Anna Amzoll informerar fran patientndmndens kansli.

. Budget

Det finns ett fel i budgeten for 2021 som faststalldes i december. Politikerarvoden &r
felaktigt inkluderade och ska plockas bort, vilket gor att siffran kommer att minskas
med ca 300 000 kronor.
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e  Kommunikationsplan

Den nya kommunikationsplanen ar mindre omfattande och mer 6vergripande.
Patientndmnderna ska samarbeta kring vissa storre fragor, som till exempel
informationsmaterial. Vid beslut om den ekonomiska delen av samarbetet tas det
upp i namnden for beslut.

e  Arbeta med nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet

Anna informerar om hur handlingsplanen kan arbetas med och att man till hésten ska
se 6ver samverkansforum och ha en workshop.

e  Stddpersonsuppdrag

Informationsfilmen har férsenats pa grund av GDPR, men nu &r det 16st och filmen
ska distribueras ut for att utbilda stodpersonerna. Vidare berattar Anna att man har
haft digitala moten med stodpersonerna samt att vissa patienter avbojer mojligheten
till stodperson.

Namnden diskuterar mojliga anledningar till att patienter avbgjer.

e Mote mellan presidium och patientndmndens kanslis handlaggare

Med anledning av att halva mandatperioden har gatt och att arbetsséattet har
forandrats kommer presidiet och handlaggarna pa patientnamndens kansli att traffas
for ett mote i syfte att tydliggora roller, arbetssatt och mal.

Namnden diskuterar att det ar bra och vardefullt.

. Enkatundersokning

Enligt verksamhetsplanen fér 2021 ska en enkdtundersékning om hur ndjda
patienterna dr med den hjalp de far genomforas. Arbetet pagar for att hitta ratt form
for genomférandet, men har pausats just nu.

Namnden diskuterar att det med anledning av situationen med covid-19 ar lampligt
att enkaten skjuts upp till i host.

§19  Anmalan beslut enligt delegation

Protokoll 6ver beslut enligt delegation.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendet laggs till handlingarna.

§20 Anmalan stodpersonsuppdrag

Antal stodpersoner ar 34 st och antal pagaende uppdrag ar 49 st.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendet laggs till handlingarna.
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§21  Helarsanalys fér 2020

Anna Amzoll redovisar helarsanalys for 2020, en sammanstallning 6ver samtliga
darenden som registrerats vid patientnamndens kansli under 2020. Analysen for 2020
riktar ett sarskilt fokus pa barnarenden och drenden relaterade till covid-19. Anna
informerar kort om inkomna drenden for respektive verksamhetsomrade och de
problemomraden som dominerar i jamférelse med 2019. Hon redovisar bland annat
tva exempel pa drenden relaterade till den psykiatriska specialistvarden.

Namnden diskuterar aterkoppling av psykiatridrenden och att under hosten bjuda in
foretradare for psykiatrin till ett namndsammantrade for uppfoljning.

Anna informerar vidare om kommunéarenden och tandvardsdrenden samt
barnarenden, som &r ett gemensamt omrade med IVO, Inspektionen for vard och
omsorg, och dvriga patientnamnder.

Namnden diskuterar att barndarenden har en jamnare konsférdelning, i 6vriga
arenden ar det 6vervagande kvinnor som anmaler. Vidare diskuteras
tandvardsarenden och munhalsa hos aldre, dar malet ar att na en jamlik tandvard.

Anna fortsatter och redovisar exempel pa vanligt forekommande barndrenden inom
olika verksamhetsomraden, monster och tendenser inom barniarenden samt
inkomna forbattringsforslag fran vardnadshavare. Vidare informerar hon om drenden
relaterade till covid-19 samt avslutningsvis om arenden gallande avlidna i covid-19
och inkomna foérbattringsforslag fran patienter och narstaende.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§22 Pandemin och patienterna

Anna Amzoll redovisar den nationella rapporten Pandemin och patienterna, som
innehaller inkomna synpunkter och klagomal relaterade till covid-19 under 2020.
Rapporten ar en sammanstallning fran samtliga patientndmnder i alla regioner. Totalt
har 3337 drenden kommit in, varav 42 drenden ror Vastmanland. Det ar likartade
klagomal i hela landet. | stor utstrackning handlar det om nekad, installd och
framflyttad vard samt radsla for att smittas i samband med besok.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§ 23  Inkomna klagomal gdllande provtagning

Pa uppdrag av namnden informerar Anna Amzoll om inkomna klagomal géllande
provtagning under ar 2020 och fram till nu. Klagomal kopplade till provtagning i
samband med covid-19 ror i huvudsak smitta eller risk for smitta. Anna informerar
vidare om arenden kopplade till bristande bem6tande i samband med provtagning
och att synpunkter har inkommit gallande att det ar samma provtagningskit for barn
som for vuxna. Avslutningsvis berattar hon om drenden gallande 6vrig provtagning
som inte ror covid-19, bland annat géllande fakturering och bristande
kommunikation.
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Namnden diskuterar att asylsdkande far aka till Vasteras for provtagning, da det inte
gors i 6vriga kommuner i lanet.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

Exempeldrenden

Anna-Karin Larsson inleder med att visa hur man kan gora en avvikelsehantering i
Synergi och [amna synpunkter via regionens hemsida.

Namnden diskuterar utformningen av sidan och svarigheter att forsta instruktionerna
samt att informationen bor finnas pa latt svenska. Vidare diskuteras att det inte alls
gar att gora via mobiltelefon samt vikten av att forenkla fér patienterna.

e  Exempeldrenden

Anna-Karin Larsson foredrar exempeldrenden.

Ett covid-19 relaterat drende, dar en patient som kontaktat 1177 med kdnda
symptom fick komma till covid-taltet for provtagning och skickades hem. Patienten
testade darefter positivt for covid-19 och dven patientens partner smittades.

Ett barndrende, dar en vardnadshavare kontaktade vardcentralen angaende barn
med andningssvarigheter men fick inte tid samma dag. Vardnadshavaren fick ett
otrevligt bemoétande och akte pa eget initiativ in till barnakuten dar barnet fick
inhaleringshjalp.

Namnden diskuterar vikten av att andningssvarigheter hos barn inte negligeras.
Vidare diskuteras att 1177 har forbattrats.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

Presidiekonferens Gavle 2021

Anna Amzoll informerar om presidiekonferensen, dar tema kommer att vara
patientsdkerhet, kommunikation och bemétande samt tandvard. Vidare kommer
bland annat rapport om covid-19 att féljas upp.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

Ovriga fragor

e  Ordférande Christina Ulvede informerar kort om beredningen fér invanardialogs
pagaende arbete med invanardialoger.

. Bengt-Ake Nilsson tar upp ett drende fran SVT om en &ldre patient som skickats
hem fran Képings lasarett utan rollator, ytterklader och telefon. Personen kom
inte in genom dorren hemma. Namnden diskuterar sakerhetsrutiner vid
hemskickande av aldre patienter. Ordférande kontaktar verksamhetschef
angaende rutiner.
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Peter Svensson lyfter frdgan om att en lank till patientndmnden borde finnas pa
samtliga kommuners hemsida. Anna Amzoll meddelar att hon har lyft fragan
med socialchefer i kommunerna.

Vid protokollet

Cecilia Skanser, motessekreterare

Justerat 2021-04-21

Christina Ulvede Peter Svensson

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2021-04-21 intygas:

Cecilia Skanser
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