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Organ Patientnamnden
Plats Malaren, Regionhuset, Vasteras
Tidpunkt Mandagen den 7 december 2020
Ledamoter Christina Ulvede (C), Ordfoérande
Marino Wallsten (S), deltar pa distans
Karin Andersson (L), 1:e vice ordférande, deltar pa distans
Silvana Enelo-Jansson (M), 2:e vice ordforande, deltar pa distans
Felicia Granath (V), deltar pa distans
Bengt-Ake Nilsson (L), adjungerad ledamot, deltar pa distans
Peter Svensson (L), adjungerad ledamot, deltar pa distans
Ersattare Carina Vallin (S), deltar pa distans
Ann-Christine Bjorkman (S), deltar pa distans
Anna Kramer (M), §§ 46-57, deltar pa distans
Ovriga Anna Amzoll, verksamhetschef, Patientnamndens kansli

§ 46

§47

§48

§ 49

Ann-Marie Fahlgren, sakkunnig tandlakare, deltar pa distans

Cecilia Skanser, motessekreterare

Mats Rothman, verksamhetschef, Smartrehab Vastmanland, deltar pa distans
Katarina Bye, handldggare, Patientnamndens kansli, deltar pa distans

Faststallande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den prelimindra féredragningslistan faststalls med tillagg av en Ovrig fraga om
tandvard.

Féregaende protokoll

Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2020-10-05 justerats i
foreskriven ordning.

Justering

Patientndmndens beslut

1. Silvana Enelo-Jansson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Nasta sammantrdde ska dga rum mandagen den 1 februari 2021 kl 13.00.
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Dialog Likemedelsrapport

Anna Amzoll inleder med en kort sammanfattning av innehallet i
lakemedelsrapporten, som presenterades i sin helhet vid patientndmndens
sammantrdade 2020-08-24.

Mats Rothman informerar om vardorsakat lakemedelsberoende och den versyn
over forskrivningen av beroendeframkallande lakemedel i regionen som pagar sedan
2017. Han beskriver inledningsvis hur forskrivningen i Vastmanland har sett ut och
presenterar statistik fran 2016 fordelat pa lanets vardcentraler. Han visar en
jamforelse mellan 2017 och 2020 géllande receptforskrivning av opioider och
berdttar om en informationsturné som genomférdes till alla vardcentraler och
berdrda kliniker i Ianet om vad man bor ténka pa vid forskrivning av
beroendeframkallande ldkemedel. Han presenterar statistik 6ver en patients smarta
fore och efter utsattning av beroendeframkallande lakemedel, statistik 6ver
smartlindring samt dven en patients aktivitet fore och efter avslut av medicinering.

Namnden diskuterar uppféljning av I1dkemedelsbehandling samt patienters
delaktighet i varden. Ledamoterna ar positiva till informationen som getts till
vardcentralerna och diskuterar hur information kan tolkas pa olika satt. Vidare
diskuteras hur lang tid en utsattning av ldkemedel tar och vad det finns for alternativ
for patienterna. Det diskuteras ocksa om det gar att bedéma hur manga som far en
lyckad utsattning, med anledning av inkomna anmalningar till patientnamnden och
hur man jobbar med psykiskt beroende. Avslutningsvis diskuteras storleken pa
Iakemedelsforpackningar samt om det finns tankar pa att anvdnda vardcentraler som
har lag forskrivning av beroendeframkallande Iakemedel som goda exempel.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

Anmalan beslut enligt delegation

Protokoll 6ver beslut enligt delegation.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendet laggs till handlingarna.

Anmalan stodpersonsuppdrag

Antal stodpersoner ar 29 st och antal pagaende uppdrag ar 39 st.

Ordférande informerar om att en traff med stddpersonerna var inplanerad, men den
stalldes in pa grund av pandemin. Det kommer istallet att skickas ut ett julbrev med
tack och ett presentkort samt inbjudan till ett digitalt mote i december.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendet laggs till handlingarna.

Exempeldrenden

Katarina Bye foredrar exempeldrenden.
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Arende 1. Patient ville séka privat klinik i annat Idn men nekades remiss av
vardcentralen. Arendet faller inom ramen for vardgarantin, och efter patientens
kontakt med patientndmndens kansli har remissen godkants.

Arende 2. Flera &terkommande drenden gillande att patienters 6nskemal om byte av
familjelakare inom vardcentral nekats. Enligt patientlagen ska vardcentralen
tillgodose patientens dnskan och godkédnna ett byte inom vardcentralen.

Namnden diskuterar om situationen ar aterkommande pa en och samma vardcentral
och om kontakt i sa fall tas med verksamhetschef. Vidare diskuteras hur muntliga
drenden dokumenteras samt om en person som har skrivsvarigheter far hjalp med
det.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§54 Rapport om priméarvard i Region Viastmanland

Anna Amzoll presenterar rapporten. De 453 drendena i urvalet ar inkomna mellan 1
januari 2019 och 31 oktober 2020 och géller 28 vardcentraler i Vastmanland. Statistik
over aldersintervall, kdn, klagomal per verksamhet samt problemomraden
presenteras, uppdelat pa privatdrivna och intraprenaddrivna vardcentraler. | de
flesta fall ser klagomalen likartade ut, oavsett driftsform. Tre mindre, men noterbara,
skillnader har setts mellan privata och intraprenaddrivna vardcentraler géllande
delproblemen undersékning/beddmning, lakemedel och tillginglighet till varden.

Namndens ledamoter ar positiva till rapporten och aterkopplingen fran
patientnamndens kansli.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§55 Redovisning patientndmndsarenden september-november 2020

Anna Amzoll redovisar statistik for patientndmndsarenden under perioden
september till november 2020. Hon inleder med en jamférelse av antal drenden, och
dven fordelning géllande alder och kén, med samma period 2019. Vidare visas
statistik 6ver problemomraden september till november 2020 jamfort med
foregaende ar och topp tio problemomraden, dar bemotande har gatt fran plats tva
till plats tre. Avslutningsvis visas statistik dver inkomna drenden per
verksamhetsomrade 2020 samt statistik fordelat per klinik 2019 jamfort med 2020.

Namnden diskuterar om 6kningen av anmalningar gallande operation kan kopplas till
pandemin. Vidare diskuteras sjukintyg och om drenden gallande bristfalliga sjukintyg
som har lett till avslag hos Forsakringskassan har 6kat.

Patientndmndens beslut

1. Till ndsta sammantrade, 2021-02-01, tar Anna Amzoll fram statistik over
anmalningar om sjukintyg, i Ovrigt noteras informationen.
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§56 Verksamhetsplan 2021

Anna Amzoll presentar verksamhetsplan for 2021 och visar statistik 6ver bland annat
malomradena invanare och verksamhet samt medarbetarperspektiv.

Namnden diskuterar handldaggningstider och distansarbete samt varfor
brandskyddsarbete inte ar med i medarbetarperspektivet.

Patientndmndens beslut

1. Verksamhetsplan for 2021 godkanns.

§57  Patientndmndens arsplanering 2021

Patientnamndens arsplanering fér 2021 har delgetts namnden.
Namnden diskuterar att presidiekonferensen bor laggas in i arsplanen.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§ 58 Presidiekonferens Gavle 2021

Uppfoljning av drendet.
Ledamoterna har i nulaget inget att tillagga i arendet.

§59  Ovriga fragor

En 6vrig fraga om tandvard gallande att det inte framkommer nagot pa
Folktandvardens hemsida om klagomal och inte heller ndgon information om
patientndmnden.

Namnden diskuterar vikten av att synliggora patientnamnden och varfor inte
exempeldrenden fran Folktandvarden féredras. Det ndmns vidare att tandvard ar ett
av fokusomradena fér ndmnden under 2021.

Ordférande avslutar motet med att avrunda aret som gatt och 6nska alla en God jul.

Vid protokollet

Cecilia Skanser, motessekreterare

Justerat 2020-12-21

Christina Ulvede Silvana Enelo-Jansson

Ordférande Justerare
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17

tomsid 17



	§ 46 Fastställande av föredragningslista
	§ 47 Föregående protokoll
	§ 48 Justering
	§ 49 Nästa sammanträde
	§ 50 Dialog Läkemedelsrapport
	§ 51 Anmälan beslut enligt delegation
	§ 52 Anmälan stödpersonsuppdrag
	§ 53 Exempelärenden
	§ 54 Rapport om primärvård i Region Västmanland
	§ 55 Redovisning patientnämndsärenden september-november 2020
	§ 56 Verksamhetsplan 2021
	§ 57 Patientnämndens årsplanering 2021
	§ 58 Presidiekonferens Gävle 2021
	§ 59 Övriga frågor

