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Organ Patientnamnden
Plats Malaren, Regionhuset, Vasteras
Tidpunkt Mandagen den 5 oktober 2020
Ledamoter Christina Ulvede (C), Ordfoérande
Marino Wallsten (S), deltar pa distans
Karin Andersson (L), 1:e vice ordférande
Silvana Enelo-Jansson (M), 2:e vice ordférande
Felicia Granath (V)
Bengt-Ake Nilsson (L), adjungerad ledamot, deltar pa distans
Peter Svensson (L), adjungerad ledamot
Ersattare Carina Vallin (S)
Ann-Christine Bjorkman (S), deltar pa distans
Ovriga Anna Amzoll, verksamhetschef

§32

§33

8§34

§35

Ann-Marie Fahlgren, sakkunnig tandldkare

Cecilia Skanser, motessekreterare

Anna-Karin Jansson, student, Malardalens hogskola

Petra Ludvigson, medicinskt ansvarig sjukskoterska, Fagersta, § 32-37
Birgitta Hofvander, hédlso- och sjukvardsstrateg, Vasteras stad, § 32-37
Katarina Bye, handlaggare patientnamndens kansli, § 43

Carl-Mikael Muschott Niklasson, handlaggare patientnamndens kansli, § 43

Godkadnnande av nédrvaro

Foreslas att Anna-Karin Jansson, student vid Malardalens hogskola som gor sin
verksamhetsforlagda utbildning (VFU) far narvara vid ndmndens sammantrade.

Patientndmndens beslut

1. Anna-Karin Jansson far narvara vid namndens sammantrade.

Faststallande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststélls med en andring, presentation av
ny handlaggare flyttas till Principdrenden, § 43.
Féregaende protokoll
Anmails att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2020-08-24 justerats i
foreskriven ordning.
Justering

Patientndmndens beslut

1. Karin Andersson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.
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§ 36 Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Nasta sammantrade ska dga rum mandagen den 7 december 2020 kI 13.00.

§37 Kommunrapporten

Anna Amzoll presenterar rapporten Inkomna synpunkter till patientndmnden
gallande kommunal halso- och sjukvard.

Under genomgangen av rapporten deltar Birgitta Hofvander, hdlso-och
sjukvardsstrateg pa Vasteras stad, och Petra Ludvigson, medicinskt ansvarig
sjukskoterska Fagersta.

Rapporten redogor for inkomna drenden géallande kommunal halso- och sjukvard fran
2016 till och med sista juni 2020. 76 klagomal har analyserats, varav det i de flesta fall
ar en anhorig som lamnar synpunkter. De vanligaste synpunkterna handlar om
bristande omvardnad, bemdétande, fordrojd, felaktig eller utebliven diagnos samt
bristande delaktighet. Det ar i snitt tva procent av totalt antal inkomna drenden som
avser kommunal hélso- och sjukvard, nagot som ser likartat ut i hela landet.

Petra Ludvigson och Birgitta Hofvander delger sina upplevelser gallande inkommande
synpunkter och klagomal till respektive kommun. De dr bada positiva till rapporten
och uppger att de kommer att anvanda den i sitt kommande kvalitets- och
utvecklingsarbete.

Namnden diskuterar bland annat hur kommunens medborgare informeras om
patientnamnden, utvardering av anmalningar samt samverkan.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§ 38 Information fran kansliet

e  Status kommunikationsplan.

Arbetet med kommunikationsplanen ar pausat, da det inte rader enighet nationellt.
Anna Amzoll aterkommer med information.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§39  Anmalan beslut enligt delegation

Protokoll 6ver beslut enligt delegation.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsadrendet laggs till handlingarna.

8§40 Anmadlan stodpersonsuppdrag

Antal stodpersoner ar 29 st och antal pagaende uppdrag ar 38 st.
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Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendet laggs till handlingarna.

§41  Delarsrapport 2 2020

Delarsrapport 2 for 2020 redovisas av Anna Amzoll.

Pandemin har paverkat verksamheten pa flera sitt, bland annat har inte fysiska
moten med invanare, stodpersonsrekrytering eller planerade informationsinsatser
kunnat genomforas. Vidare har antal arenden minskat under aktuell period jamfort
med foregaende ar, dar en foérklaring kan vara att antal vardmoten minskat till féljd
av pandemin. Vard och behandling ar liksom foregaende ar den vanligaste kategorin
av arenden, féljt av kommunikation. Avseende maluppfyllelse har man natt malen,
med undantag for en mindre avvikelse géllande malet att 6ka kinnedomen om
patientndmndens verksamhet, nagot som blivit lidande pa grund av pandemin. Nar
det géller stodpersoner finns det gott om tillgangliga stédpersoner att tillgd som
motsvarar behovet.

Namnden diskuterar patientnamndens tillganglighet.

Patientndmndens beslut

1. Delarsrapport 2 godkanns.

8§42  Verksamhetsplan 2021

Planering for de fokusomraden och amnesrapporter som ska inkluderas i
verksamhetsplanen fér 2021. Tillsammans med IVO, Inspektionen for vard och
omsorg, har det beslutats att fokus ska ligga pa drenden kopplade till
coronapandemin samt barnarenden. Darutover ska ytterligare tva fokusomraden
utses.

Namnden diskuterar utifran forslag fran presidiet och enas om att kommunikation
och bemoétande och tandvard ar de tva omraden som ska sta i fokus under 2021,
tillsammans med barndrenden och drenden kopplade till pandemin.

Patientndmndens beslut

1. Namnden beslutar att kommunikation och bemoétande samt tandvard ska vara
fokusomraden under 2021.

8§43  Principdrenden
. Presentation av ny handlaggare

Carl-Mikael Muschott Niklasson, ny handlaggare pa patientndmndens kansli fran 5
oktober 2020, presenterar sig kort.

. Principarenden

Katarina Bye foredrar tva principarenden och med tanke pa kommunrapporten har
man valt ut just kommunarenden. Hon inleder med att presentera en uppféljning av
ett drende fran féoregaende sammantrade med patientnamnden.

e  Uppfdljning av drende
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Patient med sémnsvarigheter dar avslut av medicinering lett till ett alkoholmissbruk.
Varden menar att de inte har gjort fel i rendet, utan foljer de riktlinjer kring
beroendeframkallande Iakemedel som finns.

Namnden diskuterar om man fran vardens sida har stottat och motiverat patienten
tillrackligt.

° Tva kommunéarenden

Fall 1: En rullstolsburen patient har inkommit med synpunkter mot kommunal
hemsjukvard. Det handlar om trycksar som under manader inte har skotts, vilket
ledde till sjukhusinlaggning och en lang antibiotikabehandling. Varden har beklagat
det intraffade och bjudit in patienten till mote.

Namnden diskuterar om det finns anhériga eller andra som féljer med och stottar
patienten i kontakten med varden.

Fall 2: En anhorig riktar kritik mot rehabenheten i Vasteras géallande en patient som
blivit lovad en elrullstol som hjidlpmedel men sedan inte fatt ndgon. Arendeskrivaren
har begart ut uppgifter om vilka som varit inblandade i beslut av darendet, men den
informationen har inte lamnats av verksamheten.

Namnden diskuterar om man har ratt att delges informationen som begarts ut.

Patientndmndens beslut

1. Bada fallen f6ljs upp vid kommande sammantrade.

§44 Presidiekonferens Gavle 2021

Ledamoterna uppmanas komma med férslag pa fokusomraden infor
presidiekonferensen i Gavle i december 2021.

Namnden diskuterar att det ar lampligt anvdnda samma som foér verksamhetsplanen,
tandvard och kommunikation/bemdtande.

Patientndmndens beslut

1. Arendet féljs upp pa kommande sammantride.

§45  Ovriga fragor

Namnden diskuterar en rapport fran december 2019, om vardgaranti, och efterfragar
liknande rapporter. Aterkoppling sker vid sammantradet i december.

Vid protokollet

Cecilia Skanser, motessekreterare

Justerat 2020-10-12
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Christina Ulvede Karin Andersson
Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2020-10-13 intygas:

Cecilia Skanser
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