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Organ Patientnamnden

Plats Sammantrdadesrum Malaren, Regionhuset, ing 4, Vasteras alternativt digitalt

deltagande
Tidpunkt Mandagen den 24 augusti 2020
Ledamoter Christina Ulvede (C), Ordforande

Marino Wallsten (S), digitalt deltagande

Karin Andersson (L), 1:e vice ordférande
Silvana Enelo-Jansson (M), 2:e vice ordférande
Felicia Granath (V)

Bengt-Ake Nilsson (L), digitalt deltagande
Peter Svensson (L)

Ersattare Carina Vallin (S)

Ovriga Anna Amzoll, verksamhetschef
Anna-Karin Larsson, handlaggare, Patientndmndens kansli
Mattias Damberg, omradeschef N&ra vard, §20-§21
Liselott Sjokvist, omradeschef Akutsjukvard, §20-§21
Eva Wilhelmsson, motessekreterare
Cecilia Skanser, namndsekreterare

§12  Faststdllande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls med tillagg av §30 Utndmning av
dataskyddsombud.
§13  Foregaende protokoll
Anmils att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2020-02-03 justerats i
foreskriven ordning.
§ 14  Justering

Patientndmndens beslut

1. Felicia Granath utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

§15 Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Né&sta sammantrdade ska dga rum mandagen den 5 oktober 2020 kI 13.00.

§ 16 Information fran kansliet

Information fran Anna Amzoll angadende nyanstélld handlaggare som presenteras
ytterligare vid nasta sammantrade den 5 oktober.
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Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§17 Reviderat reglemente for Patientndmnden

Regionfullmaktige fattade beslut om reviderat reglemente 2020-06-16. Eva
Wilhelmsson redogor for reviderat reglemente angaende mojligheter att delta
digitalt pa patientndmndens sammantraden.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§18  Delarsrapport 1
PK200040

Da patientnamndens sammantrade den 2020-06-01 stélldes in, fattades
ordférandebeslut enligt delegation.
Patientndmndens beslut

1. Delarsrapport 1 laggs till handlingarna.

§19  Korrigering av arsplan fér 2020

Vid sammantradet 2019-12-09 § 69 behandlade patientnamnden arsplan fér 2020.
Anmals att arsplanen andras sa att delarsrapport 2 behandlas vid sammantradet
2020-10-05.

Patientnamndens beslut

1. Informationen noteras.

§20 Arsanalys 2019

Anna Amzoll presenterar Arsanalys 2019: En genomgang av synpunkter inkomna till
patientndmnden under 2019 med fokus pa drenden om tillganglighet.

Under 2019 registrerades det 883 drenden i Vastmanland, varav 66 gillande
tillganglighet som handlar om svarigheter att komma fram per telefon, upplevelser
av langa vantetider och vardgaranti, bristfallig information och att verksamheten inte
aterkopplar som lovat.

Diskussion med Liselott Sjokvist och Mattias Damberg angaende drenden, sarskilt
bemotande diskuteras.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§21 Likemedelsrapport

Anna Amzoll redogor for lakemedelsrapport avseende perioden 2019-01-01-2020-02-
29.

Under 2019 och fram till sista februari 2020 var antalet |akemedelsrelaterade
klagomal 72 stycken. Klagomalen ar fordelade pa tre omraden: abrupt avslut av
medicinering, lakemedelshanteringsfel och utebliven eller forsenad medicinering.
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Under 2017 inkom 22 drenden och under 2018 6kade antal arenden till 62, dar mer
an halften av dem géller patienter som ar kritiska till att behandling med
beroendeframkallande mediciner avslutats abrupt. Det ar kopplat till att Region
Vastmanland under 2018 inférde en ny instruktion gdllande beroendeframkallande
lakemedel i syfte att minska vardorsakat lakemedelsberoende.

Mattias Damberg besvarade namndens fragor och gav forslaget att bjuda in ansvarig
tjansteman for Enheten for sjukvardsfarmaci for vidare dialog om
|akemedelshantering och bemd&tande kring detta.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§22 Omfoérhandling kommunala avtal

De avtal regionen har med kommunerna géllande patientnamndsverksamhet skall
omférhandlas och fornyas vid arsskiftet da de I6per ut. Anna Amzoll meddelar att
arbetet ar paborjat.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§ 23  Principdrenden

Patientndmndens kansli foredrar tva principarenden relaterat till klagomal som
handlar om lakemedel. Anna-Karin Larsson informerar om tva fall.

Fall 1: Patienten fick s6ka akut hjalp efter att kommunikationen mellan Region
Vastmanland och Region Uppsala brustit.

Fall 2: Patient med sdmnsvarigheter. Patient som anvant beroendeframkallande
lakemedel i 20 ar dar medicineringen avslutades, vilket ledde till att patienten
utvecklade ett alkoholmissbruk pa grund av sjalvmedicinering.
Patientndmndens beslut

1. Fall 2 f6ljs upp vid ndstkommande sammantrade. | 6vrigt noteras informationen.

§24 Gemensam nationell kommunikationsplan

Anna Amzoll presenterar en gemensam nationell kommunikationsplan for alla
patientnamnder i Sverige.

Den kommer inte att ersatta lokala kommunikationsinsatser utan syftet ar att
mojliggora ett storre samarbete, kring till exempel 6versattningar av dokument, och
ge likvardiga mojligheter till marknadsféring. Kostnaden ar 6700 kronor och ryms
inom kansliets budget.

Patientndmndens beslut

1. Namnden stéller sig bakom Gemensam nationell kommunikationsplan.
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Interaktiv stodpersonsfilm

Anna Amzoll informerar om en interaktiv stddpersonsfilm. Det ar en digital utbildning
som kommer att fungera som ett komplement till de vanliga traffarna. Namnden
podngterar att det ar viktigt att undersdka hur man ska géra med personer som
saknar dator och/eller tillrdckliga datorkunskaper eller har dalig uppkoppling.

Patientndmndens beslut

1. Patientnamnden stéller sig bakom forslaget pa investering i interaktiv
utbildningsfilm for stédpersoner. Finansiering sker inom ramen foér
patientndmndens kansli.

Covid-19 - reflektioner

Namnden diskuterar fordelarna med mdjlighet till digitala sammantraden och
podngterar dven att det ar viktigt att i framtiden reflektera dver covidperioden samt
ta tillvara lardomar med nya arbetssatt.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

Anmalan beslut enligt delegation

Protokoll 6ver beslut enligt delegation.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendet laggs till handlingarna.

Anmalan stodpersonsuppdrag

Antalet stodpersoner ar 29 stycken och antalet uppdrag ar 36 stycken.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendet laggs till handlingarna.

Sammantradesdatum 2021

Patientndmnden féreslas sammantrada féljande dagar klockan 13:00 under 2021:
1 februari, 12 april, 31 maj, 6 september, 4 oktober, 6 december.

Patientndmndens beslut

1. Sammantradesdatum 2021 faststélls enligt ovan.

Utn@mning av dataskyddsombud

RV201021

Patientndmnden féreslds utndmna regionjurist Asa Ternstrom till dataskyddsombud
for patientnamnden och dess kansli.

Enligt dataskyddsforordningen ar personuppgiftsansvarig skyldig att utndmna ett
dataskyddsombud om behandlingen genomfors av en myndighet eller ett offentligt
organ. Personuppgiftsansvaret avilar respektive namnd och hel- eller majoritetsdgda
bolag.
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Da namndens dataskyddsombud, informationssdkerhetsstrateg Michael Patriksson,
avslutar sin anstallning i Region Vastmanland behdver nytt dataskyddsombud
utnamnas.

Patientndmndens beslut

1. Regionjurist Asa Ternstrom utnamns till dataskyddsombud fér patientnamnden.

§31  Ovriga fragor

Vid protokollet

Eva Wilhelmsson, motessekreterare

Justerat 2020-
Christina Ulvede Felicia Granath
Ordférande Justerare

Att justeringen tillkannagivits pa regionens anslagstavla
2020- intygas:

Eva Wilhelmsson



