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Amanda Uras, motessekreterare

Faststallande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

Féregaende protokoll
Anmils att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2018-08-27 justerats i
foreskriven ordning.

Justering

Patientndmndens beslut

1. Silvana Enelo Jansson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Né&sta sammantrdde dndras fran 10 december 2018 till 17 december 2018
klockan 13.00 pa grund av ett extrainsatt budgetfullmaktige 12 december.

Muntlig information

Information om patientndmnden - Anna Amzoll, Lotta Rajahalme, Charlotta Tonge,
Eva Ericsson och Katarina Bye informerar om uppdraget, lagen och om vad kansliet
gor och hur drendets gang ser ut.
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Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras

Nytt arbetssatt fér patientndmnden
Anna Amzoll och Lotta Rajahalme presenterar forslag pa nytt arbetssatt inom
patientndmnden utifran den nya lagstiftningen.
Patientnamndens beslut

1. Informationen noteras.

Anmalan av delegationsbeslut

Protokoll 6ver beslut enligt delegation har sénts ut.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

Anmalan av stédpersonuppdrag

Antalet stédpersoner dr den 8 oktober 2018 29 stycken och antalet uppdrag ar 28.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

Delegationsordning for patientnamnden

En dndring i delegationen &r att verksamhetschef far delegation att avsluta
patientdrenden, nagot som tidigare gjordes av ordférande. Denna forandring gors for
att mojliggdra patientndmndens nya arbetssatt som dmnar paborjas efter arsskiftet.

Patientndmndens beslut

1. Delegationsordning for patientnamnden faststalls enligt forslag.

Ortopedkliniken Vastmanlands sjukhus
PK180092

Underlag till arendet ar kansliets redogorelse fér anhérig som upplever brister i
omvardnad.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetschef fér ortopedkliniken fér att understryka
vikten av att félja rutiner.

Jourmottagningen PPHV och Hallstahammar FLM PPHV

PK180276
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for anhorig som upplever felaktig
diagnos.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas till verksamhetscheferna fér jourmottagningen och
Hallstahammars familjelakarmottagning for att understryka vikten av att lyssna
pa patienten och barnperspektivet.
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§12  Sjukvardens larmcentral, Viastmanlands sjukhus

PK180256

Underlag till arendet ar kansliets redogorelse fér anhorig som blir nekad ambulans
vid samtal till 112.

Patientndmndens beslut

1. Forslag till beslut: Arendet dverldmnas verksamhetschefen fér sjukvardens
larmcentral for att understryka bristande rutiner.

§13  Ortopedkliniken, Vastmanlands sjukhus Vasteras

PK180267

Underlag till drendet ar kansliets redogorelse for patient som upplevt lang vantan pa
behandling och brister i information och bemétande.

Patientndmndens beslut

1. Forslag till beslut: Arendet dverldmnas till verksamhetschefen for
ortopedkliniken for att understryka vikten av att uppratthalla vardgarantin och
ge patienten korrekt information.

§ 14  Byjordens familjeldkarmottagning, Privata vardgivare

PK180271

Underlag till drendet ar kansliets redogorelse for patient som inte kdnner sig tagen pa
allvar.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas till verksamhetschefen for Byjordens flm, samt for
kdnnedom till vardvalsenheten for att papeka bristande rutiner.

§15 Backby Vardcentral, primarvard psykiatri och habiliteringsverksamhet

PK180277

Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som pa grund av felaktigt
lakarintyg nekas ersattning.

Patientndmndens beslut

1. Forslag till beslut: Arendet dverlamnas till verksamhetschefen fér Backby vc for
att understryka vikten av att lyssna pa patienten och papeka bristande rutiner.

§16  Hallstahammars-Kolbécks familjeldkarmottagning, primérvard psykiatri och
habiliteringsverksamhet

PK180281

Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som beskriver ett mycket
daligt bemotande fran ldkare pa mottagningen.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldamnas till verksamhetschefen for Hallstahammar-Kolback flm for
att understryka vikten av ett bra bemdétande.
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§17  Mitt Hjarta vardcentral Fagersta, privata vardgivare

PK180313

Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som glémts bort vid 6ppen
mottagning.

Patientndmndens beslut

1. Arendet éverldamnas till verksamhetschefen for Mitt hjarta vc, samt fér
kdannedom till vardvalsenheten, for att papeka bristande rutiner och bristande
hantering av sekretess.

§18  Ullvi-Tuna familjelakarmottagning, primarvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet

PK180322

Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient upplevt brister i
undersokning, bemdtande samt nekats lakemedel.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas till verksamhetschef fér Ullvi-Tuna flm fér att understryka
vikten av ett bra bemotande och bristande hantering av recept.

§19 Sammantradesdatum 2019

Namnden foreslas sammantrada klockan 13.00 féljande datum 2019:

Mandag 4 februari
Mandag 8 april
Mandag 3 juni
Mandag 26 augusti
Mandag 7 oktober
Mandag 9 december

Patientndmndens beslut

1. Sammantradestiderna for 2019 faststalls enligt forslaget.

§20  Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor framstalls.

Vid protokollet

Amanda Uras, motessekreterare
Justerat 2018-11-

Christina Ulvede Silvana Enelo-Jansson
Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla 2018-11- intygas:

Amanda Uras



