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Organ Patientndmnden
Plats Silvergruvan, Regionhuset, Vasteras
Tidpunkt Mandagen den 27 augusti 2018
Ledamoter Anna Maria Romlid (V), Ordférande
Rigmor Akesson (S), 1:e vice ordférande
Gabriella Thies (L)
Peter Molin (M), adjungerad
Ann-Christine Bjorkman (S), ersatter Kaarina Waardahl (MP)
Silvana Enelo-Jansson (M), ersatter Andreas Weiborn (M)
Rikard Eriksson (S), ersatter Solveig Nilsson (S), adjungerad
Ovriga Anne-Marie Blomqvist Kangro, enhetschef
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Anna Am Zoll, enhetschef

Andreas Engstedt, motessekreterare
Amanda Uras, namndsekreterare
Ann-Marie Fahlgren, sakkunnig tandldkare
Charlotta Tonge, handlaggare

Eva Ericsson, handlaggare

Katarina Bye, handlaggare

Lotta Rajahalme, handlaggare

Faststallande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

Foregaende protokoll

Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2018-05-28 justerats i
foreskriven ordning.

Justering

Patientndmndens beslut

1.  Rigmor Akesson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Nasta sammantrade ska dga rum mandagen den 29 oktober 2018 klockan 13.00.

Muntlig information

. Patientnamndens nya chef Anna Am Zoll presenterar sig

e  Sommaren pa kansliet
Ann Marie Blomquist Kangro informerar. Bra och férhallandevis lugn sommar
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for kansliet. Uppdatering av statistikverktyg/system sker for att underlatta
patientndmndens arbete och analys av drendena.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§60 Anmalan av beslut enligt delegation

Bilaga 1-2 Protokoll 6ver beslut enligt delegation har sants ut.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§61 Anmadlan av stodpersondrenden

Charlotta Tonge informerar om rekryteringen av stodpersoner.
Antalet stédpersoner uppgar till 30 och antalet pagdende uppdrag ar 41.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§ 62 Medicinkliniken, Vastmanlands sjukhus Vasteras
PK180011
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som ramlat pa avdelningen
och ingen notering i journalen gjorts.

Patientndmndens beslut
1. Arendet 6verldamnas till verksamhetschefen for medicinkliniken for att

understryka brister i dokumentation och bristande rutiner. Arendet dverldmnas
for kannedom till patientsakerhetsteamet.

§ 63  Urologkliniken, Vastmanlands sjukhus Vasteras
PK180044
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som vantat mer éan 7
manader pa operation.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas till verksamhetschefen for urologkliniken for att
understryka vikten av att halla vardgarantin.

§ 64  Barnkliniken och Ortopedkliniken, Vastmanlandssjukhus Vasteras
PK180063
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for anhérig som upplever ett daligt
bemdtande.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetscheferna fér barnkliniken och
ortopedkliniken for att understryka vikten av barnperspektivet och ett
professionellt bemotande.
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Ullvi Tuna familjeldkarmottagning, Primarvard psykiatri och habiliteringsverksamhet
PK180068
Underlag till &rendet ar kansliets redogorelse for patient som upplevt ett daligt
bemdétande.

Patientnimndens beslut

1. Arendet éverldmnas till verksamhetschefen fér Ullvi-Tuna vardcentral fér att
understryka vikten av ett professionellt bemodtande och skapa en trygg och
saker miljo fér patienten. Arendet éverlamnas for kinnedom till
vardvalsenheten.

Sala Vasby familjeldkarmottagning, Primarvard psykiatri och habiliteringsverksamhet
PK180083
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient dar man missat malignitet.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas till verksamhetschefen for Sala Vasby
familjelakarmottagning for att papeka brister i rutiner.

Vuxenpsykiatrin, Primarvard psykiatri och habiliteringsverksamhet

PK180108
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som vantat tre manader pa
journalkopior.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas till verksamhetschefen for vuxenpsykiatrin for att
understryka brister i rutiner.

Barn och ungdomspsykiatrin, Primarvard psykiatri och habiliteringsverksamhet

PK180113
Underlag till drendet ar kansliets redogorelse for anhoriga som upplever att varden
inte talar sanning.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas till verksamhetschefen for BUP for att papeka brister pa
rutiner och kommunikation i samverkan med andra myndigheter.

Hallstahammars vardcentral, Primarvard psykiatri och habiliteringsverksamhet

PK180160
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som vid nekad provtagning
blivit illa bemott och far noteringar i journalen.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetschefen for Hallstahammars
familjelakarmottagning for att understryka vikten av ett bra bemdétande och
understryka brister i rutiner. Arendet éverlamnas ocksa for kinnedom till
vardvalsenheten.
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§ 70  Ortopedkliniken, Vastmanlands sjukhus Vasteras
PK180188

Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som hamnat i klam nar
avtalssituationen varit oklar.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas tillverksamhetschefen fér ortopedkliniken fér att
understryka vikten av barnperspektivet.

§ 71  Vuxenpsykiatri, Primarvard psykiatri och habiliteringsverksamhet
PK180073

Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som upplever langa
vantetider.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetschefen for vuxenpsykiatrin for att
understryka vikten av vardgarantin.

§72 Norbergs familjelikarmottagning, Primarvard psykiatri och habiliteringsverksamhet.
PK180118
Underlag till drendet ar kansliets redogorelse for patient som blivit daligt bemott.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetschefen for Norbergs
familjeldkarmottagning for att understryka vikten av ett professionellt
bemdtande samt vikten av att lyssna pa patienten.

§ 73  Infektionskliniken, Vastmanlands sjukhus Vasteras
PK180077
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for bristande kommunikation till
anhoriga fran kliniken.

Patientndmndens beslut

1. Arendet dverldmnas till verksamhetschefen for infektionskliniken for att papeka
brister i rutiner.

§ 74  Ortopedkliniken, Vastmanlands sjukhus Vasteras
PK180101
Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som fatt bristande
information géallande vardgarantin.

Patientndmndens beslut

1. Arendet 6verldmnas till verksamhetschefen fér ortopedkliniken for att
understryka vikten av att ge patienten en korrekt information. Arendet
overlamnas for kannedom till sjukhusdirektoren.



PROTOKOLL 18
PN

2018-08-27 tomsid 18

§75  Akutmottagningen, Vastmanlands sjukhus Képing och Ortopedkliniken, Vastmanlands sjukhus

Visteras
PK180147

Underlag till arendet ar kansliets redogorelse fér anhorig som upplevt brister i
kommunikation.

Patientndmndens beslut

1. Arendet éverlamnas till verksamhetschefen for ortopedkliniken och
akutmottagningen i Képing for att papeka brister i rutiner. Arendet éverlamnas
for kdannedom till sjukhusdirektoren.

§76  Ovriga fragor

Till ndsta sammantrade bjuds Mats Rothman eller Inge Eriksson in for att berdtta om
arbetet med iatrogent lakemedelsberoende

Vid protokollet

Andreas Engstedt, motessekreterare

Justerat 2018-09-18

Anna Maria Romlid Rigmor Akesson
Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2018-09-18 intygas:

Andreas Engstedt



