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PROTOKOLL ÖVER BESLUT ENLIGT DELEGATION 

Delegationsordning för patientnämnden. Antagen av nämnden 2018-10-29 § 9. 
 

Beslutat av Verksamhetschef Patientnämndens kansli Anna Amzoll 

Period från 2021-10-05 

Period till 2021-12-06 

 

DATUM Dnr BERÖRD 
VERKSAMHET 

ÄRENDEKATEGORISERING OCH 
PROBLEM EV YTTERLIGARE 
PROBLEMOMRÅDEN 

AVSLUTAT 
DATUM 

HAR PAT. FÅTT SVAR 
PÅ 
FRÅGA/NÖJDSAMHET? 

2021-09-13 188489 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken - 
Ortopedmottagning 
Västerås 

Resultat-komplikationer 2021-09-17 Ja 

2021-04-23 183384 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Urologkliniken - 
Urologmottagninge
n Västerås 

Delaktighet-bristfällig-
Information 

2021-09-20 Ja 

2021-09-14 188238 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Diagnos-fördröjd-Bemötande 2021-09-20 Ja 

2021-08-10 187244 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Odensvi vårdcentral 
- Odensvi 
Familjeläkarmottag
ning 

Diagnos-fördröjd 2021-09-22 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-05-25 184508 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Byjorden 
Familjeläkarenhet - 
Byjorden 
Familjeläkarmottag
ning 

Diagnos-fördröjd-Bemötande 2021-09-22 Ja 

2021-08-27 187785 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Urologkliniken - 
Urologmottagninge
n Västerås 

Väntetider i vården-Ej uppfylld 2021-09-22 Ja 

2021-09-23 189008 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Surahammars 
vårdcentral 

Diagnos-Fördröjd 2021-09-27 Ja 

2021-09-17 188715 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Surahammars 
vårdcentral 

Intyg-Ej lyssnad till-Delaktighet 2021-09-27 Ja 

2021-07-02 186068 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Byjorden 
Familjeläkarenhet - 
Byjorden 
Familjeläkarmottag
ning 

Undersökning/bedömning-
Bristfällig-Bemötande 

2021-09-27 Ja 

2020-11-20 176495 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Odensvi vårdcentral 
- Odensvi 
Familjeläkarmottag
ning 

Diagnos-fördröjd-Bemötande 2021-01-14 Ja 

2020-12-15 177714 Regionkontoret - 
Centrum för 
ekonomi - 
Ekonomistöd - 
Ekonomiservice 

Patientavgifter-Missnöjd 2021-03-11 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-08-27 187779 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Västmanlands 
sjukhus Köping - 
Avdelning 1 Köping 

Omvårdnad-Ej uppfylld 2021-10-01 Ja 

2021-08-27 187780 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Västmanlands 
sjukhus Köping - 
Avdelning 1 
Fagersta 

Omvårdnad-Ej uppfylld 2021-10-01 Ja 

2021-08-10 187246 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Akutkliniken - 
Akutmottagning 
Västerås 

Delaktighet-Missnöjd 2021-10-01 Ja 

2021-09-20 188834 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland - 
Sektion öppenvård - 
Vuxenpsykiatriska 
mottagningen 2 
Västerås 

Bemötande-Missnöjd 2021-10-04 Ja 

2021-09-10 188375 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken - 
Kirurgmottagning 
Västerås 

Resultat-Komplikationer 2021-10-04 Ja 

2021-04-08 182696 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Urologkliniken - 
Urologmottagninge
n Västerås 

Resultat-Komplikationer 2021-10-04 Ja 

2021-09-24 189074 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Medicinsk 
diagnostik och 
teknik - 
Röntgenkliniken - 
Röntgen Köping 

Diagnos-fördröjd 2021-10-04 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-09-24 189076 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Västmanlands 
sjukhus Köping - 
Akutmottagningen 
Köping 

Diagnos-fördröjd 2021-10-04 Ja 

2021-06-29 185963 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken - 
Bröstenheten kirurgi 

Information-Ej tillräcklig 2021-10-08 Ja 

2021-09-30 189436 Intraprenad 
Primärvård - 
Hemdal vårdcentral 
- Hemdal 
Familjeläkarmottag
ning 

Diagnos-fördröjd 2021-10-05 Ja 

2021-03-31 182376 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Akutkliniken - 
Akutmottagning 
Västerås 

Bruten sekretess/dataintrång-
oprofessionellt 

2021-04-13 Ja 

2021-04-09 182718 Intraprenad 
Primärvård - 
Hemdal vårdcentral 
- Hemdal 
Familjeläkarmottag
ning 

Bruten sekretess/dataintrång-
oprofessionellt 

2021-10-11 Delvis 

2020-10-14 174682 Intraprenad 
Primärvård - Sala 
Väsby vårdcentral - 
Sala Väsby 
Familjeläkarmottag
ning 

Diagnos-missnöjd 2021-10-11 Ja 

2021-09-02 188030 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Västmanlands 
sjukhus Köping - 
Avdelning 2 Köping 

Diagnos-utebliven-Bemötande 2021-10-20 Ja 

2021-10-18 190197 ntraprenad 
Primärvård - 
Oxbacken-Skultuna 
vårdcentral - 
Oxbacken 
Familjeläkarmottag
ning 

Intyg-Missnöjd-Bemötande 2021-10-25 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-08-04 187089 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Achima Care AB - 
Achima Care Sala 
vårdcentral 

Läkemedel-Ej tillräcklig-
Bemötande 

2021-10-25 Ja 

2021-08-04 187090 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken - 
Ortopedisk 
avdelning elektiv 

Läkemedel-Ej tillräcklig-
Bemötande 

2021-10-25 Ja 

2021-06-15 185380 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Odensvi vårdcentral 
- Odensvi 
Barnmorskemottagn
ing 

Information-Ej tillräcklig 2021-10-25 Ja 

2021-06-15 185384 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken 

Information-Ej tillräcklig 2021-10-25 Ja 

2021-06-15 188176 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Medicinkliniken - 
Gastro- hematologi- 
och lungsektionen - 
Lungmottagningen 

Patientjournal-Felaktig 2021-10-25 Ja 

2021-06-15 188181 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Onkologikliniken - 
Onkologimottagning
en 

Patientjournal-Felaktig 2021-10-25 Ja 

2021-10-06 189671 Kommuner - Arboga Läkemedel-Osäker 2021-10-28 Ja 
2021-10-18 190198 Hälso- och 

sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Primärvårdens 
jourverksamhet - 
1177 Vårdguiden på 
telefon (3H4L) 

Diagnos-Missnöjd 2021-10-27 Ja 

2021-05-12 184050 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Servicehälsan - 
Servicehälsan 
Familjeläkarmottag
ning 

Intyg-Fördröjd 2021-10-27 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-05-12 185708 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken - 
Kirurgmottagning 
Västerås 

Intyg-Fördröjd 2021-10-27 Ja 

2021-10-01 189458 Intraprenad 
Primärvård - 
Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral 
- Hallstahammar 
Familjeläkarmottag
ning 

Diagnos-Fördröjd-Information 2021-10-27 Ja 

2021-09-08 187719 Kommuner - Arboga Omvårdnad-Ej tillräcklig 2021-10-28 Ja 
2021-10-04 189566 Hälso- och 

sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland - 
Sektion 
länsgemensamma 
resurser - Avdelning 
97 

Delaktighet-Missnöjd 2021-10-29 Ja 

2021-08-31 185466 Intraprenad 
Primärvård - 
Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral 
- Hallstahammar 
Familjeläkarmottag
ning 

Information-Ej tillräcklig-
Delaktighet 

2021-11-03 Ja 

2021-07-09 185984 Intraprenad 
Primärvård - 
Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral 
- Hallstahammar 
Familjeläkarmottag
ning 
 

Diagnos-fördröjd 2021-11-03 Ja 

2021-08-31 187878 Intraprenad 
Primärvård - 
Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral 
- Hallstahammar 
Familjeläkarmottag
ning 
 

Intyg-Utebliven 2021-11-03 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-08-04 185062 Intraprenad 
Primärvård - 
Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral 
- Hallstahammar 
Familjeläkarmottag
ning 
 

Tillgänglighet till vården-
Missnöjd 

2021-11-02 Ja 

2021-10-14 190059 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Geriatrik och 
medicinsk 
rehabilitering - 
Rehabenheten 
Medicin Västerås 

Behandling-Nekad 2021-11-02 Ja 

 

 
Vid protokollet 
 
_______________________________ 
Klicka eller tryck här för att ange text. 
 
 
Beslutat 
 
_______________________________ 
Anna Amzoll 
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