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PROTOKOLL ÖVER BESLUT ENLIGT DELEGATION 

Delegationsordning för patientnämnden. Antagen av nämnden 2018-10-29 § 9. 
 

Beslutat av Verksamhetschef Patientnämndens kansli Anna Amzoll 

Period från 2021-09-06 

Period till 2021-10-04 

 

DATUM Dnr BERÖRD VERKSAMHET ÄRENDEKATEGORISERING OCH 
PROBLEM EV YTTERLIGARE 
PROBLEMOMRÅDEN 

AVSLUTAT 
DATUM 

HAR PAT. FÅTT SVAR 
PÅ 
FRÅGA/NÖJDSAMHET? 

2021-05-05 183931 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland - Sektion 
öppenvård - 
Vuxenpsykiatriska 
mottagningen Väster 
Västerås 

Läkemedel-missnöjd 2021-07-21 Ja 

2021-04-30 183704 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 
Mitt Hjärta i Bergslagen 
AB 

Läkemedel-bristfällig 2021-07-06 Ja 

2021-06-15 187300 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Operationskliniken - 
Triaden 

Resultat-komplikationer 2021-06-16 Ja 

2021-04-30 185465 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - Öron-Näs-
Halskliniken - Öron-Näs-
Halsmottagning Västerås 

Resultat-komplikationer 2021-07-07 Ja 

2021-06-23 185775 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Diagnos-ej tillräcklig 2021-07-20 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-06-30 186001 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken - 
Ortopedmottagning 
Västerås 

Behandling-missnöjd 2021-07-08 Ja 

2021-06-29 185964 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Undersökning/bedömning-
missnöjd 

2021-07-27 Ja 

2021-06-14 185328 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - Barn- och 
ungdomspsykiatri 
Västmanland - BUP 
Köping 

Patientjournal-felaktig 2021-08-02 Ja 

2021-07-12 186444 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ambulanssjukvården 

Bemötande-missnöjd 2021-08-03 Ja 

2021-04-15 183018 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ambulanssjukvården - 
Ambulansstation 
Västerås 

Patientjournal-missnöjd 2021-08-03 Ja 

2021-04-15 183019 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Akutkliniken - 
Akutmottagning Västerås 

Patientjournal-missnöjd 
 

2021-08-03 Ja 

2021-05-24 184461 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - Barn- och 
ungdomspsykiatri 
Västmanland - BUP 
Köping 

Behandling-missnöjd 2021-06-22 Ja 

2021-05-27 184589 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 
Servicehälsan - 
Servicehälsan 
Familjeläkarmottagning 

Tillgänglighet i vården-missnöjd 2021-08-03 ja 

2021-06-28 185930 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Akutkliniken - 
Akutmottagning Västerås 

Bemötande-missnöjd 2021-08-31 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-06-11 184625 Kollektivtrafikförvaltning
en - Trafikförsörjning 
Kollektivtrafikförvaltning
en - Serviceresor 

Omvårdnad-icke förväntad 2021-08-11 Ja 

2021-08-09 187208 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ögonkliniken - 
Ögonmottagning 
Västerås 

Omvårdnad-fördröjd 2021-08-16 Ja 

2021-06-16 185468 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - 
Västmanlands sjukhus 
Köping - Avdelning 1 
Köping 

Undersökning/bedömning-
bristfällig 

2021-08-20 Ja 

2021-07-02 186070 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 
Kungsörs Vårdcentral - 
Kungsör 
Familjeläkarmottagning 

Behandling-missnöjd 2021-08-20 Ja 

2021-07-02 186072 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - 
Västmanlands sjukhus 
Köping - Avdelning 1 
Köping 

Behandling-missnöjd 
 

2021-08-20 Ja 

2021-07-07 185063 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - 
Västmanlands sjukhus 
Köping - Avdelning 3 
Köping 

Resultat-komplikationer 2021-08-20 Ja 

2021-06-30 184336 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - Prima 
FLM 

Läkemedel-bristfällig 2021-09-03 Ja 

2021-05-27 184626 Intraprenad Primärvård - 
Herrgärdet vårdcentral - 
Herrgärdet 
Familjeläkarmottagning 

Diagnos-felaktig 2021-09-01 Ja 

      
2021-08-27 187776 Hälso- och 

sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Behandling-missnöjd 2021-09-09 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-08-19 187494 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland - Sektion 
öppenvård - 
Vuxenpsykiatriska 
mottagningen 3 Västerås 

Bemötande-ej respekterad 2021-09-13 Ja 

2021-08-19 187492 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken - 
Ortopedmottagning 
Västerås 

Diagnos-fördröjd 2021-09-10 Ja 

2021-06-14 181268 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken - 
Kirurgmottagning 
Västerås 

Diagnos-felaktig 2021-09-15 Ja 

2021-09-10 188374 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Specialisttandvårdsklinik
en - Oral Rehabilitering 

Patientavgifter-missnöjd 2021-09-15 Ja 

2021-08-04 187083 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Infektionskliniken - 
Infektionsavdelningen 

Diagnos-fördröjd 2021-09-16 Ja 
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