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Period från 2021-09-07 
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DATUM Dnr BERÖRD 
VERKSAMHET 

ÄRENDEKATEGORISERING OCH 
PROBLEM EV YTTERLIGARE 
PROBLEMOMRÅDEN 

AVSLUTAT 
DATUM 

HAR PAT. FÅTT SVAR 
PÅ 
FRÅGA/NÖJDSAMHET? 

2021-01-13 178817 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Urologkliniken 

Vård och behandling - 
Undersökning/bedömning - 

2021-09-20 Ja 

2021-05-03 183821 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Primärvårdens 
jourverksamhet - 
1177 Vårdguiden på 
telefon 

Vård och behandling – 
Behandling - fördröjd 

2021-09-02 Ja 

2021-06-09 185141 Intraprenad 
Primärvård - Sala 
Väsby vårdcentral 

Vård och behandling - Läkemedel 
- ej lyssnad till - Bemötande 

2021-09-13 Ja 

2021-08-03 187055 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Servicehälsan 

Dokumentation och sekretess – 
patientjournal - felaktig 
 

2021-09-22 Ja 

2021-08-17 187407 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Vård och behandling – 
Behandling - fördröjd 
 

2021-09-10 Ja 

21-06-14 185354 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Odensvi vårdcentral 

Vård och behandling - 
Undersökning/bedömning - 
bristfällig 

2021-09-07 Ja 

2021-0614 185368 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Grindberga 
familjeläkarenhet 

Kommunikation - bemötande - 
bristfällig 
 

2021-09-08 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-07-22 186766 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Byjorden 
Familjeläkarenhet 

Kommunikation – information - 
bristfällig 

2021-09-22 Ja 

2021-07-23 186818 Kommuner - Arboga Vård och behandling - 
omvårdnad - bristfällig - 
Delaktighet 

2021-09-02 Ja 

2021-07-23 186824 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Surahammars 
vårdcentral 

Administrativ hantering – Intyg - 
nekad 

2021-09-08 Ja 

2021-07-23 186830 Intraprenad 
Primärvård - Råby 
vårdcentral och 
asylhälsa 

Kommunikation - bemötande - 
bristfällig 

2021-09-07 Ja 

2021-07-27 186899 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 
 

Resultat-Resultat-icke förväntat 2021-08-31 Ja 

2021-08-04 187096 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Primärvårdens 
jourverksamhet - 
Mobila 
familjeläkarenheten 

Kommunikation – information - 
felaktig 

2021-09-14 Ja 

2021-08-04 187097 Kollektivtrafikförvalt
ningen - 
Trafikförsörjning 
Kollektivtrafikförvalt
ningen 

Ekonomi - 
ersättningsanspråk/garantier - ej 
uppfylld 

2021-09-20 Ja 

2021-08-05 187119 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

Vård och behandling - 
Undersökning/bedömning--
utebliven - Delaktighet 

2021-08-31 ja 

2021-08-09 187194 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Kungsörs 
Vårdcentral 

Vård och behandling - läkemedel 
- komplikationer 

2021-09-07 Ja 

2021-08-10 187249 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

Vård och behandling - 
Undersökning/bedömning-
bristfällig - Delaktighet 

2021-08-31 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-08-12 187304 Intraprenad 
Primärvård - 
Herrgärdet 
vårdcentral 

Vård och behandling - 
Undersökning/bedömning - 
undermåligt 

2021-09-15 Ja 

2021-08-17 187408 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Capio Sjukvård AB 
- Capio Vårdcentral 
Vallby 

Kommunikation - bemötande - 
bristfällig 
 

2021-09-07 Ja 

2021-08-17 187422 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Primärvårdens 
jourverksamhet 

Vård och behandling – diagnos - 
fördröjd 

2021-09-09 Ja 

2021-08-24 187648 Intraprenad 
Primärvård - 
Skinnskatteberg 
vårdcentral 

Kommunikation - Bemötande - 
bristfällig 

2021-09-22 Ja 

2021-08-27 187774 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Urologkliniken 

Vård och behandling – 
Behandling - bristfällig 
 

2021-09-22 Ja 

2021-08-30 187869 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

Dokumentation och sekretess - 
Bruten sekretess/dataintrång - 
bristfällig 

2021-09-03 Ja 

2021-08-31 187881 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Vård och behandling - 
Undersökning/bedömning - 
bristfällig 

2021-09-14 Ja 

2021-09-01 187943 Privata vårdgivare 
- Specialistläkare - 
Bo Sjögren Urologi 
AB - Urologi 
Specialistmottagni
ngen 
 

Vård och behandling – 
Behandling - bristfällig 

2021-09-17 Ja 

2021-09-02 187997 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Vård och behandling – Diagnos - 
fördröjd 

2021-09-14 Ja 

2021-09-03 188083 Intraprenad 
Primärvård - Sala 
Väsby vårdcentral 

Dokumentation och sekretess – 
patientjournal - felaktig 

2021-09-06 Ja 

2021-09-08 188235 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Dokumentation och sekretess – 
patientjournal - felaktig 
 

2021-09-17 Ja 



   

  

  

  
  

 

 

 
Vid protokollet 
 
_______________________________ 
Klicka eller tryck här för att ange text. 
 
 
Beslutat 
 
_______________________________ 
Anna Amzoll 
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