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VERKSAMHET - SAMMANFATTANDE KOMMENTAR FOR PERIODEN

Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat till och med augusti manad ar
+1,0 mkr och avvikelse mot budget +0,3 mkr. En 50 % vakans som inte tillsatts samt
minskade kostnader for stodpersoner har genererat ett dverskott. Sammanfattande
kommentarer for perioden redovisas nedan.

En 6kning har skett gédllande bade skriftliga och muntliga drenden jamfort
med samma period forra aret. Informationsarenden har minskat.

Telefontillgangligheten har varit 79 % under perioden maj till augusti. De allra
flesta som kontaktar kansliet via telefon far en telefontid samma dag eller
som senast ndstkommande vardag.

23 % av patientndmndsarenden avslutas efter forfallodatum, malnivan pa att
85 % av drendena handlaggs inom fyra veckor uppnas darmed inte fullt ut.

Patienternas roster/synpunkter pa bemétande i hilso- och sjukvarden har
sammanstallts i form av en riktad rapport och den har féredragits i némnden
och lamnats over till hdlso- och sjukvardsférvaltningen.

For de invanare som 6nskar det har digitala alternativ erbjudits i kontakten
med kansliet.

Arenden som handlar om vard och behandling har 6kat, specifikt har drenden
som ror delomradet diagnos uppmarksammats.

Samverkan har skett med Myndigheten for vardanalys, Socialstyrelsen och
IVO.

Information och samverkan med Vasteras stad och Képings kommun har
genomforts via digitala moten.

Rapportering géllande patientndmndernas nationella covid-rapport har
levererats till verksamhetschefer inom hélso- och sjukvardsférvaltningen.

For stodpersonerna har det i juni genomfoérts ett digitalt mote for dialog,
information och kunskapsutbyte.

Utfardad av:
Godkand av:

Anna Amzoll

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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INKOMNA ARENDEN

Totalt har det under perioden maj-augusti registrerats 313 drenden i Synergi vilket ar
en 6kning fran samma period forra aret med 91 arenden. De skriftliga och muntliga

drendena har 6kat i antal medan informationsarenden har minskat jamfért med delar
2 forra aret. Tabell 1-4 visar évergripande information om inkomna drenden.

Tabell 1. Typ av klagomal/synpunkt

Typ av 2021 2020
klagomal/synpunkt

Information 15 37
Muntligt 87 53
Skriftligt 211 132
Totalt 313 222

Tabell 2. Antal drenden per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Antal drenden 2021 Antal drenden 2020
Halso- och 170 116
sjukvardsforvaltningen
Intraprenad primarvard 48 25
Privata vardgivare 50 38
Kommuner 3 3
Folktandvarden 7 9
Ovrigt 35 31
Totalt 313 222
Tabell 3. Antal drenden per alderskategori (patient)
Aldersintervall 2021 2020
Okant 3 1
0-9 15 3
10-19 11 5
20-29 21 25
30-39 23 25

Anna Amzoll

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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40-49 24 26
50-59 44 24
60-69 29 26
70-79 43 18
80-89 20 17
90-99 3 5
Tabell 4. Antal drenden per problemomrade
Problemomrade 2021 2020
Vard och behandling 194 105
Resultat 10 25
Kommunikation 46 24
Dokumentation och sekretess 10 9
Ekonomi 4 2
Tillganglighet 14 11
Vardansvar och organisation 9 17
Administrativ hantering 13 5
Ovrigt 13 24
Totalt 313 222

3

ARENDEN RELATERAT TILL COVID-19

Under aktuell period har 9 drenden inkommit som pa nagot satt ar relaterat till covid-
19. Detta kan jamféras med samma period foérra aret da antalet drenden var 22.
Tabell 5 visar en jamforelse per delproblem?.

Tabell 5. Covidrelaterade drenden per delproblem

Antal covidrelaterade 2021 2020
arenden per delproblem
Undersokning/bedémning | - 3

! Delproblem avser underkategorier till de dvergripande &tta huvudproblemomradena.

Anna Amzoll

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Vard och behandling 3 -
Diagnos - 3
Lakemedel 2 1
Samtycke 1 -
Kommunikation - 1
Information - 2
Delaktighet - 1
Vantetider i varden - 2
Tillganglighet till varden 1 -
Intyg 1 -
Vardansvar och - 1
organisation
Hygien, miljo, teknik - 6
Ovrigt 1 2
Totalt 9 22

4 STODPERSONSVERKSAMHETEN

For perioden har det funnits 34 tillgdngliga stodpersoner att tillga och det har
rekryterats en ny stédperson. Det har tillsatts 10 férordnanden. | 26 anmalningar har
patienten avbojt stodperson. | 14 fall har tvangsvarden upphort. Arbetet med att
starta upp och implementera den digitala utbildningsfilmen har fortsatt. | dagslaget
har 10 stodpersoner skapat egna utbildningskonton varav fem har slutfort
utbildningen. Nagra stodpersoner har genomfort utbildningen i annan region. Fokus
for hosten blir att sa manga som majligt av stodpersonerna avslutar utbildningen
innan arsskiftet.

En digital informationstraff for stédpersonerna genomférdes den 2: a juni.

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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5 INFORMATIONSINSATSER OCH SAMVERKAN

Under den har rubriken redovisas i tabell 6 vilka informationsinsatser och vilka
samverkansforum som genomforts under aktuell period. Samtliga méten har
varit digitala och de allra flesta moten har inneburit bade samverkan och
tillfalle att informera om patientnamnden.

Tabell 6. Genomforda informationsinsatser och samverkan

Vad/Vilka Nar Syfte Information | Samverkan | Kontaktperson
Patientndmndernas 6/5 Samverkan med bland anna X -
nationella Myndigheten for
tjanstemannanatverk vardanalys, Socialstyrelsen
och IVO.
10/5 Mote med ledningsgrupp | X X Tobias Asell,
Vasteras stad som arbetar for direktor vard- och
dldrenamnden och omsorg
namnden for personer med
funktionsnedsattning.
Férutom kommundirektore
deltog chefer med
overgripande ansvar inkl.
HR-chef och ekonomichef.
19/5 Samverksamsmote PN med X Anna Sorebo,
Patientnamnder region Sérmland, Dalarna, forvaltningschef
mitt Gavleborg, Varmland,
Orebro och Uppsala
Képings kommun 20/5 Forvaltningsledningsgrupp | X Annasarah Pavasson,
forvaltningschef
Hallstahammars kommuyp Instédlld, | Ledningsgruppen foér - - Anna Sundin,
nytt mote socialforvaltningen forvaltningschef
planeras
HT-21
Region Vastmanland, 1/6 Halso- och sjukvardens X Hakan Wittgren,
Verksamhetschefsmote samtliga verksamhetschefer Hélso- och
(Nationell covid-rapport) sjukvardsdirektor
3/6 Informationsutbyte och X X Eva Sandberg,
Tandvardsenheten samverkan géllande chef Tandvardsenheten
tandvard i Region
Vastmanland
Vuxenpsykiatrin 18/8 Samverkansmote X Joakim Pettersson,

verksamhetschef

Utfardad av:
Godkand av:

Anna Amzoll

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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6 SAMMANSTALLNING AV MAL | VERKSAMHETSPLAN 2021

Patientnamndens kansli ingar i Regionkontorets forvaltning under Centrum for
administration. Forvaltningens 6vergripande mal och aktiviteter utgar fran
regionplanen. Tabellen nedan visar en sammanstéllning av de mal som redovisas
under rubrikerna i kommande malomraden med perspektiven invanare/kund,
verksamhet/process, medarbetare samt ekonomi.

INVANARE/KUND

Oka allmédnhetens kdnnedom om
Patientnamnden

Starka patienternas delaktighet

Patientnamnden ska vara tillganglig for
invanarna

Patienter och anhdriga ar néjda med den
hjalp/stod de far av PN

MEDARBETARE

Kansliet ar en attraktiv arbetsgivare

Kansliet &r en hélsosam arbetsplats bade
fysiskt och psykiskt

7 GENOMFORDA MAL OCH UPPDRAG

Genomforda mal och uppdrag i de fyra olika perspektiven redovisas med féljande
symboler.

uppnatt eller &vertriffat malnivan.
= mindre, acceptabel avvikelse frAn mélnivan,

. = stdrre negativ avvikelse fran malnivan,

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkéand av:
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8 KUND/INVANARPERSPEKTIV

Patientndmndens viljeinriktning

e Enverksamhet som starker patientens delaktighet
e Patientndmndens verksamhet ska vara kdnd och tillganglig for invanarna.

Mmal

Aktivitet

Indikator

Malvarde

Utfall
2021 delar 2
Oka allmédnhetens Uppsoka och Genomférda Antal
kdnnedom om informera informationsinsatser informati
Patientnamnden patientforenin | (digitalt eller fysiskt onstillfall
gar utifran en
pandemisituationen)
Patientnamnden ska | Hog Personer som ringer ska | 85%
vara tillganglig for telefontillgangl | fa kontakt samma dag
invanarna ighet/digital
tillganglighet
Snabb
bekriftelse pa | Alla kjrev/t-apost ska 100% ’
brev/epost bekraftas inom 5
arbetsdagar
8.1 Kommentarer till utfallet

Telefontillgdangligheten har varit 79 % under perioden. De allra flesta som kontaktar
kansliet via telefon far en telefontid samma dag eller som senast nastkommande
vardag. Att tillgangligheten ar lagre for delar 2 kan férklaras med att det varit
semesterperioder och darmed en lagre bemanning pa kansliet. De invanare som

kontaktar kansliet via mejl eller e-tjansten 1177 — mina vardkontakter far en

bekréftelse samma dag att arendet ar mottaget och ytterligare aterkoppling sker
inom tre dagar. Informationsinsatser till patientféreningar har ej natt upp till
malnivan da pandemin inneburit att fysiska moten ej varit maojliga. Utéver det har
vakant 50 % tjanst paverkat. Kontakt har dock funnits med olika féreningar och tva
moten ar planerade att genomféras under hosten. For att na ut till

Utfardad av: Anna Amzoll

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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invanare/patienter med information om patientndmnden planeras under hdsten en
informationsinsats via regionens alla vantrums-TV.

9 VERKSAMHET/PROCESS

Patientndmndens viljeinriktning:
e Att kansliet arbetar med god tillganglighet med patienten i fokus
e Effektivisera arbetssatt med stod av digitalisering

Utveckla stdd och -Implementera en | -Utb. filmen <70%
utbildning for digital genomfors av nya | deltagande
stddpersonerna utbildningsfilm och befintliga

Genomféra stodpersoner

regelbundna - Antal

traffar traffar/méten

-Inventera - Fardigstalld - 2 traffar &

utbildningsbehov | utbildningsplan
et och ta framen
utbildningsplan

infor 2022
Att drenden handlaggs Madtning av Regelbundna <85 % av
inom utsatt tidsfrist svarstiden rapporter pa arenden
patientnamnd. handlaggs
inom
utsatt tid
Utoka samarbetet med Ha 2 traffar under | Kontakt etableras | 2 traffar
kommunerna 2021. och rapporteras. .
9.1 Kommentarer till utfallet

| en matning av verksamheternas svar pa patienternas klagomal framgar att 23 % av
drendena avslutas efter forfallodatum. Det innebar att malet med att <85 % av
drendena handlaggs inom utsatt tid ej riktigt uppnas. Statistiken tar inte hansyn till
att kansliet i manga fall har dialog med verksamheterna dar ytterligare svarstid kan
godkannas utifran specifika omstandigheter. En omstandighet som framfors ar att
situationen med pandemin varit pafrestande och att andra delar i verksamheten
behovt prioriterats. Det kan ocksa vara sa att verksamheterna behdéver gora en

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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10

fordjupad analys av klagomalet for att kunna svara patienten och begar dd om mer

tid for att kunna genomfora detta. Dessvarre finns verksamheter som inte inkommer
med svar trots en eller flera paminnelser fran kansliet. Rutinen i dessa drenden ar att
verksamhetschef kontaktar ansvarig chef for aktuell forvaltning och patalar att svar

invantas.

Information och samarbete med kommunerna har kunnat genomfdras via digitala
motesalternativ. M6éten med ledningsgrupper Vasteras stad och Képings kommun
har genomforts. Dar medverkade kansliets verksamhetschef och informerade om
patientnamndens verksamhet och uppdrag. Fokus under dessa moéten var dven
utvecklingsfragor och samverkan framat. Ett planerat mote med Hallstahammars
kommun blev installt men planeras hallas under hosten.

Den digitala utbildningen for stddpersonerna ar implementerad. Tio stodpersoner
har skapat egna utbildningskonton. Halften av dessa 10 har slutfort utbildningen.

Nagra stédpersoner har genomfort utbildningen i annan region. Fokus for hosten blir

fortsatt motivering till att s manga som mojligt av stddpersonerna genomfor

utbildningen.

En digital informationstraff for stoédpersonerna genomfoérdes den 2: a juni

MEDARBERARPERSPEKTIV

Patientndmndens viljeinriktning:

. Att kansliet ar en attraktiv arbetsplats.
o Fokus pa kompetensutveckling och omvarldsbevakning for att mota
regionens nuvarande och kommande behov.

Mal Aktivitet Indikator Malvard | Utfall
e delar
2021 2
Kansliet ar en Lopande uppfdljning av Lag <5%
hélsosam arbetsplats e Sjukfranvaro sjukfranvaro
bade fysiskt och e Antal Q
psykiskt rehabiliteringsdrenden
e Antal
arbetsmiljoavvikelser
e Genomfora skyddsrond

10.1 Kommentarer till utfallet

Den totala sjukfranvaron ligger pa 1,9 %. | 6vrigt: Ingen langtidsfranvaro. Inga
rehabiliteringsdarenden och inga arbetsmiljoavvikelser. Med anledning av pandemin

och regionens riktlinjer har det storsta delen av arbetet utforts pa distans. Detta har

organiserats och genomforts utan att gora avkall pa viktiga faktorer i verksamheten

Utfardad av:
Godkand av:

Anna Amzoll

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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sasom exempelvis tillgédnglighet och sekretess. Digitala moten och samtal/uppféljning
via telefon ar det mest vanliga men dven fysiska moten sker da det bedéms vara
[ampligt.

Kansliet har for att bibehalla den kollegiala kdnslan och starka den sociala
samhorigheten haft gemensamma digitala fikaraster.

11 EKONOMIPERSPEKTIV
Patientndmndens viljeinriktning:
. Att effektivisera arbetssatt och verksamhetsprocesser.
. Budget halls och patientnamnden bidrar till ekonomi i balans.
Att budget halls och | Kontinuerligt se 6ver Prognos/ Delarsredovisning
att PN bidrar till kostnader via uppféljning: ekonomiskt | arna och
ekonomi i balans delar och ar resultat. arsredovisning O

foljer budget
Patientndmndens
verksamhet ska anpassas
efter de ekonomiska
ramarna och verksamheten
ska redovisa ett resultat
som ar noll eller storre.

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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11.1 Forenklad resultatrakning

Foérenklad resultatrikning (tkr)
Ack UtfInn Ar  Ack BudInnAr  Ack AvwBud = Ack UtfFg &r  Heldr Prognos  Heldr Budget Avv Bud mot Prog  Bokslut Utf Fg Ar  Ack Awv Fg Ar
| Frsalining av utbildning 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| Férsdljning av tjanster 0 0 0 0 ] 0 0 0 0

| Regionersattning 7 0 7 1] 0 0 0 0 7
| Specialdestinerat statsbidrag 0 0 0 0 0 0 1] 0 0
j ("]v:ig\cl intikter 3042 4142 200 3840 5913 6213 300 3 761 102
| summa Intakter 3949 4 142 -193 3840 5913 6213 -300 5761 109
| Personalkostnader -2 622 -3 095 473 -3 335 -4 017 -4 831 614 -4 708 713
| Lakemede 0 0 ] 1] 0 0 0 0 0
| Uthildning, kultur mm 0 0 0 ] 0 0 Q 11 [1]
| Lamnade bidrag i} ] 0 [i] ] 0 [i] 0 [}
. Ovriga kostnader | kkl 5 9 -12 3 -11 -18 -18 0 -14 2
| Lokalkostnader 131 136 5 120 204 204 Q 185 11
| IT-kostnader -127 -115 -12 -153 -173 -173 1] 225 25
| Konsultarvoden fdr speciella utredningar 0 0 0 1] 0 0 0 0 0
| Avskivningar o o 0 ] o 0 0 0 0
' (Owriga kostnader | kkl 6+7 00 -134 44 -100 -201 201 0 67 19
: Finansiella intakter och kostnader 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| Summa Kostnader -2980 -3493 513 -3727 -4 613 -5427 814 -5309 748
| Resultat a70 649 . 320 . 113 . 1300 . 786 514 452 857
11.2 Kommentarer till det ekonomiska utfallet

Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat till och med augusti manad ar
+1,0 mkr och avvikelse mot budget +0,3 mkr.

Periodens resultat

Avvikelse mot budget beror framfoérallt pa: -0,2 mkr lagre intdkter. Budget for arvode
till ordférande och namnd hos férvaltningen ’Politisk verksamhet och
Patientndmndens kansli’ hade satts till 0 kr, men kommer enligt prognos fér 2021 att
uppga till cirka 300 tkr. Ett atertagande av bidrag om 300 tkr sker darfér under 2021
for att tacka dessa icke budgeterade arvodeskostnader.

+0,5 mkr lagre personalkostnader beror fraimst pa lagre arvoden och resekostnader
till stédpersoner samt pa en vakant deltidstjanst som kvarstar under aret.

Personalkostnader

Lagre personalkostnader dn budget (+0,5 mkr), beror fraimst pa lagre arvoden och
resekostnader till stddpersoner samt pa en vakant deltidstjanst som kvarstar under
del av aret.

Kostnadsutveckling

Kostnaderna har jamfért med samma period foregaende ar minskat med 0,7 mkr och
20% och férandringen ar framforallt kopplad till:

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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+0,7 mkr pa grund av lagre personalkostnader, vilket forklaras av en tillfallig
personalkostnad under 2020.

Arbetad tid

Den arbetade tiden har varit motsvarande 4 arsarbetare 2021, vilket &r samma
betyder att antal arsarbetare varit oférdandrat jamfort med samma period foregaende
ar.

Ekonomiska effekter av pandemin

Totala merkostnader relaterade till pandemin har under perioden uppgatt till 0 tkr.
Helarsprognos

Helarsresultatet prognostiseras till 1,3 mkr.

Prognostiserad avvikelse mot budget hanférs framforallt till -0,3 mkr lagre intakter.
Budget for arvode till ordférande och namnd hos férvaltningen 'Politisk verksamhet
och Patientndmndens kansli’ hade satts till 0 kr, men kommer enligt prognos fér 2021
att uppga till cirka 300 tkr. Ett atertagande av bidrag om 300 tkr sker darfér under
2021 for att tacka dessa icke budgeterade arvodeskostnader.

+0,8 mkr i lagre I6ner baseras pa lagre (farre) arvoden till stédpersoner samt att
vakant tjanst pa 50% atersatts tidigast mot slutet av aret.

Prognostiserad ekonomisk helarseffekt av pandemin

Totala merkostnader relaterade till pandemin prognostiseras till 0 tkr. | nuldget vet vi
inte ndgot som kommer att paverka ekonomin pa Patientnamndens kansli som féljd
av pandemin.

Resultatpaverkande pandemikostnader prognostiseras darmed pa helaret att
motsvara 0 tkr.

Genomforda och planerade atgarder fér ekonomi i balans enligt tidigare plan

For en ekonomi i balans tillampas allman restriktivitet vad géller kostnader for
exempelvis kurs och konferens.

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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12 INTERNKONTROLL

KONTROLLOMRADE | KONTROLLMAL | KONTROLLMOMENT RESULTAT AV

KONTROLL

Information till IVO | Att Arsredovisning till IVO

samt Socialstyrelsen | arsredovisning | och Socialstyrelsen

enligt lag skickas enligt .

tidplan
Avtal med lanets Fungerande Fakturera kommunerna
kommuner faktureringsruti | 1 gang/ar .
ner

Foljsamhet mot Att instruktion | Kontroll/stickprov att

instruktion: foljs handlaggningen foljer .

Patientnamndens instruktion

handlaggning

12.1 Uppféljning av internkontrollplan

Samtliga kontrollomraden i internkontrollplanen &r kontrollerade och har uppnatt

godkand niva.

e Information har den sista februari [amnats till IVO och Socialstyrelsen enligt 7
§ lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hélso- och sjukvarden.

e Faktureringsrutiner gentemot lanets kommuner ar fungerande.

e Tva stickprov géllande foljsamhet av instruktionen Patientndmndens
handlaggning har genomférts manadsvis, maj — augusti med resultatet
godkant.

13 REFERENSER

[Klicka har och skriv]

Utfardad av:
Godkand av:

Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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