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DELEGATIONSBESLUT 

 

 

Datum 
2021- 

 
 

  
 

 

PROTOKOLL ÖVER BESLUT ENLIGT DELEGATION 

Delegationsordning för patientnämnden. Antagen av nämnden 2018-10-29 § 9. 
 

Beslutat av Verksamhetschef Patientnämndens kansli Anna Amzoll 

Period från 2021-05-31 

Period till 2021-09-06 

 

DATUM Dnr BERÖRD VERKSAMHET ÄRENDEKATEGORISERING 
OCH PROBLEM EV 
YTTERLIGARE 
PROBLEMOMRÅDEN 

AVSLUTAT 
DATUM 

HAR PAT. FÅTT SVAR 
PÅ 
FRÅGA/NÖJDSAMHET? 

2021-03-08 181035 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - Vuxenpsykiatri 
Västmanland - Sektion 
öppenvård - 
Vuxenpsykiatriska 
mottagningen 2 Köping 

Behandling- nekad 2021-03-12 Ja 

2021-01-28 179543 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - Västmanlands 
sjukhus Köping - 
Avdelning 1 Köping 

Diagnos- missnöjd- 
Information 

2021-03-22 Ja 

2021-01-28 179544 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - Västmanlands 
sjukhus Köping - 
Medicinmottagningen 
Fagersta 

Diagnos- missnöjd- 
Information 
 

2021-03-22 Ja 

      
      
2021-02-05 179353 Hälso- och 

sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken 

Diagnos- fördröjd- 
Bemötande 

2021-03-19 Ja 

2021-03-03 180895 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken - Avdelning 
85 

Diagnos- fördröjd- 
Bemötande 
 

2021-03-23 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-03-19 181791 Folktandvården 
Västmanland AB - 
Folktandvården Viksäng 

Bemötande- ej 
respekterad 

2021-03-29 Ja 

2021-03-09 180801 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Citypraktiken - 
Citypraktiken 
Familjeläkarmottagning 

Läkemedel- nekad 2021-03-30 Ja 

2021-01-20 179197 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ambulanssjukvården - 
Ambulansstation Västerås 

Diagnos- felaktig 2021-03-30 Ja 

2021-03-08 174580 Privata vårdgivare - 
Specialistläkare - DBI 
Västerås Ortopedi AB 

Behandling- missnöjd 2021-04-08 Ja 

2021-02-18 180439 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - Barn- och 
ungdomspsykiatri 
Västmanland - BUP Start 

Diagnos- bristfällig 2021-04-08 Ja 

2021-03-12 180953 Intraprenad Primärvård - 
Bäckby vårdcentral - 
Bäckby 
Familjeläkarmottagning 

Diagnos- fördröjd 2021-04-08 Ja 

2021-03-22 181926 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - Vuxenpsykiatri 
Västmanland - Sektion 
öppenvård - 
Vuxenpsykiatriska 
mottagningen 1 Västerås 

Diagnos- missnöjd- 
Bemötande 

2021-04-15 Ja 

2021-02-24 180698 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - Västmanlands 
sjukhus Köping - 
Akutmottagningen Köping 

Diagnos- felaktig 2021-04-16 Ja 

2021-01-20 179199 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Akutkliniken - 
Akutmottagning Västerås 

Vård och behandling- 
missnöjd- Bemötande 

2021-04-14 Ja 

2021-03-29 182259 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ögonkliniken - 
Ögonmottagning Västerås 

Diagnos- fördröjd 2021-04-15 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-04-12 182850 Folktandvården 
Västmanland AB - 
Folktandvården Råby 

Resultat- komplikationer 2021-04-16 Ja 

2021-02-08 179927 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 
Åbågens Vårdcentral AB - 
Åbågen 
Familjeläkarmottagning 

Läkemedel- missnöjd- 
Bemötande 

2021-04-20 Ja 

2021-03-12 181455 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken - Stroke- 
och neurologisektionen - 
Stroke- och 
neurologimottagningen 

Behandling- missnöjd- 
Bemötande 

2021-04-19 Ja 

2021-03-22 181906 Intraprenad Primärvård - 
Herrgärdet vårdcentral - 
Herrgärdet 
Familjeläkarmottagning 

Diagnos- missnöjd- 
Bemötande 

2021-04-23 Ja 

2021-03-04 181074 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken - Stroke- 
och neurologisektionen - 
Akut- stroke och 
neurologiavdelningen 

Fast 
vårdkontakt/individuell 
plan- missnöjd 

2021-04-22 Ja 

      
2020-06-02 165608 Privata vårdgivare - 

Privata familjeläkare - 
Achima Care AB - Achima 
Care Sala vårdcentral 

Kommunikation- missnöjd- 
Bemötande 

2021-04-27 Ja 

2021-04-27 183550 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken - Kirurgakut 

Undersökning/bedömning
- missnöjd 

2021-04-30 Ja 

2021-04-01 180966 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 
Servicehälsan - 
Servicehälsan 
Familjeläkarmottagning 

Kommunikation- 
bristfällig- Bemötande 

2021-05-26 Ja 

2021-05-03 183822 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken - 
Ortopedmottagning 
Västerås 

Diagnos- fördröjd 2021-05-20 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-05-05 183933 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - Barn- och 
Ungdomskliniken - 
Avdelning 64 

Delaktighet- missnöjd- 
Bemötande 

2021-06-01 Ja 

2021-05-27 184592 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - Palliativa 
kliniken - Palliativa 
enheten 

Undersökning/bedömning
-ej tillräcklig 

2021-06-01 Ja 

2021-05-14 184082 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Diagnos- ej lyssnad till- 
bemötande 

2021-06-04 Ja 

2021-03-08 181237 Intraprenad Primärvård - 
Viksäng-Irsta vårdcentral - 
Viksäng 
Familjeläkarmottagning 

Bemötande- missnöjd 2021-06-04 Ja 

2021-04-23 183386 Intraprenad Primärvård - 
Ullvi-Tuna vårdcentral - 
Ullvi-Tuna 
Familjeläkarmottagning 

Diagnos- fördröjd 2021-06-04 Ja 

2021-03-23 181954 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Operationskliniken - 
Operation och Dagkirurgi 
Köping 

Bemötande- missnöjd 2021-06-11 Ja 

2021-03-26 182115 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken - 
Medicinakut 

Läkemedel- 
komplikationer 

2021-06-11 Ja 

2021-03-26 182116 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Läkemedel- 
komplikationer 
 

2021-06-11 Ja 

2021-05-05 183906 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - Primärvårdens 
jourverksamhet - 
Jourmottagningen 
Västerås 

Läkemedel- 
komplikationer 
 

2021-06-11 Ja 

2021-06-03 184897 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken - 
Överviktsenheten 
Västmanlands sjukhus 

Undersökning/bedömning
- fördröjd 

2021-06-11 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-05-21 184333 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken - 
Ortopedmottagning 
Västerås 

Bemötande- missnöjd 2021-06-22 Ja 

2021-06-04 184914 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - Västmanlands 
sjukhus Köping 

Behandling- missnöjd 2021-06-14 Ja 

2021-04-08 182675 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken - 
Ortopedakut 

Diagnos- fördröjd 2021-06-29 Ja 

2021-06-14 185348 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken - 
Ortopedmottagning 
Västerås 

Behandling- fördröjd 2021-06-29 Ja 

2021-05-21 184332 Folktandvården 
Västmanland AB - 
Folktandvården 
Herrgärdet 

Resultat- komplikationer 2021-06-14 Ja 

2021-05-24 184452 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - Byjorden 
Familjeläkarenhet - 
Byjorden 
Familjeläkarmottagning 

Information- missnöjd- 
bemötande 

2021-05-27 Ja 

2021-05-12 184048 Unilab Eriksborg Resultat- komplikationer 2021-06-16 Ja 
2021-03-04 181090 Privata vårdgivare - 

Privata familjeläkare - 
Mitt Hjärta i Bergslagen 
AB - Mitt Hjärta 
Vårdcentral - Mitt Hjärta 
Familjeläkarmottagning 

Diagnos- felaktig- 
bemötande 

2021-06-18 Ja 

2021-02-24 
 

180706 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 
Mitt Hjärta i Bergslagen 
AB - Mitt Hjärta 
Vårdcentral - Mitt Hjärta 
Familjeläkarmottagning 

Undersökning/bedömning
- missnöjd 

2021-06-18 Ja 

2021-02-24 180707 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Medicinsk diagnostik och 
teknik - Röntgenkliniken - 
Röntgen Fagersta 

Undersökning/bedömning
- missnöjd 
 

2021-06-18 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-05-24 184453 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken - 
Ortopedakut 

Behandling- missnöjd- 
bemötande 

2021-06-22 Ja 

2021-04-08 182705 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ambulanssjukvården - 
Ambulansstation Västerås 

Undersökning/bedömning
- missnöjd- bemötande 

2021-06-22 Ja 

2021-02-26 180296 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - Vuxenpsykiatri 
Västmanland - Sektion 
länsgemensamma 
resurser - Avdelning 95 

Delaktighet- ej tillräcklig- 
bemötande 

2021-06-22 Ja 

2021-04-16 183046 Intraprenad Primärvård - 
Skinnskatteberg 
vårdcentral - 
Skinnskatteberg 
Familjeläkarmottagning 

Läkemdel- missnöjd- 
bemötande 

2021-06-24 Ja 

2021-05-12 184038 Intraprenad Primärvård - 
Herrgärdet vårdcentral 

Undersökning/bedömning
- missnöjd 

2021-06-29 Ja 

2021-06-30 185999 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - Prima 
FLM - Prima 
Familjeläkarmottagning 

Behandling- ej tillräcklig 2021-06-30 Ja 

2021-05-27 184626 Intraprenad Primärvård - 
Herrgärdet vårdcentral - 
Herrgärdet 
Familjeläkarmottagning 

Diagnos- felaktig- 
information 

2021-06-29 Ja 

2021-06-28 185926 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - Västmanlands 
sjukhus Köping 

Resultat- komplikationer 2021-07-01 Ja 

2021-03-30 182314 Folktandvården 
Västmanland AB - 
Folktandvården Bäckby 

Behandling- missnöjd 2021-05-21 Ja 

2021-03-30 182317 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Specialisttandvårdsklinike
n - Tandreglering 

Behandling- missnöjd 
 

2021-05-21 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-03-30 182319 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Specialisttandvårdsklinike
n - Oral Rehabilitering 

Behandling- missnöjd 
 
 

2021-05-21 Ja 

2021-05-25 184512 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Specialisttandvårdsklinike
n - Oral Rehabilitering 

Behandling- missnöjd 2021-06-16 Ja 

 

 
Vid protokollet 
 
_______________________________ 
Klicka eller tryck här för att ange text. 
 
 
Beslutat 
 
_______________________________ 
Anna Amzoll 
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