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1 VERKSAMHET - SAMMANFATTANDE KOMMENTAR FOR PERIODEN

Periodens ekonomiska utfall bygger pa en felaktig férdelning av post for politiska
arvoden a 300 tkr. Denna post har under perioden omfordelats tillbaka. En 50 %
vakans som inte tillsatts samt minskade kostnader for stodpersoner har genererat ett
overskott a + 180 tkr. Den sammantagna bedémningen for delar 1 &r att kansliet har
en stabil bas ekonomiskt och verksamhetsmassigt. Sammanfattande kommentarer
for perioden redovisas nedan.

e Verksamheten har uppratthallit en god tillganglighet for invanarna, bland
annat vad géller telefontillgdnglighet dar éver 90 % far kontakt samma dag.

e Over 90 % av de skriftliga drendena handldggs inom utsatt tidsfrist.

o Det har utifran regionens riktlinjer varit begransningar i att genomféra fysiska
moten, istdllet har det erbjudits digitala alternativ for att uppratthalla
tillgangligheten for de invanare som 6nskar det.

e Samverkan och informationsutbyte har genomférts med IVO och 6vriga
kanslier i den regionala samverkansgruppen med syfte att dela erfarenheter
och kunskap om IVO:s tillsynsarbete och patientndmndernas erfarenheter av
covid -19 relaterade anmalningar.

e Informationsinsatser riktat till kommuner har genomforts via digitala moéten.

e Rapportering gallande 2020 ars drenden med fokus pa covid- samt
barnarenden har levererats till berérda inom halso- och
sjukvardsférvaltningen.

e | stdodpersonsverksamheten har det genomforts ett digitalt mote for dialog,
information och kunskapsutbyte.

e Endigital utbildningsfilm for stodpersoner dr implementerad och uppstartad.

e Kansliet och presidiet har haft en gemensam avstamning for att dela
reflektioner och erfarenheter med varandra, en “avstamning i halvtid” med
fokus pa det gemensamma uppdraget, effektivisering och renodlandet av
roller.

2 INKOMNA ARENDEN

Totalt har det under perioden januari-april registrerats 350 darenden i Synergi vilket ar
en minskning fran samma period forra aret med 27 arenden. Fordelningen géllande
drendetyp har varit: 221 skriftliga arenden, 91 muntliga darenden och 38
vagledningsarenden. De skriftliga arendena har 6kat i antal medan muntliga och
vagledningsdrenden har minskat nagot jamfoért med delar 1 forra aret.

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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3 STODPERSONSVERKSAMHETEN
For perioden har det funnits 34 tillgangliga stodpersoner att tillgad och det har
rekryterats 4 nya stodpersoner. Det har tillsatts 17 forordnanden av totalt 53
inkomna anmalningar om stodperson. En digital utbildningsfilm har implementerats
och startats upp. Filmen ar modulbaserad och innefattar alla grundlaggande
kunskaper som rollen som stodperson kraver. Efter genomférd utbildning erhalls ett
utbildningsbevis. For kansliet innebar inforandet av utbildningen en kvalitetssakring i
form av att alla stodpersoner far samma grundlaggande information men ocksa en
forbattrad tillganglighet da larandet kan ske pa distans. Utbildningen ska ses som ett
komplement till 6vriga handledande och utbildande insatser. En gemensam digital
traff med stodpersoner har genomférts under perioden med syfte att fanga in
stodpersonernas fragor och behov av handledning.

4 SAMMANSTALLNING AV MAL | VERKSAMHETSPLAN 2021
Patientndmndens kansli ingar i Regionkontorets forvaltning under Centrum for
administration. Forvaltningens 6vergripande mal och aktiviteter utgar fran
regionplanen. Tabellen nedan visar en sammanstéllning av de mal som redovisas
under rubrikerna i kommande malomraden med perspektiven invanare/kund,
verksamhet/process, medarbetare samt ekonomi.

INVANARE/KUND

Oka allmédnhetens kannedom om
Patientnamnden

Starka patienternas delaktighet

Patientnamnden ska vara tillganglig for
invanarna

Patienter och anhoriga ar néjda med den
hjélp/stod de far av PN

MEDARBETARE

Kansliet ar en attraktiv arbetsgivare

Kansliet ar en halsosam arbetsplats bade
fysiskt och psykiskt

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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5 KUND/INVANARPERSPEKTIV
Patientnamndens viljeinriktning
e Enverksamhet som starker patientens delaktighet
e Patientndmndens verksamhet ska vara kdnd och tillganglig for invanarna.
Mal Aktivitet Indikator Malvarde | Utfall
2021 delar 1
Oka allmanhetens Uppsoka och informera Genomfoérda Antal
kdannedom om patientforeningar informationsinsatser | informati
Patientndmnden (digitalt eller fysiskt | onstillfall
utifran en
pandemisituationen)
Patientnamnden ska | Hog Personer som ringer | 85 %
vara tillganglig for telefontillganglighet/digital | ska fa kontakt .
invanarna tillganglighet samma dag
Snabb bekraftelse pa
mail/brev Alla mail/brev ska 100 %
bekraftas inom 5 o
arbetsdagar
5.1 Kommentarer till utfallet

Telefontillgangligheten har varit 6ver 90 % under perioden januari till april. Det
innebdr att de allra flesta som kontaktar kansliet via telefon far en telefontid samma
dag eller som senast ndstkommande vardag. De invanare som kontaktar kansliet via
mail eller e-tjansten 1177 — mina vardkontakter far en bekraftelse samma dag att

drendet 4r mottaget och att aterkoppling kommer ske inom tre dagar.

Informationsinsatser till patientféreningar har varit begransat denna period, e;j tillsatt

vakant tjanst har paverkat detta.

Utfardad av: Anna Amzoll
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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6 VERKSAMHET/PROCESS

Patientndmndens viljeinriktning:
e Att kansliet arbetar med god tillganglighet med patienten i fokus
o Effektivisera arbetssatt med stod av digitalisering

Utveckla stod och -Implementera | -Utb. filmen <70%
utbildning for en digital genomfors av deltagand
stodpersonerna utbildningsfilm nya och e
-Genomfora be"fintliga
regelbundna stodpersoner .
< - 2 tréffar O
traffar - Antal
traffar/moten
-Inventera
utbildningsbeho | - Fardigstalld
vet och ta fram | utbildningsplan
en
utbildningsplan
infor 2022
Att arenden handlaggs | Matning av Regelbundna <85 % av
inom utsatt tidsfrist svarstiden rapporter pa drenden <
patientnamnd. handlaggs
inom
utsatt tid
Utoka samarbetet Ha 2 traffar Kontakt 2 traffar
med kommunerna under 2021. etableras och .
rapporteras.
6.1 Kommentarer till utfallet

Under perioden har en kvalitetssdkrande utbildningsfilm fér stédpersoner
implementerats och startats upp. Malet ar att alla stodpersoner ska genomfora
utbildningen och erhalla ett intyg. Utbildningen d&r modulbaserad och innefattar all
grundkunskap som en stédperson behoéver ha i sin roll. Den digitala
grundutbildningen ar ett komplement till dvrig utbildning och handledning for
stodpersonerna. En digital informationstraff for dialog, information och
kunskapsutbyte har genomforts med stédpersonerna och ytterligare ett mote
planeras innan sommaren. | en matning av verksamheternas svar pa patienternas
klagomal sa inkommer de flesta inom den utsatta tiden, 6ver 90 % av drendena
handlaggs inom ratt intervall. Information och samarbete med kommunerna har
kunnat genomfdras via digitala motesalternativ, ett méte med Arboga kommuns
socialnamnd skedde i april dar verksamhetschef fér kansliet medverkade och

Utférdad av: Anna Amzoll

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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informerade om patientndmndens verksamhet och uppdrag. Kansliets personal och
patientndmndens presidium har haft ett gemensamt samverkansmote med syfte att

stdmma av och folja upp verksamhetens mal, verksamhetsutveckla samt fora

diskussion kring roller och mandat.

MEDARBERARPERSPEKTIV
Patientnamndens viljeinriktning:
. Att kansliet ar en attraktiv arbetsplats.
. Fokus pa kompetensutveckling och omvarldsbevakning for att méta
regionens nuvarande och kommande behov.
Mal Aktivitet Indikator Malvard | Utfall
e delar
2021 1
Kansliet ar en Lopande uppfoljning av Lag <5%
halsosam arbetsplats e Sjukfranvaro sjukfranvaro
bade fysiskt och e Antal Q
psykiskt rehabiliteringsdrenden
e Antal
arbetsmiljoavvikelser
e Genomfobra skyddsrond

7.1 Kommentarer till utfallet

Den totala sjukfranvaron (endast korttidsfranvaro) ligger pa 4,4 % vilket ar nagot
hogre an foregaende ar da jamforelsesiffran var 1,6 %. | dvrigt: Ingen
langtidsfranvaro. Inga rehabiliteringsarenden och inga arbetsmiljéavvikelser. Med
anledning av pandemin och regionens riktlinjer sker mesta delen av arbetet pa
distans. Detta har organiserats och genomférts utan att gora avkall pa viktiga
faktorer i verksamheten sdsom exempelvis tillgdnglighet och sekretess. Digitala
moten och samtal/uppféljning via telefon ar det mest vanliga men dven fysiska
moten sker da det beddms vara lampligt. Kansliets personal har

omvaérldsbevakat/samverkat med IVO (region mitt) samt genomgatt digital utbildning

i bemotande och samtalsmetodik.

Utfardad av:
Godkand av:

Anna Amzoll

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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8 EKONOMIPERSPEKTIV

Patientnamndens viljeinriktning:

Att effektivisera arbetssatt och verksamhetsprocesser.

Budget halls och patientndmnden bidrar till ekonomi i balans.

Att budget halls och
att PN bidrar till
ekonomi i balans

Kontinuerligt se 6ver
kostnader via uppféljning:
delar och ar

Patientnamndens
verksamhet ska anpassas
efter de ekonomiska
ramarna och verksamheten
ska redovisa ett resultat
som ar noll eller storre.

Prognos/
ekonomiskt
resultat.

Delarsredovisning
arna och
arsredovisning
foljer budget

8.1 Férenklad resultatrakning
Forenklad resultatrakning (mkr) Motpart 12,3
Ack Ack Ackayv  Ack Utfall Helar Helar Avw  Bokslut  Ack Avv
u‘l‘fa.ll Budg?t fran Fgar Prognos Budget Bud mot Utf Fg ar Fgar
Inn ar Innar budget Prog
Intakter

Farsaljning av utbildning 0,0 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0
Forsaljning av tjanster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0
Regionersattning 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,2
Specialdestinerat statsbidrag 0,0 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0
Ovriga intakter 20 21 01 19 59 6,2 -0.3 58 0.1
Summa Intakter 2,0 21 0,1 21 59 6,2 0,3 58 0,1

Kostnader
Personalkostnader -14 1,7 0,2 -1,6 47 48 0,2 47 0,2
Lakemedel 0,0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0,0
Utbildning, kultur mm 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0
Limnade bidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga kostnader i kkl 5 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0
Lokalkostnader 0,1 0,1 0,0 01 0.2 0,2 0,0 0,2 0,0
IT-kostnader 0,1 0.1 0,0 0.1 0,2 0,2 0,0 -0,2 0,0
Konsultarvoden for speciella utredningar 0,0 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0
Avskivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga kostnader i kkl 6+7 0,0 0.1 0,0 0.1 0.2 0.2 0,0 0,2 0,0
Finansiella intdkter och kostnader 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa Kostnader 1,6 1,9 0,3 1,8 -5,2 5.4 0,2 -53 0,2
Resultat 0,4 0,2 0,2 0,3 0,7 0,8 0,1 0,5 0,1

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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8.2 Kommentarer till utfallet

Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat till och med april manad ar +381
tkr och avvikelse mot budget +164 tkr.

Avvikelse mot budget beror framférallt pa:

-100 tkr lagre intdkter. Budget for arvode till ordférande och namnd hos
forvaltningen 'Politisk verksamhet och Patientnamndens kansli’ hade satts till O kr,
men kommer enligt prognos for 2021 att uppga till cirka 300 tkr. Ett atertagande av
bidrag om 300 tkr sker darfér under 2021 for att tacka dessa icke budgeterade
arvodeskostnader.

+249 tkr lagre personalkostnader beror framst pa lagre arvoden och resekostnader
till stodpersoner samt pa en vakant deltidstjanst som kvarstar under del av aret.

Personalkostnader

Lagre personalkostnader an budget +249 tkr, beror framst pa lagre arvoden och
resekostnader till stodpersoner samt pa en vakant deltidstjanst som kvarstar under
del av aret.

Ekonomiska effekter av pandemin

Totala merkostnader relaterade till pandemin har under perioden uppgatt till O tkr.
Helarsprognos

Helarsresultatet prognostiseras till 666 tkr.

Prognostiserad avvikelse mot budget hanférs framforallt till

-300 tkr lagre intdkter. Budget for arvode till ordférande och namnd hos
forvaltningen 'Politisk verksamhet och Patientndmndens kansli’ hade satts till O kr,
men kommer enligt prognos for 2021 att uppga till cirka 300 tkr. Ett atertagande av
bidrag om 300 tkr sker darfér under 2021 for att tacka dessa icke budgeterade
arvodeskostnader.

+180 tkr i lagre lIoner baseras pa lagre arvoden i januari-mars till stodpersoner samt
vakant tjanst 50 % atersatts tidigast i augusti.

Prognostiserad ekonomisk helarseffekt av pandemin

Totala merkostnader relaterade till pandemin prognostiseras till 0 tkr. | nuldget vet vi
inte nagot som kommer att paverka ekonomin pa Patientndmndens kansli som foljd
av pandemin. Resultatpaverkande pandemikostnader prognostiseras darmed pa
helaret att motsvara O tkr.

Genomforda och planerade atgarder for ekonomi i balans enligt tidigare plan

Helarspaverkan enligt budget 2020-2022 mot budget 2019; beting besparing 0 tkr
over tre ar.

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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For en ekonomi i balans tillampas allman restriktivitet vad galler kostnader for
exempelvis kurs och konferens.

Under 2021 raknar vi med att atgarderna for en ekonomi i balans kan fortsatta, trots
arbetet med covid-19.

9 REFERENSER
[Klicka har och skriv]

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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