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PROTOKOLL ÖVER BESLUT ENLIGT DELEGATION 

Delegationsordning för patientnämnden. Antagen av nämnden 2018-10-29 § 9. 
 

Beslutat av Verksamhetschef Patientnämndens kansli Anna Amzoll 

Period från 2021-04-12 

Period till 2021-05-31 

 

DATUM Dnr BERÖRD 
VERKSAMHET 

ÄRENDEKATEGORISERING OCH 
PROBLEM EV YTTERLIGARE 
PROBLEMOMRÅDEN 

AVSLUTAT 
DATUM 

HAR PAT. FÅTT SVAR 
PÅ 
FRÅGA/NÖJDSAMHET? 

2020-01-30  Patientnäm
nden 
164606  

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Urologkliniken  

Tillgänglighet - Tillgänglig till 
vården -bristfällig  

2021-04-06  Ja 

2020-03-17  Patientnäm
nden 
166931  

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Urologkliniken  

Resultat – Resultat – icke 
förväntat  

2021-04-07  Ja 

2020-05-11  Patientnäm
nden 
168900  

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken  

Vård och behandling - 
Omvårdnad - bristfällig  

2021-03-19  Ja 

2020-08-17  Patientnäm
nden 
172372 

Intraprenad Primärvård 
- Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral 

Vård och behandling 
- Läkemedel -felaktig -
Delaktighet  

 2021-02-08  Ja 

2020-10-01  Patientnäm
nden 
174145 

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken 

Kommunikation – Information 
- bristfällig - Bemötande  

 2021-02-12 Nej 

2020-11-17  Patientnäm
nden 
176325  

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

Vård och behandling - 
Läkemedel - felaktig -
Delaktighet  

2021-03-19  Ja 

2020-12-28  Patientnäm
nden 
178217  

Kommuner - Norberg  Kommunikation - Bemötande 
- bristfällig  

2021-03-09  Ja 

2021-01-12  Patientnäm
nden 
178779  

Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - Prima 
FLM  

Vård och behandling - 
Läkemedel - Biverkningar 
- Information  

2021-03-02  Ja 

2021-01-14  Patientnäm
nden 
178879  

Folktandvården 
Västmanland AB - 
Folktandvården 
Fagersta  

Vård och behandling – 
Behandling – felaktig  

2021-04-07  Ja 

2021-01-22  Patientnäm
nden 
179281  

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland  

Vård och behandling – 
Behandling – ej lyssnad till 
- Bemötande  

2021-03-15  Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-02-01  Patientnäm
nden 
179642  

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland  

Kommunikation - Bemötande 
- bristfällig - Information  

2021-03-09  Ja 

2021-02-08  Patientnäm
nden 
179946  

Privata vårdgivare - 
Specialistläkare - DBI 
Västerås Ortopedi AB - 
DBI Västerås Ortopedi  

Resultat – Resultat – icke 
förväntat  

2021-03-09  Ja 

2021-02-08  Patientnäm
nden 
179939  

Privata vårdgivare - 
Specialistläkare - 
Kvinnoläkarna i 
Västmanland AB - 
Kvinnoläkarna  

Vård och behandling - 
Läkemedel - Biverkningar 
- Information  

2021-03-09  Ja 

2021-03-12  Patientnäm
nden 
180150  

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - 
Västmanlands sjukhus 
Köping  

Vårdansvar och organisation – 
Hygien/miljö/teknik - osäker  

2021-03-19  Ja 

2021-02-15  Patientnäm
nden 
180254  

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Medicinsk diagnostik 
och teknik  

Vårdansvar och organisation – 
Hygien/miljö/teknik - bristfällig 
- Bemötande  

2021-03-22  Ja 

2021-02-15  Patientnäm
nden 
180262  

Intraprenad Primärvård 
- Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral  

Vård och behandling - 
Läkemedel - felaktig -
Delaktighet  

2021-03-19  Ja 

2021-02-15  Patientnäm
nden 
180264  

Kommuner - Västerås  Vård och behandling - 
Läkemedel - felaktig -
Delaktighet  

2021-03-22  Ja 

2021-02-19  Patientnäm
nden 
180479  

Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - Prima 
FLM  

Vårdansvar och organisation – 
Fast vårdkontakt/individuell 
plan - bristfällig - delaktighet  

2021-03-19  Ja 

2021-02-23  Patientnäm
nden 
180648  

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Operationskliniken  

Vårdansvar och organisation – 
Fast vårdkontakt/individuell 
plan - bristfällig - delaktighet  

2021-04-06  Ja 

2021-02-19  Patientnäm
nden 
180649  

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård 
- Smärtrehab Västmanla
nd  

Vårdansvar och organisation – 
Fast vårdkontakt/individuell 
plan - bristfällig - delaktighet  

2021-03-19  Ja 

2021-02-24  Patientnäm
nden 
180675  

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - 
Västmanlands sjukhus 
Köping  

Vård och behandling – 
Behandling - bristfällig  

2021-03-19  Ja 

2021-02-24  Patientnäm
nden 
180715  

Intraprenad Primärvård 
- Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral  

Vård och behandling - 
Undersökning/bedömning 
- bristfällig 

2021-03-15  Ja 

2021-02-24  Patientnäm
nden 
180716  

Intraprenad Primärvård 
- Ullvi-Tuna vårdcentral  

Vård och behandling - 
Undersökning/bedömning 
- bristfällig  

2021-03-15  Ja 

2021-03-02  Patientnäm
nden 
180988  

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken  

Vård och behandling - 
Undersökning/bedömning 
- bristfällig  

2021-03-15  Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-03-03  Patientnäm
nden 
181041  

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken  

Vård och behandling - 
Undersökning/bedömning 
- bristfällig  

2021-03-15  Ja 

2021-03-12  Patientnäm
nden 
181463  

Intraprenad Primärvård 
- Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral  

Vårdansvar och 
organisation- Vårdflöde/process
er- bristfällig  

2021-03-19  Ja 

2021-03-10  Patientnäm
nden 
181365  

Intraprenad Primärvård 
- Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral  

Kommunikation - Bemötande - 
bristfällig  

2021-03-23  Ja 

2021-03-12  Patientnäm
nden 
181489  

Intraprenad Primärvård 
- Ullvi-Tuna vårdcentral  

Vårdansvar och organisation – 
Fast vårdkontakt/individuell 
plan - bristfällig - bemötande  

2021-03-19  Ja 

2021-03-23  Patientnäm
nden 
181955  

Intraprenad Primärvård 
- Oxbacken-
Skultuna vårdcentral  

Vård och behandling – Diagnos 
- undermålig - Delaktighet  

2021-03-30  Ja 

2021-04-09  Patientnäm
nden 
182744  

Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Citypraktiken  

Vård och behandling - 
Undersökning/bedömning - ej 
tillräcklig - Delaktighet  
 

2021-04-21  Ja 

2021-04-09  Patientnäm
nden 
182745  

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken  

Vård och behandling - 
Undersökning/bedömning - ej 
tillräcklig - Delaktighet  

2021-04-16  Ja 

2021-04-09  Patientnäm
nden 
182746  

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland  

ård och behandling - 
Undersökning/bedömning - ej 
tillräcklig - Delaktighet  

2021-04-16  Ja 

2021-04-12  Patientnäm
nden 
182845  

Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 
Capio Sjukvård AB - 
Capio Vårdcentral 
Vallby  

Administrativ hantering – Intyg 
– felaktig  

2021-04-21  Ja 

      
 

 
Vid protokollet 
 
__Katarina Bye_____________________________ 
Klicka eller tryck här för att ange text. 
 
 
Beslutat 
 
_______________________________ 
Anna Amzoll 


