
   

 PROTOKOLL ÖVER BESLUT ENLIGT DELEGATION 

Delegationsordning för patientnämnden. Antagen § XX/2021. 

 BESLUT AV  Anna am Zoll 

PERIOD 

DATUM Dnr BERÖRD 
VERKSAMHET 

ÄRENDEKATEGORISERING OCH  
PROBLEM EV YTTERLIGARE 
PROBLEMOMRÅDEN 
 

AVSLUTAT HAR PAT. FÅTT SVAR 
PÅ 
FRÅGA/NÖJDSAMHET
? 

2020-09-16 Patient-
nämnden 
173457 

Hälso- och 
sjukvårdsförvalt
ningen - Nära 
vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland - 
Sektion 
öppenvård - 
Vuxenpsykiatrisk
a mottagningen 
Väster Västerås 

Läkemedel-nekad 2020-11-11 Ja 

Beslut 
Datum   2021- 

Regionkontoret 
Centrum för hälso- och sjukvårdsutveckling 
Patientnämndens kansli      

    



2020-10-16 Patient-
nämnden 
174778 

Hälso- och 
sjukvårdsförvalt
ningen - 
Akutsjukvård - 
Ögonkliniken - 
Ögonoperation 

Behandling-icke förväntad 2020-11-13 Ja 

2020-10-29 Patient-
nämnden 
175509 

Privata 
vårdgivare - 
Privata 
familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Familjeläkarna 
Önsta-Gryta - 
Önsta Gryta 
Familjeläkar-
mottagning 

Behandling-missnöjd 2020-11-19 Ja 

2020-09-01 Patient-
nämnden 
172879 

Hälso- och 
sjukvårdsförvalt
ningen - 
Akutsjukvård - 
Ögonkliniken - 
Ögonmottagning 
Västerås 

Behandling-fördröjd 2020-11-19 Ja 

2020-10-27 Patient-
nämnden 
175315 

Optalmica 
ögonklinik 

Omvårdnad-missnöjd 2020-11-24 Ja 

2020-06-05 Patient-
nämnden 
169932 

Hälso- och 
sjukvårdsförvalt
ningen - 
Akutsjukvård - 
Urologkliniken 

Diagnos-felaktig 2020-07-10 Ja 

2020-11-20 Patient-
nämnden 
176491 

Hälso- och 
sjukvårdsförvalt
ningen - 

Omvårdnad-missnöjd-
bemötande 

2020-12-18 Ja 



Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken - 
BB Västerås 

2020-07-31 Patient-
nämnden 
171861 

Hälso- och 
sjukvårdsförvalt
ningen - 
Akutsjukvård - 
Urologkliniken 

Behandling-fördröjd-
delaktighet 

2020-08-28 Ja 

2020-07-31 Patient-
nämnden 
171862 

Hälso- och 
sjukvårdsförvalt
ningen - 
Akutsjukvård - 
Onkologikliniken 

Behandling-fördröjd-
delaktighet 

2020-08-28 Ja 

2020-09-29 Patient-
nämnden 
174003 
 

Privata 
familjeläkare - 
Servicehälsan - 
Servicehälsan 
Familjeläkar-
mottagning 

Bemötande-bristfällig 2020-10-20 Ja 

2020-10-22 Patient-
nämnden 
175077 

Hälso- och 
sjukvårdsförvalt
ningen - Nära 
vård - 
Västmanlands 
sjukhus Köping 

Intyg-missnöjd 2020-11-19 Ja 

2020-10-22 Patient-
nämnden 
175079 

Privata 
vårdgivare - 
Privata 
familjeläkare - 
Mitt Hjärta i 
Bergslagen AB - 
Mitt Hjärta 
Vårdcentral - 
Mitt Hjärta 

Intyg-missnöjd 2020-11-12 Ja 



Familjeläkar-
mottagning 

2020-11-16 Patient-
nämnden 
176299 

Hälso- och 
sjukvårdsförvalt
ningen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 
- Gastro- 
hematologi- och 
lungsektionen - 
Blod- magtarm- 
och 
reumatologi-
avdelningen 

Läkemedel-missnöjd 2020-12-14 Ja 

2020-09-25 Patient-
nämnden 
173871 

Hälso- och 
sjukvårdsförvalt
ningen - Nära 
vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Behandling-missnöjd-
bemötande 

2020-11-06 Ja 

2020-01-12 Patient-
nämnden 
176999 

Hälso- och 
sjukvårdsförvalt
ningen - 
Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Resultat-icke förväntat 2020-12-29 Ja 

2020-08-26 Patient-
nämnden 
172682 

Hälso- och 
sjukvårdsförvalt
ningen - Nära 
vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland - 
Sektion 
länsgemensamm
a resurser - 
Avdelning 96 

Omvårdnad-missnöjd 2020-11-18 Ja 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2020-10-29 Patient-
nämnden 
175494 

Privata 
vårdgivare - 
Privata 
familjeläkare - 
Mitt Hjärta i 
Bergslagen AB - 
Mitt Hjärta 
Vårdcentral - 
Mitt Hjärta 
Familjeläkarmot
tagning 

Bemötande-missnöjd 2020-11-19 Ja 

2020-10-11 Patient-
nämnden 
176034 

Hälso- och 
sjukvårdsförvalt
ningen - 
Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken - 
Kirurgmottagnin
g Västerås 

Diagnos-fördröjd-bemötande 2020-12-08 Ja 

2020-10-11 Patient-
nämnden 
176042 

Hälso- och 
sjukvårdsförvalt
ningen - 
Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Diagnos-fördröjd-bemötande 2020-12-08 Ja 

2020-10-11 Patient- 
Nämnden 
176044 

Hälso- och 
sjukvårdsförvalt
ningen - 
Akutsjukvård - 
Onkologikliniken 

Diagnos-fördröjd-bemötande 2020-12-08 Ja 



 
Vid protokollet                                                                                                                         Beslutat 
2021-  
 
 
 
….…………………………………………………….   …                                                                     

…………………………………………………….  
                 Anna am Zoll, verksamhetschef  

 
   

      


