Verksamhetsberattelse 2020

Patientnamnden och Patientnamndens kansli



Forord

Ar 2020 innebar for de flesta av oss stora forandringar. Livet blev pa kort tid bade
begransat och oforutsiagbart. Belastningen pa hela samhallet har varit hard och
sarskilt utmanande har det varit for hilso- och sjukvarden. Det dr ingen underdrift
att konstatera att det har varit en extremt anstrangd situation for hela
sjukvardssystemet. Patientnimnden har foljt pandemilaget i form av de klagomal
som inkommit relaterat till Covid-19. Dessa pandemidrenden kommer givetvis
fortsatta foljas upp under 2021, bland annat i patientndmndens arsanalys for 2020.

Som ett resultat av det forandringsarbete som pagar gillande patientndmndens
arbetssatt sammanstilldes och kommunicerades tre riktade rapporter inom
omradena ldkemedel, primarvard samt kommunal hilso- och sjukvard. Dessa har
foredragits i nimnden dar inbjudna representanter fran sjukvarden deltog.
Responsen har varit god med konstruktiva dialoger, informationsutbyte och
direktaterkoppling mellan politiker och tjansteman.

Socialstyrelsen har i sin Nationella handlingsplan for 6kad patientsakerhet (2020-
2024) i ett sarskilt omrade pekat ut betydelsen av att involvera patienter och
anhoriga som medskapare for god och sdker vard. Vi vdlkomnar detta och menar att
det ar helt i linje med patientndmndens grunduppdrag. Nar patienternas
upplevelser och synpunkter tas tillvara stiarks patienternas fortroende for varden,
det skapar dessutom en kansla av delaktighet och inte minst utgor det ett vardefullt
underlag till kvalitetsférbattringar och verksamhetsutveckling.

For 2021 ser vi fram emot ett fortsatt arbete i nimnden och pa kansliet med att
leverera ytterligare underlag som skapar dialog och stiarker det viktiga
patientperspektivet.

Christina Ulvede Anna am Zoll

Ordf. patientnamnden Verksamhetschef
Patientndmndens kansli
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1 Inledning

Patientndmndens kansli dr regionens centrala instans for hantering av
patientklagomal. Kansliets uppgift ar att hjalpa och stodja patienter och anhoriga i
kontakten med vardgivarna nér de vill limna synpunkter eller klagomal pa en
hdndelse i samband med ett virdmote. De inkomna synpunkterna kategoriseras
utifran omradena: vard och behandling, resultat, kommunikation, dokumentation
och sekretess, ekonomi, tillganglighet, vardansvar och organisation, administrativ
hantering eller 6vrigt.

En stor del av arbetet pa kansliet dr att informera och vigleda patienten i fragor som
ror halso-och sjukvard. Syftet ar att beskriva, klarlagga, forklara och pa detta satt
bidra till en 6kad forstaelse och patientsakerhet mellan patient och vardgivare.

Malsattningen ar att patientnamndens och kansliets verksamhet ska vara val kind
hos saval patienter som vardgivare. Patienterna tar kontakt med patientndmndens
kansli via telefon, brev, mail och 1177 - E-tjanster. Det forekommer dven
personliga/digitala moten. Patienters/anhorigas synpunkter hanteras i regionens
avvikelsesystem Synergi. Synpunkterna och svaren fran verksamheterna
sammanfattas och ar grund fér patientndmndens arbete. Namnden beslutar arligen
om de omraden som sarskilt skall sammanstéllas i form av rapporter. Synpunkterna
anvands dven som underlag till statistisk aterrapportering till vardens verksamheter
om detta efterfragas samt enligt lag till inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Uppfdljningen i denna verksamhetsberéttelse for patientndmnden och
patientndmndens kansli utgar fran verksamhetsplanen for 2020, vilken i sin tur
utgar fran forutsattningar, mal och inriktningar som uttrycks i regionplanen,
regionkontorets férvaltningsplan samt centrumplanen fér administration.
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2  Patientnamndens uppdrag

Patientndmnden har i enlighet med lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso-
och sjukvarden till uppgift att stodja och hjalpa patienter och deras narstidende inom
den

e hailso-och sjukvard enligt halso-och sjukvardslagen (2017:30) som bedrivs
av regionen eller enligt avtal med regionen

e hailso-och sjukvard enligt halso-och sjukvardslagen som bedrivs av
kommuner i Vastmanland eller enligt avtal med kommunerna och den
allminna omvardnad enligt socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband
med sddan hélso-och sjukvard, samt

e tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller
delvis finansieras av regionen.

For patientndmnden géller vad som ar foreskrivet i kommunallagen (2017:725) och
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Patientndmndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa patienter att
fora fram klagomal till vardgivaren som bedriver sddan verksamhet och att fa
klagomal besvarade av vardgivaren.

Patientnimnden ska aven

o Tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna
behover for att kunna ta tillvara sina intressen i halso-och sjukvarden och
hjalpa patienter att vinda sig till ratt myndighet.

e Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter.

¢ Informera allmanheten, hilso-och sjukvardspersonalen och andra berdorda
om sin verksamhet.

e Om patienten ar ett barn, ska patientndmnden sarskilt beakta barnets bésta.
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Patientndmnden ska vidare

e Bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna
inom hélso-och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samt uppmarksamma regionen eller kommuner pa riskomraden
och hinder for utveckling av varden.

e Verka for att patientens rattigheter tas till vara och dennes integritet
skyddas.

e Samverka med, och gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
uppmarksam pa forhallanden av relevans for myndighetens tillsyn.

e Rekrytera, utbilda och utse stodpersoner till patienter som vardas enligt
lagen (1991:1 128) om psyKkiatrisk tvangsvard, lagen (1991:1 129) om
rattspsykiatrisk vard samt smittskyddslagen (2004:168).

e Sasom opartisk och fristdende instans fullgéra vad som i vrigt enligt lag
eller forfattning, regionfullméktiges beslut aligger namnden.

e Faststilla verksamhetsplan och budget for nimndens ansvarsomrade utifran
de riktlinjer som fullmaktige och regionstyrelsen faststallt samt utifran
traffade avtal och 6verenskommelser.

e Rapportera om ekonomi och verksamhet i enlighet med regionstyrelsens
anvisningar.

e Senast den sista februari varje ar till regionfullméktige lamna en redovisning
av patientnamndens verksamhet foregaende ar.

e Senast den sista februari varje ar till Inspektionen fér vard och omsorg och
till Socialstyrelsen ldmna en redogodrelse och analys av PatientnAmndens
verksamhet foregaende ar.

2.1 Ledamoter i patientnamnden

Patientndmnden bestar av ett presidium med ordférande Christina Ulvede (C),
forste vice ordférande Karin Andersson (L) och andre vice ordférande Silvana
Enelo-Jansson (M). Utéver presidiet ingar foljande ledamoter; Marino Wallsten (S),
Felicia Granath (V). Adjungerade ledamoter; Bengt-Ake Nilsson (L) och Peter
Svensson (L). Ersédttare; Carina Vallin (S), Ann-Christine Bjérkman (S), Anna Kramer
(M). Adjungerade ersattare; Dan Avdic-Karlsson (V) och Olle Rahm (S) samt
sakkunnig tandldkare Ann-Marie Fahlgren. Mandatperioden ar 2018-10-15 - 2022-
10-14.

2.2 Patientnamndens kansli

Kansliet har 4,5 tjanster fordelade pa en verksamhetschef och tre handlaggare.
Tjansten pa 0,5 ar vakant. Under varen avslutades en tjanst och under hésten
tillsattes en handlaggare.
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3 Patientnamndens arenden under 2020

3.1 Arendetyp

Under perioden 1 januari-31 december 2020 registrerades vid patientndmndens
kansli 839 drenden med synpunkter och klagomal pa varden, vilket inte skiljer sig
namnvart fran ar 2019 da 883 drenden inkom?. Noterbart ar att information och
vagledningsarenden 6kat medan skriftliga &renden minskat.

Vastmanland

Typ av drende Ar2019 Ar 2020
Information/vagledning | 91 118
Muntliga drenden 251 268
Skriftliga drenden 541 453
Totalt 883 839

3.2 Hur arendena inkommit

Storsta delen av patientnamndens arenden ar i forsta hand telefon- eller
brevkontakt. Aven E-tjinsten anvinds. Under 2020 har kansliet ur
pandemisynpunkt haft en begransning i att ta emot fysiska besék men har istallet

erbjudit patienterna digitala alternativ fér de som onskat. Detta har dock inte varit

onskvart av de tillfrdgade utan 6vriga kontaktvagar har istallet valts.

Kontaktvig Ar 2019 Ar 2020
Brev 298 233
E-post 26 21
E-tjanst 181 191
Personligt besok 8 1
Telefon 370 393
Totalt 883 839

1 Minskningen i registrerade drenden ar ca 5 %.
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3.3  Alderskategorier

Patientndmnden har noterat att det under 2020 inkommit ett nagot farre antal
drenden i nistan alla dlderskategorier. Den enda alderskategorin dar antalet
arenden gatt upp under aret ar 50-59 ar. Barnarenden i dlderskategorin 0-9 ar har

minskat med over 50 %.

Alderskategori | Ar2019 Ar 2020
Inga viarden 256 181
0-9 27 13
10-19 38 29
20-29 74 73
30-39 92 76
40-49 101 94
50-59 119 137
60-69 103 85
70-79 113 110
80-89 73 55
90-99 21 18

Vastmanland
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3.4 Kon

[ tabellen nedan visas inkomna drenden fordelade enligt kon for ar 2019 och ar
2020. Kvinnor kontaktar i stérre utstrackning dn man patientnimnden. Under 2020
okade antalet synpunkter fran man samtidigt som antalet synpunkter fran kvinnor
minskade. Ej valt/annan innebar att synpunkten inte registrerats under kon.
Antingen har inga personuppgifter registrerats och personen 6nskar vara anonym
men det kan dven vara sa att det finns bade en drendeskrivare och en patient
involverad i arendet, drendeskrivare hamnar da in under ej angivet medan patienten
registreras under kon.

Kon Ar2019 Ar2020
Kvinna 49 % 47 %
Man 31% 33 %
Ejvalt/annan | 20 % 20 %

3.5 Verksamhetsomraden

Under denna rubrik redovisas antal drenden for respektive verksamhetsomrade.
Aven hir gors en jamforelse med ar 2019. Tabellen visar bland annat att hilso- och
sjukvardsforvaltningen fatt firre klagomal liksom privata vardgivare. "Ovrigt”
innebdr att arendet dr registrerat som ett informationsarende och registreras
darmed inte under specifikt verksamhetsomrade. For utforligare beskrivning och
analys over samtliga inkomna drenden fér 2020 hanvisas till patientndmndens
arsrapport over inkomna patientsynpunkter/klagomal.2

Verksamhetsomrade Ar2019 | Ar2020
Folktandvarden 21 23
Halso- och 505 416
sjukvardsforvaltningen

Intraprenad Primarvard 113 112
Kollektivtrafikforvaltningen | 4 2
Kommuner 13 15
Privata vardgivare 165 148
Ovrigt 62 123
Totalt 883 839

2 Redovisas pa naimndsammantréde i april.
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3.6 Antal registreringar per problemomraden

Tabellen nedan visar antalet registreringar per problemomraden. Noterbart ar att
nar klagomalsarenden registreras ar det endast utifran en av de nio
huvudkategorierna, det vill sidga, det gar inte att vélja ytterligare alternativ.
Konsekvensen blir att vissa drenden inte far med hela bredden av patientens
klagomal. Tyvarr finns idag inget satt att utifran det system som region Vastmanland
anvander att kunna fainga denna mer komplexa drendebeskrivning. Ej valt/ovrigt
innebdr ett informations/vagledningsarende.

Det patientndmnden noterat gillande skillnader i registreringar per
problemomraden ar att inkomna klagomal/synpunkter 6kat nagot gillande vard och
behandling samt vardansvar och organisation. Det har samtidigt minskat framst
gallande kommunikation, tillgdnglighet samt resultat.

Problemomrade | Antal Antal
registreringar | registreringar
2019 2020

Ej valt/ovrigt 36 73

Vard och 357 377

behandling

Resultat 85 65

Kommunikation | 175 126

Dokumentation | 45 36

och sekretess

Ekonomi 23 26
Tillganglighet 66 42
Vardansvar och | 49 63
organisation

Administrativ 47 31
hantering

Totalt 883 839

11
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3.7 Covid-19 drenden 2020

Totalt handlar det om 42 drenden dar patienter eller nirstaende framfort
synpunkter eller klagomal som pa nagot satt har anknytning till den
pagaende pandemin.

Inom sjukhusvarden framfor patienterna klagomal pa att vintetider uppstar
eller blir forlangda, att planerad behandling skjuts pa framtiden och att det
inte gar att fa ndgon tid for undersokning. I primarvarden ar synpunkterna
inriktade pa att patienter inte far genomga provtagning. Flera personer
uttrycker dven ett missndje med att inte fa besoka sin

vardcentral. Gemensamt for flera klagomal ar att vardpersonal inte foljer
rekommenderade riktlinjer sdsom avstand och anviandande av
skyddsutrustning. Det finns ocksa drenden dér invanare gjort sjilvtest
hemma och inte fatt provsvar via 1177 som utlovats och att de d3, vid det
uteblivna provsvaret, inte haft ndgon verksamhet att kontakta. [ tva av
fallen dar patienterna avlidit uppger de anhoriga att de inte fatt tillracklig
information och att kommunikationen fran varden brustit.

Nagra exempel pa synpunkter som forekommit gillande Covid-19:

e Patient besokte Folktandvarden. Reagerade pa att det var manga besokare i
vantrummet samt att det inte fanns ndgon handsprit och att personal inte
anvande munskydd.

e Anhorig kritisk till att patient inte kunnat férnya sin medicin som denne haft
under manga ar da patienten inte kan komma pa besok till vardcentralen pa
grund av smittorisk.

e Patient inkom akut och testades for Covid-19, vilket da var negativt.
Patienten bytte sedan avdelning flera ganger och visade efter hand ett positivt
svar pa Covid-19. Anhorig anser att patienten med storsta sannolikhet smittats
under vardtiden.

e Anhorig ar kritiskt till hanteringen av smittade patienter pa dldreboende och
stéller fragor gillande boendets rutiner.

o Patient far ej komma pa besok till vardcentralen med anledning av att
verksamheten ej tar emot besok av icke-allvarlig karaktar. Konsekvensen av den
uteblivna behandlingen &r att patienten mar fysiskt daligt.

e Patient med Covid-19 avlider. Anhoriga kritiska till bristande
kommunikation och information i férloppet som féregick dodsfallet.

e Invanare kritisk till att inte fa testa sig for Covid-19 trots
forkylningssymptom.

e Patienti riskgrupp inlagd pa avdelning. Far en medpatient pa rummet och ar
kritisk till att eventuellt ha utsatts for smitta.

12
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4  Verksamhetsutveckling och samverkan

4.1 Verksamhetsutveckling 2020

Sedan 2019 har det i patientndAmnden genomforts ett forandringsarbete. Arbetet
bygger pa att aggregera information gillande inkomna patientklagomal i form av
riktade rapporter och analyser. Dessa underlag redovisas pa namndens
sammantrdaden infor berérda representanter fran halso- och sjukvarden.

Patientndmnden har under ar 2020 i dessa rapporter haft fokus och fordjupat sig i
synpunkter gillande lakemedel, primarvard samt kommunal halso- och sjukvard.
Patientndmndens sammantraden utgor da dessa rapporter presenteras ett forum for
informationsutbyte och direktaterkoppling mellan foretradare och nyckelpersoner
fran olika verksamheter och politiken. Under aret har dialog forts med bitr. halso-
och sjukvérdsdirektor/omradeschef Akutsjukvard; Liselott Sjoqvist, bitr. hédlso- och
sjukvardsdirektor/omradeschef Nara Vard; Mattias Damberg. Nimnden har dven
haft (digitala) besok av Medicinskt ansvarig sjukskoterska fran Fagersta; Petra
Ludvigsson och halso- och sjukvardsstrateg; Birgitta Hofvander, Visteréas stad. Aven
verksamhetschef/6verldkare i Ortopedi, Mats Rothman har deltagit.

Under 2020 planerades for sex nimndsammantraden och lika manga
presidiemoten. Med anledning av pandemin och dess speciella omstandigheter
gallande fysiska moéten fick nimnden under varen (till viss del) arbeta digitalt i
vantan pa regionens direktiv. Namndens ledamoter har trots de fysiska
begransningarna lopande informerats, uppdaterats och har fatt tilldelade uppgifter
att inkomma med reflektioner och synpunkter. Ordférandes och presidiets
uppdateringar och avstimningar med kansliets verksamhetschef har pagatt med
kontinuitet och regelbundenhet.

4.2  Ovrig samverkan

Enligt lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvarden ska
patientnamnderna samverka bland annat med IVO och Socialstyrelsen samt andra
berorda instanser for att frimja patienternas delaktighet. Alla kanslier i landet har
regelbunden samverkan via ett nationellt chefndtverk som tréffas fyra ganger per ar.
Syftet med samverkan har varit flera, bland annat att hjalpa varandra med
verksamhetsutveckling, erfarenhetsutbyte, information om férdndringar inom
relevant lagstiftning och forfattning. Regelbundet samarbete med IVO, SKR och
Socialstyrelsen ar av vikt for att fa en nationell grund att utga ifran i arbetet med att
tillvarata patienters och anhérigas synpunkter pa hilso-och sjukvarden. Aven
ordféranden i nimnden samt politiker har under aret haft dialoger med olika
patientféreningar och intressegrupper. For utforligare information, se tabell under
rubrik 4.3.

13
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4.3 Tabellredovisning samverkan

Under 2020 har patientndmnden och patientndmndens kansli (i urval)

samverkat/informerat i foljande forum:

Forum

IVO

Socialstyrelsen

SKR, IVO, Socialstyrelsen

Regionfullmiktige

Nationella
patientnamndsnatverket

Samverkan med Centrala
patientsikerhetsteamet

Vardvalsenheten

Smartrehab - gillande
likemedelsrapport

Tjdnstemannakonferens

Datum

28/2

28/2

18/2
12/5
15/9
12/11
21/4
15/9

18/2
12/5
15/9
12/11

11/6
5/8
19/8
21/10
30/11

10/2
19/10

28/9

8/1
20/3
9/9
7/10

Syfte

Arsanalys (med gemensamt
fokusomrade tillgdnglighet)

Arsanalys

Samverkans- och
informationsmoten

Patientndmnden - dialog och
information

Samverkansmoten for
kanslichefer.

Samverkan kring
vardskadedrenden

Samverkan kring nationell
handlingsplan for 6kad
patientsdkerhet

Samverkan kring
arendehanteringssystemet
Synergi

Administrativa rutiner
stodpersonsdokument.

Rapport primarvard

Mote med Mats Rothman

Samverkan: Planering av
tjanstemannakonferensen i
Stockholm for samtliga
Patientndmnder

Ansvarig ‘

VC

VC

VC

Ordférande
och 1:e vice
ordférande

VC

VC,
handlaggare
pa kansliet.

VC

VC

VC samt
handlaggare.
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................................................................................................................................................... VEStmanland
Synergiforvaltare, 8/9 Samverkan kring Handlaggare
Jonképing drendehanteringssystemet
Synergi
Regional utveckling 6/2 Samverkan kring fornyandet = VC
4/6 av kommunala avtal

Halso- och sjukvardens 21/8 Patientndmndens rapporter = VC (Installd
stab och analyser pga Covid-

19)

4.4 Patientnamndens drenden i varden

De riktade rapporter som patientndmnden tar fram ir som tidigare framforts, pa
aggregerad niva och aterges till varden under nimndmaétena. Det arbetssattet
skapar mojlighet till direktaterkoppling till och fran vardens foretradare kring vilka
atgirder som vidtas utifran det presenterade materialet. Rapporter ar funktionellt
for det lyfter patienternas asikter i form av monster och tendenser. Dock ar det inte
enbart dessa som bidrar till att gora skillnad. Det ar av vikt att patala att dven
enskilda drenden bidrar till forandringar och forbattringar i hilso- och sjukvarden.
Foljande ar exempel pa hur varden har anvant sig av patientberattelserna fran
patientndmnden i sitt eget kvalitetsutvecklings- och patientsdkerhetsarbete:

Genomgang av gallande rutiner

Genomgang av Region Vastmanlands vardegrund
Olika utbildningsinsatser

Nya arbetssatt och rutiner

Avvikelser

Lex Maria

Genomgang av gallande lagstiftning
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Region
Vastmanland

5 Stodpersonsverksamheten

5.1 Stdédpersonsuppdraget

Patienter inom psykiatrisk tvangsvard och tvangsvard enligt smittskyddslagen, har ratt
till en stoédperson. Patientnamnden som rekryterar, utbildar, utser och handleder
stodpersonerna. Stédpersonen lyder under sekretess och ska inte ersatta
vardpersonalen, 6verta ansvaret for patientens ekonomi eller vara juridiskt ombud.

Uppgifter for en stodperson:

e Att vara ett medmanskligt och socialt stod.

e Har ratt att besoka patienten pa sjukhuset eller vardplatsen.
Har ratt att narvara vid férhandlingar vid forvaltningsratten.
Ha kontakt med patientndmndens kansli.

5.2 Stodpersonverksamheten ar 2020

Det har funnits cirka 30 aktiva stodpersoner att tillga.

Det har rekryterats 5 nya stodpersoner.

Totalt hanterats 93 stodpersonsuppdrag.

Tillsatts 27 stodpersoner.

Inforts forbattrade administrativa rutiner i kvalitetssdkrande syfte.
Skett en revidering/hojning av stodpersonsarvodet fran och med januari
2020.

Har det tagits beslut om satsning pa en digital utbildningsfilm gallande
stodpersonsuppdraget (som komplement till de ordinarie
utbildningstillfidllena) med syftet att kvalitetssdakra grundutbildningen.

N R R

\J

5.3 Stodpersonsverksamheten under pandemin

En grupp som paverkats av pandemin ar stodpersonerna och deras patienter som
innan besoksforbudet intradde pa vardavdelningarna, traffades i snitt en gang i
veckan. Patienter och deras stodpersoner har en stor del av aret blivit hdanvisade till
kontakt pa annat satt an fysiska moten, vanligtvis telefon. Utifran information fran
rattspsykiatrin har detta har gjort att flera patienter tackat nej till stodperson. Tva
planerade utbildningstillfillen har under aret blivit instillda pa grund av pandemin.
Kansliet har darfor intensifierat den individuella handledningen till de stodpersoner
som Onskat och haft behov av det. Ett digitalt informationsmdte genomférdes i
december dar stodpersonssamordnare, patientnamndens ordférande och
verksamhetschef deltog.
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Region

Vastmanland

6 Genomforda mal och uppdrag

Fargindikatorer, maluppfyllelse helér:

@ = uppnatteller dvertraffat malnivan.

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan.

. = stirre negativ avvikelse fran malnivan.

6.1

Invanare/kundperspektiv

skyndsamt

skyndsamt.

Mal Aktivitet Indikator Malvarde Resultat per
2020 ar
Okad kdnnedom om Sarskild satsning pa Besoka > 5
Patientnamndens information till kommunerna kommuner
verksamhet bland
allmédnheten, halso- Besoka >3
och patientféreningar
sjukvardspersonalen i
Region Vastmanland Aktuell information om PN
och i lanets kommuner | finns pd Arbetsplatsen och
samt andra berérda. 1177. O
Verksamheten bidrar Patientnamndens samlande Rapporter
till kvalitetsutveckling information och kunskap tas levereras
och hog tillvara sa att enligt .
patientsakerhet i patientperspektivet starks och | faststalld
varden. anvands i det konkreta tidplan
utvecklingsarbetet inom
varden
Att samtliga rapporter och
analyser levereras enligt plan
och féredras i namnden med
ansvarig vardféretradare pa .
plats.
Samverkan sker med 6vriga
patientnamnder och IVO fér
att sdkerstalla att analys och
kategorisering av inkomna
klagomal sker p3 ett tillrackligt .
enhetligt satt.
Att IVO uppmarksammas pa
forhallanden av relevans for
myndighetens tillsyn
@
Den tvangsvardade Tillgangen till stodpersoner Tillsattning
patientens behov av sakerstallas genom rekrytering | sker
stodperson tillgodoses | sa att en stédperson kan utses | skyndsamt
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6.1.1

Informationsinsatser 2020

Region
Vastmanland

Enligt lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden ar ett av
uppdragen som patientndmnderna har att informera allmanheten, hilso- och
sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet.

Aldreombud

Kvinnokliniken

Medicinkliniken
Politisk
samverkansgrupp
dldre

Taltidningen

Socialnamnden
Norberg

Ransta PRO
Fagersta kommun

Visteras stad

Hallstahammar
kommun

Socialchefsforum

Beredning for
invanardialog

Strokeforeningen
Oxbacken

Stédpersoner

11/2

24/2

10/3

13/3

17/3

24/3

8/9

1/10

2/10

8/10

9/10

3/11

10/11

16/12

Hallstahammar kommun

Vastmanlands sjukhus

Medicinkliniken

Vasteras

Regionhuset
Vasteras
Norberg
Ransta

Digitalt mote

Digitalt mote

Digitalt mote

Vasteras

Regionkontoret/digitalt
motesalternativ

Vasteras

Digitalt
informationsmote

Lillemor Quist,
Socialchef

Joakim
Samuelsson,
Verksamhetschef
Milena Sundstedst,
Verksamhetschef
Kenneth Ostberg,
ordférande

Tommy Pihl,
reporter
Liselotte
Eriksson,
Socialchef

Evy Leonardsson

Petra Ludvigsson,
MAS

Birgitta
Hofvander, halso-
och
sjukvardsstrateg
Anna Sundin,
Socialchef samt
Carina Dahlstrom,
MAS

Lise-Lotte
Eriksson,
Enhetschef
Valfard

Robert Lennes,
ordférande

Tommy Bergh,
ordférande

Informationsmote

Informationsmote

Informationsmote
Informationsmote, naimndens

ordférande samt VC deltar.

Intervju av VC, information till
taltidningens lyssnare.

Installt pga. Covid-19

Installt pga. Covid-19

Informationsmote

Informationsmote

Informationsmote

Informationsméte /kommunala
avtal

Patientndmndens ordférande
bjuder in till information.

Installt pga Covid-19

Patientndmndens ordférande
och VC informerar.
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Region
Vastmanland

6.1.2 Kommentarer till utfallet

Ett mal har varit en 6kad kdnnedom om patientndmndens verksamhet bland
allméanheten, halso- och sjukvardspersonalen i Region Vastmanland och i lanets
kommuner samt andra berdrda exempelvis patientforeningar. Sarskilda insatser har
varit inriktade mot kommunerna, dessa informationsinsatser har till storsta del
kunnat genomforas via digitala moétesalternativ (se tabell 6.1.1).

Uppdaterad information om patientndmnden finns pa Vardguiden- 1177.

Verksamheten har bidragit till kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet i varden
genom att leverera de rapporter som beslutats i nimnd. Varden har blivit
uppmdirksammad pa de omraden som patienterna framfoér synpunkter pa och har
samtidigt fatt mojlighet att aterkoppla géllande de atgarder som genomforts utifran
dessa. Att samverka med vardens verksamheter dr en nyckelfaktor for att lyfta
betydelsen av personcentrerad vard och patientens delaktighet.

Stodpersoner har tillsatts skyndsamt och rekrytering av fem nya stodpersoner har
genomforts.

6.2 Verksamhet/processperspektiv

Snabb och effektiv Infora ett digitalt Arenden
hantering av drenden | diarium for att handlaggsef
underlatta och fektivt .
effektivisera
arendehandlaggninge
n
Erbjuda Skype- Fler digitala ®
samtal bade internt 16sningar
och externt
Att patienter och Mata patienternas >80 %
anhoriga ar ndjda noéjdhet genom att néjdsamh
med den hjalp och det | genomféra en et
stod de far av PN enkdtundersokning.
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Region
Vastmanland

6.2.1 Kommentarer till utfallet

Ett mal har varit snabb och effektiv hantering av drenden. Detta har kunnat
genomforas via inférandet av ett digitalt diarium for att underlatta och effektivisera
drendehandlaggningen. [ snitt har detta effektiviserat och kortat ned
darendehandlaggningen med en dag.

Digitala l6sningar har varit dominerande detta ar bade internt och externt. Moten
har genomforts pa distans och digitala alternativ har erbjudits de invanare som
onskat detta. Dock har de flesta avbojt och anvént sig av de ordinarie
kontaktvagarna med kansliet.

Ett enkatarbete har paborjats gillande en enkdtundersokning om patienter och
anhoriga ar nojda med den hjélp och det stod de fatt av patientndmnden.
Grundarbetet ar genomfort men pa grund av organisatoriska omprioriteringar har
undersdkningsmomentet fatt skjutas fram till varen 2021.

6.3 Medarbetare/uppdragstagarperspektiv

Mal Aktivitet Indikator Malvarde ReauliE

2020 t per ar
Kansliet ar en Insatser via regionhalsan med fokus pa Lag sjukfranvaro <5% .
attraktiv god arbetsmiljo

arbetsgivare

Kansliet erbjuder kontinuerlig
kompetensutveckling

Kansliet ar en Lopande uppféljning av Lag sjukfranvaro .
hélsosam — Sjukfranvaro
arbetsplats bade — Antal rehab. drenden

fysiskt och psykiskt

— Antal arbetsmiljdavvikelser

Genomfoéra skyddsrond

6.3.1 Kommentarer till utfallet

Kansliet har en 1ag total sjukfranvaro (0,4 %)3 och uppmuntrar till och erbjuder
kontinuerlig kompetensutveckling. Detta ar har de flesta kompetenshdjande
insatserna varit digitala. Lopande uppf6ljning av sjukfranvaro,
rehabiliteringsdrenden och arbetsmiljoavvikelser ar genomfort. Skyddsrond ar
genomford tillsammans med skyddsombud och handlingsplan ar uppréttad for de
punkter i protokollet som kravde atgard. Inga arbetsmiljoavvikelser finns
registrerade. Kansliet har arbetat pa distans sedan varen 2020 vilket har stillt 6kade
krav pa 6versyn av arbetsmiljon.

For 2021 planeras samverkansform mellan presidiets politiker och handlaggarna
med syfte delaktighet samt erfarenhets- och informationsutbyte.

3 Jamforelse 2019: 6,5 %.
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6.4 Ekonomiperspektiv

Region
Vastmanland

Att budget halls och Kontinuerligt se over
att PN bidrar till kostnader via uppfoljning:
ekonomi i balans delar och ar

ska anpassas efter de
ekonomiska ramarna och

resultat som &r noll eller
storre.

Patientndmndens verksamhet

verksamheten ska redovisa ett

Prognos/
ekonomiskt
resultat.

Delarsredovisningar
na och
arsredovisning
foljer budget

6.4.1 Resultatrakning for 2020
RESULTATRAKNING (TKR)

INTAKTER

Patientndmnd fér kommunerna
Bidrag fran politiken

SUMMA INTAKTER

KOSTNADER
Personalkostnader
Utbildning, kultur mm

Ovriga kostnader i kkl 5
Lokalkostnader

IT-kostnader

Ovriga kostnader i kkl 6 och 7
SUMMA KOSTNADER

RESULTAT

6.4.2 Kommentarer till utfallet

Arets resultat jamfort med budget

BOKSLUT 2019

325
5500
5825

-3830

-12
-209
-214
-276

-4 541

Arets resultat 4r +0,5 mkr. Avvikelsen mot budget ar +0,1 mkr.
Budgetavvikelsen beror fraimst pa personalkostnader.

BOKSLUT 2020

327
5434
5761

-4708
-11
-14

-185
-224
-167

-5309

452

Minskade 6vriga lonekostnader, pa grund av en vakant deltidstjanst som forvéntas
tillsattas tidigast under 2021 samt personal som arbetat utlanad till virden under en

manad i maj. En vakant tjanst atersattes efter fem manader. Totalt lagre

lonekostnader med +1 mkr. En tillfllig 16nekostnad uppgick till -0,9 mkr. Totalt
minskade lonekostnader mot budget med +0,1 mkr.

Eventuella effekter av Covid-19

Under aret bedoms Covid-19-situationen ha gett ekonomiska effekter motsvarande
totalt +/- 0 mkr. Inga merkostnader och inga intdktsbortfall.
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Region
Vastmanland

Féréndring av arbetad tid
Arbetad tid ar i princip oférdndrad jamfort med féregaende ar.

Genomférda och planerade atgdrder fér en ekonomi i balans
Inga besparingskrav och beting enligt Ekonomi i balans (EiB). Dock tillimpas allmén
restriktivitet vad galler kostnader for exempelvis kurs och konferens.

6.4.3 Sammanfattande analys och bedémning

Verksamheten har en god ekonomi och visar pa ett 6verskjutande resultat for 2020.
Pandemin har paverkat pa sa sitt att kurser, konferenser, informationsinsatser och
vissa utbildningar har blivit instéllda. Detta har frigjort arbetstid och verksamhetens
mal har kunnat nas trots att vakans har funnits del av aret.
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Region
Vastmanland

7  Fokus och utmaningar ar 2021

Fokus for patientnimnden och kansliet under 2021 kommer bland annat vara att
oka allmédnhetens kdnnedom om patientndmnden, starka patienternas delaktighet,
en fortsatt god tillganglighet for invanarna och att undersoka om de som kontaktar
patientndmnden dr néjda med den hjélp och det stod de far i kontakten med oss. Det
kommer dven fokuseras pa stod och utbildning for stodpersonerna och ett utokat
samarbete med kommunerna. Sjalvklart dr det ocksa viktigt att budget halls och att
fortsatt bidra till en ekonomi i balans.

En identifierad utmaning ar att na fram till de grupper i samhallet som behdver nas
av information om patientnamnden de sa kallade "tysta grupperna”. Det ar ett
lagstadgat grunduppdrag for patientndimnden att informera allmanheten och andra
ber6érda om verksamheten och kanske ar detta dn viktigare nu i sparen av
pandemin. En utmaning ar dven att fortsatta omstallningen till ett mer digitalt
arbetssitt. Aret 2020 medforde framsteg gillande digitala 16sningar som visade sig
fungera alldeles utmarkt. Namndsammantraden har skett digitalt, interna
tjdnstemannamoten har skett via digitala samarbetsytor och invanare har kunnat
erbjudas att ha kontakt med kansliet pa annat satt dn fysiska moten. Andra forum
som kunnat ske digitalt ar rekrytering, bade vad géller till kansliet men dven
stodpersonsrekrytering. Denna goda utveckling vill vi fortsatta och forvalta och
utveckla under 2021.
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