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1 INLEDNING

| denna plan sammanstalls och beskrivs patienthamndens mal och uppdrag med
koppling till regionplanen for 2020 — 2022 samt aktuell forvaltningsplan.
Verksamhetsspecifika mal eller indikatorer som ska anvandas i styrningen preciseras i
mal- och indikatordversikten under rubrikerna 5-8.

Planen anger verksamhetens arbete utifran lag (2017:372) om stod vid klagomal mot
hélso- och sjukvarden samt malsattning och aktiviteter for att sakerstélla 6nskat
resultat

Uppféljning av planen sker vid delarsrapporter samt arsredovisning. Patientnamnden
ska senast den sista februari varje ar till Inspektionen for vard och omsorg lamna en
redogérelse over patientndmndsverksamheten under foregaende ar.

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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2 STYRANDE FORUTSATTNINGAR FOR PATIENTNAMNDENS ANSVARSOMRADE

Patientnamndens uppdrag utgar fran Regemente for Patientndmnden 2018-2022 och
ovriga relevanta styrande dokument.

Grundlaggande lagar for patientnamndens arbete ar:
e lag(2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
e Lagen om psykiatrisk tvangsvard (1991:1128)
e Lagen om rattspsykiatrisk vard (1991:1129)
e Smittskyddslagen (2004:168)

Utover dessa arbetar patientnamnden mot:
e Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Tandvardslagen (1985:125)

e Patientlagen (2014:821)

e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
e Dataskyddsférordningen, GDPR

e Patientdatalagen (2008:355)

e Forvaltningslag (2017:900)

e Kommunallagen (2017:725)

e Patientsakerhetslag (2010:65

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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3 PATIENTNAMNDENS GRUNDUPPDRAG

Patientndmnden och dess kansli bedriver verksamhet for region Vastmanland och de
tio kranskommunerna. Uppdraget regleras i forsta hand i lagen (2017:372) om stod
vid klagomal mot hélso- och sjukvarden. Enligt denna lag ska det inom varje region
och kommun finnas en eller flera namnder med uppgift att stodja och hjalpa
patienter och deras narstaende inom den:

1. hélso- och sjukvard enligt hdlso- och sjukvardslagen (2017:30) som bedrivs av
regioner eller enligt avtal med regioner.

2. halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen som bedrivs av kommuner
eller enligt avtal med kommuner och den allmdnna omvardnad enligt
socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med sadan hélso- och sjukvard.

3. tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller delvis
finansieras av regioner.

Patientndmndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett [ampligt satt hjadlpa patienter att
fora fram klagomal till vardgivare och att fa klagomal besvarade av vardgivaren.

Patientndmnden ska dven

> Tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna
behover for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och sjukvarden och
hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet.

» Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

> Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter.

» Informera allminheten, hilso- och sjukvardspersonalen och andra berérda
om sin verksamhet.

» Om patienten ar ett barn, ska patientnamnden sarskilt beakta barnets basta.

» Bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna
inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samt uppmarksamma regionen eller kommunen pa riskomraden
och hinder for utveckling av varden.

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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» Uppmarksamma IVO pa férhallanden av relevans for myndighetens tillsyn
och samverka med IVO sa att myndigheten kan fullgéra sina skyldigheter
enligt patientsdkerhetslagen (2010:659).

» Senast den sista februari varje ar till IVO och Socialstyrelsen lamna en
redogodrelse dver patientnamndsverksamheten samt tidigare namndanalys
som gjorts under féregaende ar.

» Utse stodpersoner for patienter inom psykiatrisk tvangsvard och
rattspsykiatrisk vard samt for patienter som halls isolerade enligt
smittskyddslagen (2004:168).

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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4 PLANERING OCH UPPFOLINING

Patientnamndens kansli ingar i Regionkontorets forvaltning under Centrum for
administration. Forvaltningens 6vergripande mal och aktiviteter utgar fran
regionplanen.

Tabellen nedan visar en sammanstallning av de mal som redovisas under rubrikerna i
kommande malomraden med perspektiven invanare/kund, verksamhet/process,
medarbetare samt ekonomi. For att skapa delaktighet for medarbetarna kopplas
verksamhetsplanen till medarbetarens individuella mal som beskrivs i medarbetarens
kompetensutvecklingsplan.

4.1 Sammanstallning av mal i verksamhetsplanen 2021

INVANARE/KUND

Oka allmanhetens kdinnedom om
Patientnamnden

Starka patienternas delaktighet

Patientndmnden ska vara tillganglig for
invanarna

Patienter och anhdriga ar ndjda med
den hjélp/stod de far av PN

MEDARBETARE

Kansliet ar en attraktiv arbetsgivare

Kansliet ar en halsosam arbetsplats
bade fysiskt och psykiskt

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkéand av:
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5 MALOMRADE INVANARE/KUND

Patientnamndens viljeinriktning

e Enverksamhet som starker patientens delaktighet

Patientndmndens verksamhet ska vara kdnd och tillganglig for invanarna.

Mal Aktivitet Indikator Malvarde | Ansvar | Rapport
2021 ig eras
Oka allmanhetens Uppsoka och informera Genomfoérda Antal D/Ar
kannedom om patientféreningar informationsinsatser | informati | VC
Patientnamnden (digitalt eller fysiskt | onstillfall
utifran en
pandemisituationen)
Starka patienternas Aggregera inkomna Rapporter/analyser | 3 VC Ar
delaktighet synpunkter i form av som foéredras: levererad
amnesrapporter -Tandvard e
-Bemotande rapporter
-Arsanalys for 2020
Patientnamnden ska | Hog Personer som ringer | 85% VC D/Ar
vara tillganglig for telefontillgdnglighet/digital | ska fa kontakt
invanarna tillganglighet samma dag
Snabb bekraftelse pa brev Alla brev ska 100%
bekraftas inom 5
arbetsdagar
Patienter och Mata nojdhet via Resultat utifran >80 % VC Ar

anhoriga ar nojda
med den hjalp/stod
de far av PN

enkatundersokning.

enkatundersokning.

Utfardad av:
Godkand av:

Anna Amzoll

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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6 MALOMRADE VERKSAMHET/PROCESS

Patientndmndens viljeinriktning:
Att kansliet arbetar med god tillgénglighet med patienten i fokus
Effektivisera arbetssadtt med stod av digitalisering.

Utveckla stod och -Implementera -Utb. filmen <70% SPS* D/Ar
utbildning for en digital genomfors av deltagand
stodpersonerna utbildningsfilm nya och e
-Genomfora be"fintliga
regelbundna stodpersoner
traffar - Antal
traffar/moten
-Inventera
utbildningsbeho | - Fardigstalld - 2 traffar
vet och ta fram | utbildningsplan
en
utbildningsplan
infor 2022
Att drenden handldaggs | Matning av Regelbundna <85%av | VC D/Ar
inom utsatt tidsfrist svarstiden rapporter pa arenden
patientnamnd. handlaggs
inom
utsatt tid
Utoka samarbetet Ha 2 traffar Kontakt 2 traffar | VC D/Ar
med kommunerna under 2021. etableras och
rapporteras.

*Stodpersonssamordnare

Utférdad av: Anna Amzoll

Godkéand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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7 MEDARBETARPERSPEKTIV

Patientndmndens viljeinriktning:
e Att kansliet ar en attraktiv arbetsplats.

e Fokus pa kompetensutveckling och omvérldsbevakning for att mota
regionens nuvarande och kommande behov.

Mal Aktivitet Indikator Malvard | Ansva | Rapp
e rig orter
2021 as
Kansliet ar en attraktiv | Kansliet erbjuder kontinuerlig Samtliga 100 % VC Ar
arbetsgivare kompetensutveckling medarbetare
har en
kompetensutv
ecklingsplan
som foljs
Kansliet ar en Lopande uppfdljning av Lag <5% VC D/Ar
hélsosam arbetsplats e Sjukfranvaro sjukfranvaro
bade fysiskt och e Antal
psykiskt rehabiliteringsdrenden
e Antal
arbetsmiljoavvikelser
e Genomfodra skyddsrond

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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8 EKONOMIPERSPEKTIV

Patientndmndens viljeinriktning:

o Att effektivisera arbetssatt och verksamhetsprocesser.

e Budget halls och patientndmnden bidrar till ekonomi i balans

Att budget halls och
att PN bidrar till
ekonomi i balans

Kontinuerligt se dver
kostnader via uppfoéljning:
deldr och ar

Patientndmndens
verksamhet ska anpassas
efter de ekonomiska
ramarna och verksamheten
ska redovisa ett resultat
som ar noll eller storre.

Prognos/
ekonomiskt
resultat.

Delarsredovisning
arna och
arsredovisning
foljer budget

VvC

D/Ar

Utférdad av: Anna Amzoll

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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9

EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

9.1 Ersattningar

Verksamheten finansieras av bidrag fran politiken samt ersattning fran kommunerna.
Berdknad intdkt for patientnamndens kansli for ar 2021 uppgar till 6,2 mkr.
Kommunerna debiteras arligen en avgift baserad pa kommunens invanarantal.

9.2 Budget

BUDGET 2021

INTAKTER

Patientnamnd for kommunerna

Bidrag fran politiken
SUMMA INTAKTER

KOSTNADER
Personalkostnader

Ovriga kostnader i kkl 5

Lokalkostnader
IT-kostnader
Ovriga kostnader

SUMMA KOSTNADER

RESULTAT

(TKR)

327
5 886
6213

-4 831
-18
-204
-214
-160
-5 427

736

Utfardad av:
Godkand av:

Anna Amzoll

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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10 INTERNKONTROLL
Verksamhetens kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan.
KONTROLLOMRADE | KONTROLLMAL | KONTROLLMOMENT | ANSVAR | VASENTLIGHET
IG OCH
RISKBEDOMNING

Information till IVO Att Arsredovisning till \/e Kénnbar/osannoli

samt Socialstyrelsen | arsredovisning IVO och k

enligt lag skickas enligt Socialstyrelsen

tidplan
Avtal med lanets Fungerande Fakturera VC Lindrig/osannolik
kommuner faktureringsruti | kommunerna 1
ner gang/ar

Foljsamhet mot Att instruktion Kontroll/stickprov att | VC Kannbar/mojlig

instruktion: foljs handlaggningen

Patientndmndens foljder instruktion

handlaggning
11 INTERN REFERENS

Denna verksamhetsplan ar beslutad av Patientnamnden 20-xx-xx, enligt § XX

12 UNDERSKRIFTER

Utfardad av:
Godkand av:

Anna Amzoll

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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