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Sammanfattning

Patientndmnderna har en lagstadgad skyldighet att bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsidkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienters behov och forutsattningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter. I den har rapporten ingdr 453 drenden gillande 28
vardcentraler i region Vastmanland; 16 privatdrivna och 12 drivna pa intraprenad.

Arendena i urvalet dr inkomna 1 januari &r 2019 fram till 31 oktober &r 2020.

Det den har rapporten visar ar att det i de allra flesta fall, oavsett driftsform, ser
likartat ut gallande vad klagomalen ror sig om. Det kan dven konstateras att det ar
fler kvinnor &n man som inkommit med synpunkter, 60 respektive 40 procent. Pa
samma satt ser dldersintervallet likartat ut, det ar framst patienter i dldrarna 30 - 79
ar som synpunkterna ror och antalet barniarenden ar fa.

For bade privata vardcentraler och intraprenaden giller att patienterna har flest
synpunkter pa omradena:

¢ Undersokning/bedomning 19 %
e Likemedel 13 %
e Bemdtande 12 %
e Diagnos 10 %

Tre mindre men noterbara skillnader har setts mellan privata vardcentraler och
intraprenaddrivna vardcentraler:

- Gallande undersékning bedémning har intraprenaden atta procentenheter
fler klagomal an de privata vardcentralerna.

- Gallande Idkemedel har de privata vardcentralerna fyra procentenheter fler
klagomal an intraprenaden.

-> Gallande tillgdnglighet till vdrden har de privata vardcentralerna fyra
procentenheter fler klagomal dn intraprenaden.
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1 Inledning

Den 1 januari 2018 tradde lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och
sjukvarden i kraft och ersatte den lag som tidigare reglerat Patientndmndens
uppdrag. Av klagomalsutredningen som foregick den nya lagen framkommer att
patienternas klagomal och synpunkter inte i tillracklig grad bidrar till starkt
patientsdkerhet eller andra forbattringar i hdlso- och sjukvarden. Regeringen har i
propositionen Ett mer dndamadlsenligt klagomdlssystem i hdlso- och sjukvdrden
formulerat att Patientndmndernas arbete ar ett viardefullt bidrag till utvecklingen
och patientsdkerheten av hilso- och sjukvarden samt tandvarden. Av den nya lagen
framgar bland annat att Patientnamnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsidkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutsattningar genom att analysera inkomna klagomal
och synpunkter.

[ den har rapporten redovisas klagomal inkomna till patientndmnden som handlar
om primarvard/vardcentraler i region Vastmanland. Uppdraget att fokusera pa
detta omrdde ar beslutat i den politiska ndmnden i december 2019.

2  Bakgrund

[ region Vastmanland finns det totalt 28 vardcentraler varav 16 drivs i privat regi
med regionavtal. Ovriga 12 vardcentraler drivs p& intraprenad.

2.1 Primarvardsprogrammet

For primarvarden inom region Vastmanland galler Vardval enligt lag om
valfrihetssystem (LOV). Primadrvardsprogrammet ar det forfragningsunderlag med
tillhoérande bilagor som anger forutsattningarna for att bli godkand for att bedriva
vardcentral inom region Vastmanlands primarvard. Leverantoren atar sig att
bedriva verksamhet i enlighet med program for primarvarden i Vastmanland enligt
beskrivning i det aktuella kontraktet. Primarvardsprogrammet ar en "garant” for att
verksamheten uppfyller alla de krav som stills, som patient ska du fa samma
kvalitét pa varden oavsett vilken vardcentral du valjer att lista dig pa.

2.2 Sammanhallen primarvard

Region Vastmanland har valt att ha en sammanhallen primarvard. Invanaren valjer
hela vardcentralens utbud och kan inte vilja enskilda yrkesgrupper pa ndgon annan
vardcentral, om detta inte 0verenskommits mellan berorda vardcentraler inom
rimlig geografisk narhet. Det betyder att man inte kan s6ka enskilda yrkesgrupper

1 For forteckning dver aktuella verksamheter se punkt 2.3.
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(lakare, barnmorska, dietister, fysioterapeut med mera) vid en annan vardcentral i
region Vastmanland dn den man &r listad p3, annat dn vid akuta tillstand eller vad
som 0verenskommits mellan vardcentraler.

2.3 Listade patienter

Tabell 1 och tabell 2 redovisar antalet listade patienter per vardcentral i oktober
2020. En uppdelning har gjorts utifrdn om verksamheten ar privat eller drivs pa
intraprenad.

Tabell 1 Privata vdrdcentraler

Vardcentral Antal listade
Achima Care Koping VC 5462
Achima Care Sala VC 9409
Byjorden Familjeldkarenhet 7181
Capio VC Vallby 7970
Capio VC Vasterds 13427
Citypraktiken 20303
Familjelikarna Onsta Gryta 11 405
Grindberga Familjeldkarenhet 7070
Kungsors VC 7467
Lakargruppen 13 375
Mitt Hjarta VC 12733
Odensvi VC 9806
Prima Familjeldkarmottagning 9108
Servicehalsans VC 8296
Abagens VC 7711
Surahammars VC 8731

Tabell 2 Intraprenaddrivna vardcentraler

Vardcentral Antal listade
Bickby VC 9528
Hallstahammar VC 13 604
Hemdal VC 11958
Herrgardet VC 13904
Kolsva VC 4280
Norberg VC 5388
Oxbacken VC 15 580
Raby VC och asylhilsa 538
Sala Vasby VC 12 374
Skinnskatteberg VC 3747
Ullvi Tuna VC 10 506
Viksang-Irsta VC 14 394
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3  Syfte och metod

3.1 Syfte

Det 6vergripande syftet med rapporten ar att innehallet ska utgora ett bidrag till
hélso- och sjukvardens patientsdkerhets- och kvalitetsarbete inom omradet
primarvard/vardcentraler genom att redogora for en generell bild av de drenden
som inkommit till patientndmnden under aktuell period.

Syftet ar ocksa att undersoka om det forekommer avvikelser avseende klagomalens
innehall, eller andra noterbara skillnader, beroende pa om vardcentralen ar privat
eller pa intraprenad.

3.2 Metod

Arenden som inkluderas i rapporten ar de som inkommit till patientnidmndens
kansli under perioden 1 januari 2019 - 31 oktober 2020. Totalt ingar 28
vardcentraler, bade privata och intraprenaddrivna.

Urvalet bestar av 453 drenden, vilket ar samtliga drenden som inkommit géllande
vardcentraler. Statistiken har tagits fram via &rendehanteringssystemet Synergi.

Rapporten gor inget ansprak pa att vara ett vetenskapligt underlag utan bor ses som
en kvantifierad bild av de primarvardsarenden som handlagts vid patientndmndens
kansli i Region Vastmanland under aktuell tidsperiod.

3.3 Avgransning

[ rapporten ingdr samtliga muntliga och skriftliga d&renden géllande vardcentraler i
region Vastmanland som registrerats av patientnamndens kansli under definierad
period. Arenden av viglednings- eller informationskaraktir ingdr inte.

3.4 Definitioner

[ texten anvdnds omvéxlande begreppen primarvard och vardcentraler. | denna
rapport syftar begreppet primarvard till de 28 vardcentraler som ingar i underlaget
och varje respektive vardcentrals totala utbud avses.
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4  Resultat

Totalt har intraprenaden 191 drenden och de privata vardcentralerna har 262.
Resultatet redovisas under rubrikerna:

o Aldersintervall

e Kon

e Klagomal fordelat pa verksamheter
e Problemomraden

4.1  Aldersintervall

Tabell 3 illustrerar aldersfordelningen pa patienterna synpunkterna galler2.
Tabellen visar ett likartat monster i dldersintervall for privata vardcentraler
respektive intraprenaden.

Tabell 3
Aldersintervall Privata VC Intraprenad
0-9 12 5
10-19 3 6
20-29 24 10
30-39 24 27
40-49 38 28
50-59 49 31
60-69 27 27
70-79 43 22
80-89 13 15
90-99 2 3
Inga varden 3 3
Totalt 238 177

4.2 Kon

Tabell 4 redovisar kon pa patienterna som synpunkterna géller under aktuell
tidsperiod. Resultatet visar fordelningen i procent.

Tabell 4
Kon Privata VC, Intraprenad,
Procent Procent
Kvinna 62,5 58
Man 37 41,5
Annan 0,5 0,5
Totalt 100 100

2 Att antalet inte stimmer med det totala antalet drenden beror pa att muntliga drenden inkluderats

och i dessa drenden framgar inte alltid alder pa patienten.



Patienters synpunkter och klagomal avseende primarvard

Vastmanland

4.3 Klagomal fordelat pa verksamheter

Under den har rubriken visas antalet klagomal pa respektive verksamhet. Tabell 5
visar privata vardcentraler och tabell 6 visar intraprenaddrivna vardcentraler.
Kolumnen langst till hoger redovisar antalet listade patienter som respektive
verksamhet har3. Antalet listade patienter visar pa vardcentralens storlek och har
betydelse i jaimforelsen av antalet inkomna klagomalsidrenden. En annan faktor som
ar av betydelse ur ett jamférande perspektiv ar respektive vardcentrals sa kallade
listpoang. Listpoang ar ett matt pa "vardtyngden” beraknat utifrdn om det manga
dldre eller manga yngre patienter som oftast kraver mer vard. Exempel: En
vardcentral kan ha ett visst antal listade men lagre listpodng dn en annan
vardcentral med motsvarande antal listade. [ bilaga 2a redovisas en fullstandig
forteckning 6ver antal listade samt listpoang.

4.3.1 Privata vardcentraler
Tabell 5 visar antalet klagomal per privat verksamhet kontra antalet listade

patienter.

Tabell 5
Privata vardcentraler Antal Antal listade

klagomal patienter

Achima Care AB 3
Achima Care Koping VC 19 5462
Achima Care Sala VC 19 9409
Byjorden Familjeldkarenhet 13 7181
Capio VC Vallby 7 7970
Capio VC Vasteras 24 13427
Citypraktiken 23 20303
Familjeldkarna Onsta Gryta 14 11 405
Grindberga Familjeldkarenhet 6 7070
Kungsors VC 12 7467
Lakargruppen 31 13375
Mitt Hjarta VC 29 12 733
Odensvi VC 22 9806
Prima Familjeldkarmottagning 12 9108
Servicehalsans VC 14 8296
Abagens VC 6 7711
Surahammars VC 8 8731
Totalt 262 159 454

3 Kalla: Vardvalsenheten, oktober 2020.
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4.3.2 Intraprenaddrivna vardcentraler

Tabell 6 visar antalet klagomal per intraprenaddriven verksamhet kontra antalet

listade patienter.

Tabell 6

Intraprenad Antal Antal listade
klagomal patienter

Intraprenad Ovrigt 5
Backby VC 10 9528
Hallstahammar - Kolback VC 24 13 604
Hemdal VC 29 11958
Herrgdrdet VC 26 13904
Kolsva VC 8 4280
Norberg VC 9 5388
Oxbacken- Skultuna VC 23 15580
Raby VC och asylhilsa 0 538
Sala Vasby VC 19 12 374
Skinnskatteberg VC 5 3747
Ullvi Tuna VC 22 10 506
Viksdng-Irsta VC 11 14 394
Totalt 191 115801

Vastmanland
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4.4 Problemomraden

Under den hir rubriken redovisas problemomréaden. Tabell 7 visar pa
huvudproblem och tabell 8 visar en mer detaljerad bild uppdelat i delproblem.
Tabellerna visar antal drenden, antal drenden i procent samt procentuell skillnad
mellan privat/intraprenad. Fargindelningen har gjorts for att visa vilken
huvudkategori* som avses. For information om patientndmndens kategorisering se
Bilaga 1.

44.1 Huvudproblemomraden

Tabell 7 visar antalet klagomal i de dtta huvudproblemomradena. De omraden som
visar viss skillnad mellan privata- och intraprenaddrivna vardcentraler dr inom
tillgdnglighet och vdrd och behandling, sex respektive fem procentenheters skillnad.

Tabell 7

Huvudproblem | Antal Procent, | Antal Procent, Skillnad i

arenden | privata | drenden intraprenad | procentenheter
privata | VC Intraprenad | VC
VC VC

Vard och 129 49 % 104 54 % 5
behandling

Ej valt 1 0 - -

Totalt 262 100 191 100

4 Huvudkategorierna ar: Vard och behandling, Resultat, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Ekonomi, Tillgdnglighet, Vardansvar och organisation, Administrativ hantering.

10
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4.4.2 Delproblemomraden

Tabell 8 visar problemomradena uppdelat i delproblem. Fargen indikerar vilket
huvudproblemomrade det aktuella delproblemet tillhor, se rubrik 4.4.1. For flera
delproblem har de privata vardcentralerna och de intraprenaddriva vardcentralerna
samma procentuella andel klagomal. Det géller delomradena; information,
delaktighet, samtycke, patientjournal, patientavgifter och fast vdardkontakt/individuell
plan. 1 flera andra delomraden &r skillnaden marginell med hogst tre
procentenheter. Det géller omradena; diagnos, behandling, ny medicinsk bedémning,
omvdrdnad, resultat, bemdtande, bruten sekretess/dataintrdng,
ersdttningsansprdk/garantier, vintetider i varden, valfrihet/fritt vardsékande,
vardfléde/processer, hygien/miljé/teknik, brister i hantering och intyg.

Tabell 8
Problem Antal Procent, | Antal Procent, Skillnad i
drenden, | privata | drenden, intraprenad | procentenheter
Privata VC Intraprenad | VC
VC VC
Ej vald 6 2 4 2 0
Undersokning/bedomning 42 16 45 24 8
Diagnos 26 10 18 9 1
Behandling 20 8 19 10 2
Likemedel 38 14 19 10 4
Ny medicinsk bedomning 1 0,5 0 0 0,5
Omvardnad 0 0 2 1 1

Patientavgifter 2 1 2 1 0
Ersattningsansprak/garantier | 4 2 0 0 2
Tillganglighet till varden 15 6 3 2 4
Vantetider i varden 8 3 2 1 2

262 100 191 100

Totalt antal drenden

[ 11
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443 Tre delomraden som avviker

Resultatet pekar pa att patienterna i de flesta fall har likartade synpunkter oavsett
driftsform. Dock kan tre monster urskiljas. Det handlar om delomradena
undersokning/bedomning, likemedel och tillgdnglighet till vdarden. 1 dessa tre
delomraden &r skillnaden minst fyra procentenheter mellan de privata och de
intraprenaddrivna verksamheterna, se tabell 9.

Tabell 9
Delproblem Privata VC Intraprenad VC
Undersokning/bedomning | 16 % 24%
Lakemedel 14 % 10 %
Tillganglighet till varden 6 % 2%

12
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5 Sammanfattande diskussion

Urvaleti den har rapporten ar 453 drenden/synpunkter gillande 28 vardcentraler i
region Vastmanland. Vid genomldsningen av resultatet ar det av vikt att understryka
att synpunkter som inkommer till patientndmnden endast dr en begransad del av
det totala klagomalssystemet i region Vastmanland. Som patient eller anhorig finns
aven mojlighet att lamna klagomal direkt till vardens verksamheter. I vissa sarskilda
fall kan man ocksa vanda sig till IVOS. For att skapa sig en vidare, enhetlig bild av vad
patienterna har synpunkter pa bor man saledes komplettera med vardgivarnas egna
inkomna klagomal samt de eventuella drenden som IVO utrett.

Det den har rapporten visar ar att det i de allra flesta fall, oavsett driftsform, ser
likartat ut gallande vad klagomalen ror sig om. Det kan dven konstateras att det ar
fler kvinnor dn mdn som inkommit med synpunkter, 60 respektive 40 procent. Pa
samma satt ser dldersintervallet likartat ut, det ar framst patienter i aldrarna 30 - 79
ar som synpunkterna ror och antalet barniarenden ar fa.

For bade privata vardcentraler och intraprenaden galler att patienterna har flest
synpunkter inom omradena:

e Undersokning/bedomning 19 %
o Likemedel 13 %
e Bemotande 12 %
e Diagnos 10 %

5.1 Likheter och skillnader

5.1.1 Likheter - huvudproblemomraden

Rapporten visar att utifran huvudproblemomraden ar det fler likheter &n skillnader
vad klagomalen handlar om. I sex av atta huvudproblemomradens® &r det som mest
tre procentenheters skillnad mellan driftsformerna.

5.1.2 Likheter - delproblemomraden

Rapporten visar vidare att det for flera delproblem géller att de privata
vardcentralerna och de intraprenaddriva vardcentralerna har samma procentuella
andel klagomal. Det giller; information, delaktighet, samtycke, patientjournal,
patientavgifter och fast vdardkontakt/individuell plan.

I flera andra delomraden ar skillnaden marginell med som hogst tre procentenheter.
Det géller: diagnos, behandling, ny medicinsk bedomning, omvdrdnad, resultat,
bemdtande, bruten sekretess/dataintrdng, ersdttningsansprdak/garantier, vintetider i

5 Inspektionen for Vard och Omsorg
6 Resultat, kommunikation, dokumentation och sekretess, ekonomi, vdrdansvar och organisation,
administrativ hantering

13
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vdrden, valfrihet/fritt vdrdsékande, vdrdfléde/processer, hygien/miljé /teknik, brister i
hantering och intyg

5.1.3 Skillnader - huvudproblemomraden

De huvudproblemomraden som visar storst skillnad mellan privata- och
intraprenaddrivna vardcentraler ar inom tillgédnglighet och vdrd och behandling, sex
respektive fem procentenheters skillnad.

5.1.4 Skillnader - delproblemomraden
Bryter man ned huvudproblemen ytterligare i delproblem aterfinns tre noterbara
skillnader? gallande privat och intraprenaddriven primarvard:

e I delproblemet undersékning bedomning har intraprenaden atta
procentenheter fler klagomal dn de privata vardcentralerna.

e Idelproblemet Idkemedel har de privata vardcentralerna fyra
procentenheter fler klagomal dn intraprenaden.

e Gallande tillgdnglighet till varden har de privata vardcentralerna fyra
procentenheter fler klagomal dn intraprenaden.

5.2 Avslutande kommentarer

Det dvergripande syftet med den har rapporten har varit att med en kvantitativ
ansats visa pa en generell bild 6ver vilka klagomal som inkommit till
patientndmnden gallande vardcentralerna i region Vastmanland. Det som
framkommit totalt sett, for samtliga 28 vardcentraler, ar att patienterna har flest
synpunkter inom omradena; undersokning/bedémning, likemedel, bemétande och
diagnos. Att i det fortsatta arbetet folja upp, undersdka och rapportera kring dessa
arenden ses som relevant och angelaget.

Ett annat syfte med rapporten har varit att undersoka om klagomalens frekvens och
innehall skiljer sig at beroende pa om verksamheten ar privat eller
intraprenaddriven. Det kan konstateras att det finns fler likheter an skillnader
avseende klagomalens innehall och féorekomst. Tre noterbara skillnader har dock
uppmaétts inom omradena undersékning/bedémning, ldkemedel och tillgdnglighet till
vdrden. For en fordjupad bild och forstielse av vad dessa skillnader stér for kan en
uppfoljande rapportering granska de kategorierna av drenden med en kvalitativ
ansats.

7 ] denna rapport minst fyra procentenheters skillnad.

14
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Bilaga 1.

Patientnamndernas kategorisering enligt Handbok fér handldggning av klagomdl och
synpunkter.

1 Vard och behandling

1.1 Undersdkning/beddmning - nekad, fordrdjd, felaktig, utebliven. Exempelvis
egen vardbegaran, remiss, annan utredning.

1.2 Diagnos - fordrojd, felaktig, utebliven.

1.3 Behandling - nekad, fordrojd, felaktig, utebliven, negativ behandlingseffekt. Har
registreras inte synpunkter pa resultatet.

1.4 Lakemedel - nekad, fordrojd, felaktig, uteblivet, biverkningar.

1.5 Omvardnad - personlig omvardnad, t.ex. kost/nutrition, trycksar, smartlindring
kopplat till omvardnad. Allmén omvardnad enligt SoL.

1.6 Ny medicinsk bedomning - nekad, missnojd med var eller hur den gjorts.
2 Resultat

2.1 Resultat - icke forvantat, komplikationer, skada. Patienten ar inte n6jd med
resultatet trots information fore dtgard. Patienten kan uppleva sig skadad.

3 Kommunikation

3.1 Information - anpassad information om halsotillstand, behandlingsmetoder,
eftervard etc har inte varit tillracklig, givits vid fel tillfdlle, har varit svar att ta till sig,
inte formedlats ordentligt, inte givits skriftligen eller riktades inte till narstaende vid
behov. Kultur/sprakliga hinder som orsak till bristande information. Rattighet till
tolk.

3.2 Delaktig - varden har inte utformats och genomforts i dialog med
patient/nérstdende. Patientens medverkan i sin vard eller behandlingsatgarder har
inte utgatt fran patientens dnskemal och individuella férutsattningar. Patienten har
inte blivit lyssnad till. Synpunkter rorande tvangsvard.

3.3 Samtycke - patientens sjidlvbestimmande och integritet har inte respekterats,
eller att aktuell &tgird har givits utan patientens samtycke. Overgrepp.

3.4 Bemotande - drenden som inte har barighet utifran patientlagen. Bristande
empati eller oprofessionellt bemdtande registreras hér.

4 Dokumentation och sekretess

15
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4.1 Patientjournalen - dokumentation har utformats sa att integriteten har krankts.
Dokumentation saknas, ar bristfallig eller felaktig. Nekad/fordrojd utlamning av
journal/sparr/andring i journal.

4.2 Bruten sekretess/dataintrang - personal har brutit mot sekretess och
tystnadsplikt.

5 Ekonomi

5.1 Patientavgifter - hogkostnadsskydd, lakemedelskostnader m m. Allminna
synpunkter pa avgifter.

5.2 Ersattningsansprak/garantier — kostnadsfoérslag som inte hallits, forsvunna
dgodelar, utebliven ersattning vid installd operation.

6 Tillgianglighet

6.1 Tillganglighet till varden - svart att fa kontakt med verksamheten och/eller
vardpersonal. Blir inte kontaktad enligt 6verenskommelse. Svart att ta sig till
vardinrattning.

6.2 Vantetider i varden - vardgarantin har inte uppfyllts. Uppféljningar har inte
gjorts enligt medicinsk bedomning. Lang vantan pa besokstid eller i vantrum.

7 Vardansvar och organisation

7.1 Valfrihet/fritt vardsokande - har inte fatt mojlighet att valja
behandlingsalternativ, utforare eller val av hjalpmedel.

7.2 Fast vardkontakt/individuell plan - behov av trygghet, kontinuitet och sdkerhet
har inte tillgodosetts. Vardplan/utskrivningsplanering har inte skett pa
dndamalsenligt sitt eller inte alls. Bristande uppf6ljning.

7.3 Vardflode/processer - bristande samverkan mellan olika vardenheter,
vardgivare, huvudméan som slutenvard, primarvard eller kommuner. Multisjuka dar
samordning inte fungerar. Samsjuklighet, psykisk sjukdom med samtidig somatisk
sjukdom, dar det brister i samverkan. Brist eller avsaknad av rutiner rorande detta.

7.4 Resursbrist/instélld atgard - prioriteringar, personalbrist logi/platsbrist,
utlokaliserad vardplats, hjalpmedel som inte tillhandahélls av olika skal.

7.5 Hygien/miljo /teknik - bristande hygien och stadning. Ej sdker vardmiljo, brister
i teknisk utrustning pa vardinrattningar samt handhavandefel av medicinteknisk
utrustning eller hjdlpmedel.

8 Administrativ hantering

8.1 Brister i hantering - av kallelser, remisser, prov, provsvar, recept som inte
skickats eller meddelats patient, eller inte skickats till annan vardgivare/vardenhet.
Arenden som inte har med medicinsk bedémning att gora.
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8.2 Intyg - Felaktigt, undermaligt, fordrojt, uteblivet/nekat. Den som &r skyldig att
fora patientjournal ska pa begiran av patient utfarda intyg om varden.

9 Ovrigt

9.1 Ovrigt - Nar inget annat delproblem passar in, exempelvis sjukresa som inte har
barighet pa exempelvis omvardnad. Da synpunkten inte ar av varde i
analysperspektiv.

Bilaga 2.

Tabellen visar antal listade per vardcentral samt utraknad listpoangs.

Privata vardcentraler Antal listade Listpoing
Achima Care Koping VC 5462 5757
Achima Care Sala VC 9409 9870
Byjorden Familjeldkarenhet 7181 8006
Capio VC Vallby 7970 7683
Capio VC Visteras 13427 12 692
Citypraktiken 20303 20597
Familjelikarna Onsta Gryta 11 405 11 440
Grindberga Familjeldkarenhet 7070 7598
Kungsors VC 7467 8060
Lakargruppen 13 375 13378
Mitt Hjarta VC 12 733 12 742
Odensvi VC 9806 10 602
Prima Familjeldkarmottagning 9108 10312
Servicehdlsans VC 8296 8494
Abagens VC 7711 8771
Surahammars VC 8731 9657
Intraprenaddrivna vardcentraler Antal listade Listpodng
Backby VC 9528 9224
Hallstahammar VC 13 604 15 244
Hemdal VC 11958 11401
Herrgdrdet VC 13904 13705
Kolsva VC 4280 4689
Norberg VC 5388 5391
Oxbacken VC 15580 15581
Raby VC och asylhilsa 538 471
Sala Vasby VC 12 374 13810
Skinnskatteberg VC 3747 4316
Ullvi Tuna VC 10 506 11288
Viksang-Irsta VC 14 394 15089

8 Kalla: Vardvalsenheten november 2020
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