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VERKSAMHET - SAMMANFATTANDE KOMMENTAR FOR PERIODEN

Utifran Covid-19 har verksamheten anpassat sitt arbetsséatt sa att kansliet arbetar hemifran sedan mitten av
mars manad vilket inneburit en 6kad niva av digitalisering. Fysisk narvaro pa kontoret for att hantera
inkomna handlingar har varit nédvandigt men detta har varit i begransad omfattning. Det som paverkat
verksamheten mest i och med Covid-19 (mars manad och framat) ar att inga fysiska moéten med vare sig
invanare eller planerade informationsinsatser blivit av. En handldggare har varit utlanad till halso- och
sjukvarden under en manad. De utbildningar som varit planerade fér handlaggare och chef har ej kunnat
genomfdras. Ett studiebesdk/utbildningstillfille for stddpersonerna har stallts in. Andrade rutiner gillande
stodpersonernas kontakt med sina patienter har inforts.

Inkomna drenden

Totalt har det under perioden januari-april registrerats 267 drenden i Synergi vilket &r en 6kning fran
samma period forra aret med 65 drenden. Nedan visas kategorierna synpunkterna handlagts inom. Halso-
och sjukvardsférvaltningen star for 151 drenden, privata vardgivare for 49 drenden, primarvard 36 drenden,
Kollektivtrafikférvaltningen for fem drenden, Folktandvarden for fyra drenden och kommuner for ett
arende.
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Symbolforklaringar till maluppfyllelse delar 1

uppnatt eller dvertraffat malnivan.

mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan.

stdrre negativ avvikelse fran malnivan.

Med anledning av Covid-19 har vissa aktiviteter fatt sta tillbaka. Det handlar framst om insatser dar moten
mellan manniskor &r avgérande sasom informationsinsatser till kommunerna eller stodpersonsrekrytering. |
normala fall, utan Covid-19, hade dock samtliga delarsmal med storsta sannolikhet varit uppnadda enligt
plan.

KUND/INVANARPERSPEKTIV

Kansliet har inte kunnat erbjuda personliga besok utifran smittolaget, dock har en mojlighet funnits att ha
digitala moten via Skype eller motsvarande digital plattform. Nagot ldngre hantering av drenden da
personal inte varit narvarande pa kontoret dagligen. Patienter som har stddpersoner utsedda har inte
kunnat ta emot besok sa som de brukar utan har blivit hanvisade till att ha kontakt pa annat satt da de
flesta vardinrattningar har haft férbud mot besdk.

Informationsinsatser som genomforts innan Covid-19:

Mote med dldreombud i Hallstahammar 11/2
e Information till Medicinkliniken 10/3
e |nformation till Kvinnokliniken 24/2
e Information i Taltidningen om Patientndmnden 17/3
e Politisk samverkansgrupp aldre 13/3
Instédllda moten pga. Covid-19 (framskjutna till hosten):
e Fagersta kommun

e Norbergs kommun

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hég patientsdkerhet i varden och Patientnamndens
samlande information och kunskap ska tas tillvara sa att patientperspektivet starks och anvands i det
konkreta utvecklingsarbetet inom varden. En del i detta arbete ar att samtliga rapporter och analyser
levereras enligt plan och foredras i namnden med ansvarig vardféretradare pa plats. En annan viktig uppgift
ar att samverkan sker med 6vriga patientnamnder och IVO for att sdkerstélla att analys och kategorisering
av inkomna klagomal sker pa ett tillrackligt enhetligt satt. Patientnamnden hade ett namndsammantrade
planerat i april som blev instéllt pga. Covid-19. Under detta sammantrade skulle arsanalysen presenterats
och inbjudna géster var personer i ledande stallning inom halso- och sjukvarden. Arsanalysen var
fardigstalld enligt tidsplan men kommer féredras och beslutas under kommande sammantrade. Samverkan
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med 6vriga Patientnamnder och IVO pagar utan avbrott. Senaste mote genomfordes 18/2 pa SKR:s
huvudkontor i Stockholm.

Maluppfyllelse enligt verksamhetsplan

Mal Aktivitet Indikator Malvarde Resultat per delar
2020 1
Okad kdnnedom om | Sarskild satsning pa Besoka >5
Patientnamndens information till kommuner
verksamhet bland kommunerna
allmanheten, halso- Besoka >3
och Aktuell information om PN patientfore
sjukvardspersonalen | finns pa Arbetsplatsen och ningar
i Region 1177.
Vastmanland och i
lanets kommuner
samt andra berérda.
Verksamheten bidrar | -Patientndmndens Rapporter
till samlande information och levereras .
kvalitetsutveckling kunskap tas tillvara sa att enligt
och hog patientperspektivet starks faststalld
patientsdkerhet i och anvands i det konkreta | tidplan
varden. utvecklingsarbetet inom
varden
-Att samtliga rapporter och
analyser levereras enligt
plan och foéredras i
namnden med ansvarig
vardforetradare pa plats.
-Samverkan sker med
Ovriga patientndmnder och
IVO for att sakerstalla att
analys och kategorisering
av inkomna klagomal sker
pa ett tillrackligt enhetligt
satt.
-Att IVO uppmarksammas
pa forhallanden av relevans
for myndighetens tillsyn
Den tvangsvardade Tillgangen till stodpersoner | Tillsattning
patientens behov av | ska sakerstallas genom sker .
stodperson rekrytering sa att en skyndsamt
tillgodoses stodperson kan utses
skyndsamt skyndsamt.
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VERKSAMHET/PROCESS

Situationen med Covid-19 har paverkat verksamhetens struktur pa sa satt att det dagliga arbetet till storsta
del sker pa distans. Ordinarie veckoplanering har kunnat hallas. Dock har samtliga moten skett via Teams
och stor del av kommunikationen har skett via telefonsamtal och mail. Planerade och inbokade
informationsbesok bland annat till kommuner, har fatt stallas in. Den storre nationella
tjanstemannakonferensen som Patientnamndens kansli i region Vastmanland skulle varit med att
organisera tillsammans med region Orebro till hésten 2020 har stallts in.

Maluppfyllelse enligt verksamhetsplan

Snabb och effektiv
hantering av
arenden

Infora ett digitalt
diarium for att
underlatta och
effektivisera
drendehandlaggning
en

Erbjuda Skype-
samtal bade internt
och externt

Arenden
handlaggs
effektivt

Farre
personliga
moten, fler
digitala
|6sningar

Att patienter och
anhoriga ar nojda
med den hjalp och
det stod de far av PN

Mata patienternas
néjdhet genom att
genomfora en
enkatundersokning
patienter/narstaend
e som varit i kontakt
med PN.

>80 % ndjdsamhet | Ar
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MEDARBETARE

Mellan 6/4 och 4/5 har en handlaggare lanats ut till sjukvarden med anledning av Covid-19. De utbildningar

och kurser som varit planerade har blivit instédllda pa grund av smittorisk. Arbetsmiljon, den dagliga
kollegiala kontakten har ersatts med digitala alternativ.

Maluppfyllelse enligt verksamhetsplan

attraktiv
arbetsgivare

pa god arbetsmiljo

Kansliet erbjuder kontinuerlig
kompetensutveckling

Mal Aktivitet Indikator ol Resultat
Malvarde or delar
2020 | P ]
Kansliet ar en Insatser via regionhédlsan med fokus | Lag sjukfranvaro | <5 %

Kansliet ar en

Lopande uppfoljning av

Lag sjukfrédnvaro

hélsosam e Sjukfranvaro .
arbetsplats bade e Antal rehabiliteringsdrenden
fysiskt och e Antal arbetsmiljéavvikelser
psykiskt e Genomfora skyddsrond
Sjukfranvaro

Total sjukfranvaro under aktuell period &r 1,6 procent.

Arbetad tid

Den arbetade tiden har 6kat med 18,7 % jamfért med samma period foregdende ar, vilket beror pa en
vakant tjanst under mars-april foregaende ar.
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EKONOMISK UPPFOLINING

Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat t.o.m. april manad ar + 0,2 mkr.

Avvikelser jamfort med budget beror framforallt pa féljande orsaker:

Positiva avvikelser:

e Statsbidrag, +0,2 mkr. Statsbidraget avser ersattning for I6nekostnader som felaktigt bokforts pa

Patientndmndens kansli. Loneservice har rattat I6nen och fr.o.m. maj ska bade kostnad och intdkt
ligga pa ratt ansvar.

e Lonekostnader, +0,2 mkr p.g.a. en vakant deltidstjanst som forvéntas tillsattas under aret.

Negativa avvikelser:

e Lonekostnader, -0,2 mkr p.g.a. den anstéllde som legat fel i Heroma.

Maluppfyllelse enligt verksamhetsplan

Att budget halls och
att PN bidrar till
ekonomi i balans

Kontinuerligt se 6ver
kostnader via uppféljning:
delar och ar

Patientnamndens
verksamhet ska anpassas
efter de ekonomiska ramarna
och verksamheten ska
redovisa ett resultat som ar
noll eller storre.

Prognos/
ekonomiskt
resultat.

Delarsredovisning
arna och
arsredovisning
foljer budget
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Férenklad resultatrikning (tkr)

Ack Utf Inn Ar | Ack Bud Inn Ar | Ack Avv Bud | Ack Utf Fg &r | Helar Prognos = Heldr Budget = Avv Bud mot Prog | Bokslut Utf Fg Ar | Ack Awv Fg Ar
Farsiljning av utbildning 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Firsiljning av fjanster 0 0 0 0 0 o o o 0
Regionersdtining 200 o 200 0 o o o o 200
Spedialdestinerat statsbidrag 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 1520 13920 -1 2038 0 5761 -5 761 5825 -118
Summa Intskter 2130 1520 200 2038 0 5761 -5761 5825 B2
Personalkostnader -1616 -1 649 33 -1254 0 -4 811 4811 -3 810 -362
Lakemedel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utbildning, kultur mm 0 0 ] ] 0 0 0 0 0
Limnade bidrag 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader i kkl 5 -7 -4 -4 -4 0 11 11 12 -3
Lokalkostnader -56 -50 -6 -69 0 150 150 208 13
IT-kostnader -72 -81 9 0 0 243 243 0 -72
Konsultarvoden fiir speciella utredningar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avskivningar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader i kkl 647 43 -52 5 46 0 157 157 187 2
Finansiella intdkter och kostnader 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Summa Kostnader -1795 -1836 41 -1373 0 -5372 5372 -4 218 -422
Resultat 325 84 240 665 0 389 -389 1607 -340

Personalkostnader

Den arbetade tiden har 6kat med 18,7 % jamfort med samma period foregaende ar, vilket beror pa en
vakant tjanst under mars-maj foregaende ar.

Personalkostnaderna har 6kat med 28,9% jamfért med 2019. Okningen férklaras dels av tidigare
namnd vakans under 2019, dels av den anstallde som legat pa fel ansvar i Heroma under mars-april.

Kostnaderna kommer att minska nar den anstalldes 16n flyttas i maj. Ytterligare minskning av kostnad
kommer att ske da verksamheten under en period haft en resurs utlanad till de nystartade Covid-

avdelningarna.

Helarsprognos

Den prognosjustering som gjorts i relation till budget avser internt utlanad personal pa grund av Covid-19. |
ovrigt vet vi i nulaget inget som kommer att paverka utfallet i relation till budget.

Helarsresultatet prognostiseras till +0,5 mkr.

Prognosen baseras pa foljande forutsattningar:

e Att full ersattning fas fran medicinkliniken for den anstalld som varit utlanad.

e Att utbildningar och andra projekt som p.g.a. Covid-19 skjutits upp kommer att kunna genomféras

hosten 2020.

Avvikelser prognos jamfort med budget beror framforallt pa foljande

Positiva avvikelser:

e +150 tkr till foljd av att en handlaggare/sjukskoterska varit utlanad till medicinkliniken.
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Genomforda och planerade atgirder fér en ekonomi i balans

For en ekonomi i balans tillampas allman restriktivitet vad galler kostnader for exempelvis kurs och
konferens.

Sammanfattande analys och bedémning

Allméan aterhallsamhet och en vakant deltidstjanst har inneburit att verksamheten gor ett positivt resultat
pa 0,3 mkr. Covid-19 forvantas paverka verksamhetens resultat pa sa satt att personal lanats ut till
vardavdelningar.

INTERN REFERENS
Denna rapport behandlas av Patientnamnden 20-xx-xx

Diarienummer: RV XXxXxXxXxX
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