Regionkontoret

Centrum for halso- och sjukvardsutveckling

Patientnamndens kansli

Beslut
Datum 2020-

Region
Vastmanland

PROTOKOLL OVER BESLUT ENLIGT DELEGATION

Delegationsordning for patientndmnden. Antagen § XX/2020.

BESLUT AV Anna am Zoll
PERIOD
DATUM Dnr BERORD ARENDEKATEGORISERING OCH | AVSLUTAT |HAR PAT. FATT SVAR
VERKSAMHET PROBLEM EV YTTERLIGARE PA
PROBLEMOMRADEN FRAGA/NC')JDSAMHET
?
2019-12-23 | PK 190573/ Halso- och Intyg-bristfallig 2020-01-29 |Ja
163180 sjukvérdsforvaltning
en - Nara vérd -
Vastmanlands
sjukhus Koping
2019-12-19 |PK 190570/ Halso- och Ersdttningsansprak/garantier- | 2020-01-29 |Ja

163001

sjukvardsforvaltning
en - Akutsjukvard -
Ambulanssjukvarde
n

missnojd




2019-10-01 | PK 190430/ Intraprenad Undersokning/bedomning- 2020-02-06 |Ja
159206 Primarvard - Sala | g5 4r 57
Vasby vérdcentral )
2020-02-04 | Patient- Privata vérdgivare- Lakemedel-Bristfallig 2020-02-06 |Ja
. Privata familjelakare-
namnden Vérdenheter
164874 Praktikertjanst-
Lakargruppen
2020-01-13 | Patient- Halso- och Vard och behandling-Missnéjd | 2020-02-10 |Ja
namnden sjukvérdsférvaltning
en - Akutsjukvard -
163746 Hudkliniken
2020-01-10 | Patient- Folktandvarden Vard och behandling-missnéjd | 2020-02-11 |Ja
namnden Vastmanland AB -
Folktandvérden
163670 Backby
2019-10-18 |PK 190465/ Halso- och Delaktighet-ej lyssnad till 2020-02-11 |Ja
159908 sjukvérdsférvaltning
en - Akutsjukvard -
Oron-Nas-
Halskliniken
2019-12-11 | PK 190563 Halso- och Bemotande-bristfallig 2020-02-11 |lJa
162893 sjukvérdsférvaltning
en - Akutsjukvard -
Operationskliniken
2019-12-03 | PK 190552/ Halso- och Delaktighet-bristfillig 2020-02-12 |Ja
161988 sjukvérdsférvaltning
en - Nara vard -
Vuxenpsykiatri
Vastmanland
2020-02-11 | Patient- IF)’rivata vardgivare - | Likemedel-missndjd 2020-02-17 |Ja
" rivata
ndmnden familjelakare -
165114 Vérdenheter
Praktikertjanst -
Citypraktiken -
Citypraktiken
Barnavérdscentral
2020-02-11 | Patient- Halso- och. _ Lakemedel-missnojd 2020-02-17 |Ja
nimnden sjukvardsforvaltning

165116

en - Nara vérd -




Vuxenpsykiatri
Vastmanland

2020-01-17 | Patient- Erivata vardgivare - | Bemotande-ej respekterad 2020-02-18 |Ja
N rivata
ndmnden familjelakare - Mitt
163970 Hjarta i Bergslagen
AB
2020-01-15 | Patient- Halso- och Delaktighet-bristfallig 2020-02-18 |Ja
nimnden sjukvardsforvaltning
en - Akutsjukvard -
163875 Medicinkliniken -
Stroke- och
neurologisektionen
2020-01-15 | Patient- Halso- och Delaktighet-bristfallig 2020-02-18 |Ja
nimnden sjukvardsforvaltning
en - Nara vard -
163876 Vastmanlands
sjukhus Koping
2020-01-15 | Patient- Halso- och Delaktighet-bristfallig 2020-02-18 |Ja
nimnden sjukvardsforvaltning
en - Néra vard -
163877 Vastmanlands
sjukhus Koping -
Avdelning 1
Fagersta
2020-01-17 | Patient- Erivaga vardgivare - | Tillganglighet till varden- 2020-02-19 |Ja
. rivata o
ndmnden familjelskare - Mitt | Missnojd
163974 Hjarta i Bergslagen
AB
2020-02-03 | Patient- én_tfa_l?feénzd Bemotande-missndjd 2020-02-19 |Ja
. rimarvard -
ndmnden Hallstahammar-
164775 Kolbéck v3rdcentral
2020-01-14 | Patient- Halso-och Diagnos-bristfallig 2020-02-19 |Ja
smnd sjukvérdsforvaltninge
namnaen n - Akutsjukvard -
163812 Oron-Né&s-

Halskliniken-Nose
and face-Fagersta




2020-01-13 | Patient- Privata vérdgivare - | Diagnos-férdréjd 2020-02-20 |Ja
namnden Privata
familjelakare -
163739 Vardenheter
Praktikertjanst -
Familjelakarna
Onsta-Gryta
2019-12-19 | PK 190567/ Privata vérdgivare - | Delaktighet-bristfillig 2020-02-25 |Ja
Privata
162936 L
familjeldkare -
Servicehdlsan
2020-02-21 | Patient- Privata vdrdgivare - | Kommunikation-missnéjd 2020-03-03 |Ja
namnden Privata
familjelakare -
165608 Achima Care AB -
Achima Care Sala
vérdcentral
2020-02-03 | Patient- Halso- och. | Bemdtande-bristfallig 2020-03-04 |Ja
nimnden SJukvé[dsforvaItnlng
en - Nara vérd -
164759 Vastmanlands
sjukhus Kdping
2020-01-22 | Patient- Halso- och Behandling-felaktig 2020-03-05 |Ja
nimnden sjukvardsforvaltning
en - Akutsjukvard -
164185 Urologkliniken
2020-01-28 | Patient- Halso- och Behandling-bristfillig 2020-03-09 |Ja
nimnden sjukvardsforvaltning
en - Akutsjukvard -
164487 Medicinkliniken
2020-02-03 | Patient- Héllfog' gdf" I Behandling-férdrojd 2020-03-09 |Ja
. sjukvardsforvaltning
ndmnden en - Akutsjukvard -
164763 Medicinkliniken
2020-02-11 | Patient- H_fﬂ"EOé' 3C?__ " Resultat-komplikationer 2020-03-11 |Ja
. sjukvardsforvaltning
ndmnden en - Akutsjukvard -
165100

Ortopedkliniken




2020-02-24 | Patient- Privata vérdgivare - | Brister i hantering-missn&jd 2020-03-11 |Ja
namnden Privata
familjelakare -
165742 Vérdenheter
Praktikertjanst -
LakarGruppen
2020-03-09 | Patient- Privata vardgivare - | Bemotande-missndjd 2020-03-12 |Ja
namnden Privata
familjelékare -
166445 Rbagens
Vérdcentral AB
2020-02-13 | Patient- Halso- och Hygien/milj6/teknik-bristfllig | 2020-03-12 |Ja
nimnden sjukvérdsférvaltning
en - Akutsjukvard -
165245 Medicinkliniken -
Gastro- hematologi-
och lungsektionen
2020-02-24 | Patient- Intraprenad Lakemedel-bristfallig 2020-03-13 |Ja
namnden Priméarvérd -
Hemdal vérdcentral
165739
2020-02-06 | Patient- Halso- och. | Delaktighet-bristfallig 2020-03-16 |Ja
namnden SJukvéEdsforvaItnlng
en - Nara vard -
164958 Vuxenpsykiatri
Vastmanland
2020-03-13 | Patient- Hé'EOé ZC? I Kommunikation-bristfallig 2020-03-24 |Ja
= sjukvardsforvaltning
ndmnden en - Akutsjukvard -
166756 Medicinkliniken
2020-02-11 | Patient- Halso- och. | Bemdtande-bristfallig 2020-03-30 |Ja
nimnden SJukvé_r_dsforvaItnlng
en - Néra vérd -
165105 Vuxenpsykiatri
Vastmanland
2020-01-27 | Patient- Privata vérdgivare - | Diagnos-férdrojd 2020-03-31 |Ja
namnden Privata
familjelakare -
164457 Achima Care AB




2020-01-24 | Patient- Privata vérdgivare - | Likemedel-bristfillig 2020-03-31 |Ja
namnden Privata
familjelakare -
164332 Vardenheter
Praktikertjanst -
Odensvi vardcentral
2020-03-02 | Patient- Hé'EOé' ZC? | Fast vardkontakt/individuell 2020-03-31 |Ja
= sjukvardsforvaltning hrietfs (]
namnden on - Néra vrd - plan-bristfallig
166070 Vuxenpsykiatri
Vastmanland
2020-03-02 | Patient- Erivata vdrdgivare - | Fast vardkontakt/individuell 2020-04-22 |Ja
" rivata PRI
namnden familjelakare - Mitt plan-bristfallig
166071 Hjarta i Bergslagen
AB - Mitt Hjarta
Vérdcentral
2020-03-02 | Patient- Halso- och. | Omvardnad- bristfallig 2020-04-02 |Ja
nimnden SJukvé[dsforvaItnlng
en - Nara vérd -
166046 Barn- och
ungdomspsykiatri
Vastmanland
2020-01-23 | Patient- Privata vérdgivare - | Likemedel- nekad 2020-02-14 |lJa
namnden Privata
familjelakare -
164307 Vérdenheter
Praktikertjanst -
Prima FLM
2020-02-07 | Patient- Erivata vardgivare - | Resultat- icke forvintat 2020-02-17 |Ja
. rivata
ndmnden kiropraktorer -
164991 Christer Sahlberg
Chiropraktik AB
2020-01-24 | Patient- Hé'EOé ?f? I Behandling- utebliven 2020-02-19 |Ja
= sjukvardsforvaltning
ndmnden en - Akutsjukvard -
164354

Urologkliniken




2020-02-07 |Patientndmnd |Intraprenad Bemétande- bristfillig 2020-03-03 |Ja
en 165011 Priméarvérd -
Hemdal vérdcentral
2020-01-21 | Patient- Hé'zoé' CCJIC? | Bruten sekretess/dataintrang- | 2020-03-11 |Ja
" sjukvardsforvaltning .
namnden en - Planerings- och brutit mot
164465 utvecklingsstab -
Resursenheten
Vastmanland
2020-02-05 | Patient- Privata vérdgivare - | Delaktighet- utebliven 2020-03-11 |Ja
namnden ?”V?Fa “
amiljeldkare -
164957 Vérdenheter
Praktikertjanst -
LakarGruppen
2020-02-13 | Patient- Hé'EOé' ZC? I Behandling- férdréjd 2020-03-18 |Ja
- sjukvardsforvaltning
ndmnden en - Akutsjukvard -
165511 Ortopedkliniken
2020-02-05 | Patient- H_'aEOé' ZC?_. i Undersokning/bedomning- 2020-03-19 |Ja
-- sjukvardsférvaltning —— ..
namnden en - Akutsjukvard - bristfallig- bemotande
164884 Barn- och
Ungdomskliniken
2020-03-02 | Patient- H_éEOé' gc?__ o Resultat- icke forvantat 2020-03-20 |Ja
- sjukvardsforvaltning
ndmnden en - Akutsjukvard -
166042 Ortopedkliniken
2020-02-28 | Patient- Hé'EOg]' CCJIC? I Resultat- komplikationer- 2020-03-26 |Ja
" sjukvardsforvaltning .
namnden en - Akutsjukvard - delaktighet
165956 Medicinkliniken
2020-02-28 | Patient- Hé'EOé ZC? | Likemedel- felaktig 2020-03-26 |Ja
- sjukvardsforvaltning
namnden en - Akutsjukvard -
165950 Medicinkliniken
2020-02-28 | Patient- Halso- och. . Bemotande- bristfallig- 2020-03-30 (Ja
nimnden sjukvardsforvaltning delaktighet
165975 en - Nara vérd -

Vuxenpsykiatri
Vastmanland -
Sektion 6ppenvérd -




Vuxenpsykiatriska
mottagningen

Fagersta
2020-02-26 |Patient- Privata vdrdgivare - | Behandling- nekad 2020-04-01 |Ja
namnden Privata
familjelakare -
165890 Kungsors
Vérdcentral
2020-02-25 | Patient- Privata vérdgivare - | Undersékning/bedémning- 2020-04-17 |Ja
namnden Envgpa " nekad
amiljeldkare -
165787 Vardenheter
Praktikertjanst -
Surahammars
vérdcentral
2020-02-14 | Patien- Intraprenad Bemotande- bristfillig 2020-04-09 |Ja
tnamnden Priméarvard -
Hallstahammar-
165277 Kolback vardcentral
2020-02-20 | Patient- H_'aEOé' ZC?_. i Fast vardkontakt/individuell 2020-04-24 |Ja
" sjukvardsférvaltning ) s .
namnden en - Akutsjukvard - plan- saknas- information
165656 Urologkliniken
2019-10-21 |PK 190442/ Privata vardgivare - | Behandling- felaktig 2020-04-09 |Ja
Privata
159853 familiela
amiljelakare -
Achima Care AB -
Achima Care
K6pings Vardcentral
2020-03-13 | Patient- Halso- och. | Patientjournal- missndjd 2020-04-27 |Ja
nimnden SJukvélr.dsforvaItnlng
en - Nara vard -
166854 Vuxenpsykiatri
Vastmanland -
Sektion 6ppenvard
2020-03-06 | Patient- Hé'EOg]' CCJIC? I Resursbrist/installd atgard- 2020-05-25 |Ja
5 sjukvdrdsforvaltning . e
namnden en - Akutsjukvard - bristfallig
166311 Hudkliniken




2020-03-04 | Patient- Halso- och | Bemdtande- Bristfallig- 2020-05-07 |Ja
namnden sjukvardsforvaltning | gaaktighet
en - Nara vard -
166217 Vuxenpsykiatri
Vastmanland
2020-04-14 | Patient- Intraprenad Undersokning/bedémning- 2020-05-11 |Ja
namnden Primarvard - nekad
Hallstahammar-
167792 Kolbéck v8rdcentral
2020-04-09 | Patient- Halso- och. | Delaktighet- utebliven 2020-05-07 |Ja
namnden SJukvéEdsforvaItnlng
en - Néra vérd -
167706 Vastmanlands
sjukhus Kdping
2020-04-14 | Patient- Erivata vdrdgivare - | Information- utebliven 2020-04-22 |Ja
" rivata
ndmnden familjelékare - Mitt
167789 Hjarta i Bergslagen
AB
2020-03-18 | Patient- Hé'EOé' ZC? I Vintetider i vdrden- missndjd 2020-05-07 |Ja
N sjukvardsforvaltning
namnden en - Akutsjukvard -
167163 Ogonkliniken
2020-03-16 | Patient- Privata vérdgivare - | Bemétande- bristfillig 2020-05-07 |Ja
namnden Privata
familjelakare -
166857 V&rdenheter
Praktikertjanst -
Surahammars
vardcentral
2020-02-10 | Patient- Privata vérdgivare - | Likemedel- nekad- bemétande |2020-04-23 |Ja
namnden Privata
familjeldkare -
165067 Servicehalsan
2020-03-26 | Patient- Privata vérdgivare - | Intyg- missndjd 2020-05-13 |Ja
namnden Privata
familjelakare -
167209 Achima Care AB -

Achima Care
Kopings Vardcentral




2019-11-01 |PK 190488/ Hé'zoé' C(;C? | Vardflode/processer- ej 2020-05-18 |Ja
sjukvardsforvaltning
160444 en - Akutsjukvard - uppfylld
Medicinkliniken
2019-11-01 |PK 190488/ ;n_tra_preén?jd Vardflode/processer- ej 2020-01-22 |Ja
rimarvard -
153095 Herrgardet uppfylld
vardcentral
2020-04-14 | Patient- Halso- och | Bemdtande- bristfallig 2020-05-07 |Ja
namnden SJukvé_r_dsforvaItnlng
en - Nara vérd -
167784 Vuxenpsykiatri
Vastmanland
2019-12-09 |PK 190501/ Privata vdrdgivare - | Intyg- felaktig 2020-02-18 |Ja
Privata
151696 familiols
amiljelakare -
Achima Care AB -
Achima Care Sala
vardcentral
2020-01-15 | Patient- Privata vérdgivare - | Delaktighet- utebliven 2020-03-03 |Ja
namnden Privata
familjelakare -
163839 V&rdenheter
Praktikertjanst -
Byjorden
Familjeldkarenhet
2020-01-15 | Patient- Halso- och. _ Delaktighet- utebliven 2020-03-03 |Ja
namnden SJukvéEdsforvaItnlng
en - Néra vérd -
163840 Vastmanlands
sjukhus Kdping
2020-01-15 | Patient- Halso- och. | Undersokning/bedémning- 2020-03-10 |Ja
nimnden SJukvé_r_dsforvaItnlng utebliven
en - Nara vérd -
164138 Barn- och
ungdomspsykiatri
Vastmanland - BUP
Vasterds
2020-01-21 | Patient- Hélso-och | Undersokning/bedémning- 2020-03-10 |Ja
nimnden SJukvé_r_dsforvaItnlng utebliven
en - Nara vérd -
164189

Habiliteringscentru
m Vastmanland -




Habiliteringscentru
m Vasterds

2020-01-20 |Patient- Privata vdrdgivare - | Likemedel- nekad 2020-03-10 |Ja
namnden Privata
familjelakare -
164099 Vérdenheter
Praktikertjanst -
Citypraktiken
2020-01-20 | Patient- Hé'EOé' ZC? | Likemedel- nekad 2020-03-10 |Ja
N sjukvdrdsforvaltning
ndmnden en - Akutsjukvard -
164100 Operationskliniken
2020-03-17 | Patient- |I>n-trapregnzd Unders6kning/bedémning- 2020-05-28 |Ja
= rimarvard - .
namnden Oxbacken-Skultuna utebliven
166927 vardcentral
2020-03-17 | Patient- H_éfoé' gc?__ " Resultat- icke forvantat 2020-06-04 |Ja
" sjukvardsforvaltning
namnden en - Akutsjukvard -
166928 Akutkliniken -
Akutmottagning
Vésterds
2020-04-01 | Patient- Hélso-och | Undersokning/bedémning- 2020-05-28 |Ja
namnden sjukvardsforvaltning | et lig- delaktighet
en - Nara vard -
167399 Priméarvardens
jourverksamhet
2020-04-15 | Patient- Oron- nésa- Diagnos- utebliven- bemétande |2020-05-28 |Ja
namnden halskliniken
Vastmanlands
167838 sjukhus Vasterds
2020-03-12 | Patient- Halso- och Delaktighet- ej lyssnad till 2020-05-28 |Ja
- sjukvardsforvaltning
namnden -
en - Nara vard -
166695 Priméarvardens
jourverksamhet
2020-03-12 | Patient- Halso- och Delaktighet- ej lyssnad till 2020-05-28 |Ja
nimnden sjukvérdsforvaltning
en - Akutsjukvard -
166696

Kirurgkliniken




2020-05-15 | Patient- Privata vdrdgivare - | Information- bristfallig 2020-06-01 |Ja
namnden Privata
familjelakare -
169099 Vérdenheter
Praktikertjanst -
LakarGruppen
2019-10-31 | PK 190537/ Privata vdrdgivare - | Information- utebliven 2020-03-18 |Ja
Privata
160355 familiel
amiljeldkare -
Kungsors
Vérdcentral
2019-12-23 | PK 190537/ Halso- och Information- utebliven 2020-03-18 |Ja
161618 sjukvérdsférvaltning
en - Akutsjukvard -
Urologkliniken
2019-12-23 | PK 190537/ Halso- och Information- utebliven 2020-03-18 |Ja
161619 sjukvardsférvaltning
en - Akutsjukvard -
Medicinkliniken
2020-01-27 | Patient- Ln_trapreénzd Lakemedel- nekad 2020-03-18 |Ja
" rimarvard -
namnden Viksang-Irsta
164463 vardcentral
2020-03-18 | Patient- Halso- och. | Bruten sekretess/dataintrang- | 2020-03-30 |Ja
namnden SJukvéEdsforvaItnlng utan samtycke
en - Nara vard -
166967 Smartrehab
Vastmanland
2019-11-27 | PK 190495/ Halso- och Diagnos- felaktig 2020-04-09 |Ja
161752 sjukvérdsforvaltning
en - Akutsjukvard -
Specialisttandvérds
kliniken
2019-11-27 |PK 190495/ Halso- och Diagnos- felaktig 2020-04-09 |Ja
163745 sjukvardsférvaltning
en - Akutsjukvard -
Specialisttandvards
kliniken - Oral
Rehabilitering
2020-05-20 | Patient- Folktandvarden Resultat- komplikationer 2020-05-28 |Ja
namnden Vastmanland AB -
Folktandvérden
169275 Sala




2020-03-02 | Patient- Hé'EOé C(;C? I Bemétande- bristfillig 2020-05-28 |Ja
N sjukvdrdsforvaltning
ndmnden en - Akutsjukvard -
166062 Akutkliniken -
Akutmottagning
Vésterds
2020-05-22 | Patient- Halso- och Likemedel- felakti 2020-06-04 |Ja
) o ) g
namnden SJukvé_r_dsforvaItnlng
en - Nara vérd -
169338 Vuxenpsykiatri
Vastmanland
2020-05-25 | Patient- Hé'zoé' C(;C? | Resultat- komplikationer 2020-06-12 |Ja
N sjukvdrdsforvaltning
ndmnden en - Akutsjukvard -
169458 Ortopedkliniken
2020-05-12 | Patient- Halso- och. | Information- bristfallig 2020-06-12 |Ja
Nimnden SJukvé_r_dsforvaItnlng
en - Nara vard -
168948 Primarvardens
jourverksamhet -
1177 Vérdguiden pd
telefon
2020-03-23 | Patient- Eré‘{at\f; vérdégivare- Resultat- missnojd 2020-04-20 |Ja
. - Vasteras
:Z;’]Or;ien Ortopedi
2020-03-16 | 166880 Privata vdrdgivare - | Likemedel- missndjd 2020-04-15 |lJa

Privata
familjelakare -
Capio Sjukvérd AB -
Capio Vérdcentral
Vésterds




























Vid protokollet Beslutat
2020-

Anna am Zoll, verksamhetschef



