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Sammanfattning

Patientndmnderna har en lagstadgad skyldighet att bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsidkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienters behov och forutsattningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter. I den hir rapporten analyseras samtliga
lakemedelsdarenden inkomna till Patientndmnden i region Vastmanland under ar
2019 och fram till sista februari ar 2020.

Antalet ldkemedelsrelaterade klagomal som analyserats ar 72 stycken. Det
vanligaste klagomalet/synpunkten framfors av patienter som under langre tid
behandlats med beroendeframkallande ldkemedel och upplever att medicineringen
avslutas abrupt, utan utsattningsplan och att de ej fatt erbjudande om andra
behandlingsmdjligheter. Konsekvenserna av detta har for dessa individer medfort
bade psykiskt och fysiskt lidande. Andra vanligt forekommande synpunkter handlar
om att patienter uppger att de fatt fel dosering av ett lakemedel eller att de har fatt
fel forskrivning/administrering av ldkemedel och i nagra av drendena uppger
patienterna att de inte fatt den medicinering de behover eller att den forsenats av
olika anledningar.
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1 Inledning

Den 1 januari 2018 tradde lagen (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och
sjukvarden i kraft och ersatte den lag som tidigare reglerat Patientnamndens
uppdrag. Av klagomalsutredningen som foregick den nya lagen framkommer att
patienternas klagomal och synpunkter inte i tillracklig grad bidrar till starkt
patientsdkerhet eller andra forbattringar i hdlso- och sjukvarden. Regeringen har i
propositionen Ett mer dndamdlsenligt klagomdlssystem i hdlso- och sjukvdrden
formulerat att Patientndmndernas arbete ar ett vardefullt bidrag till utvecklingen
och patientsdkerheten av hilso- och sjukvarden samt tandvarden. Av den nya lagen
framgar bland annat att Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsidkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutsdttningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter. I den hir rapporten analyseras de klagomal som handlar
om ldkemedel. Beslutet att fokusera pa detta omrade ar pa uppdrag av den politiska
namnden.

2  Syfte och metod

Det dvergripande syftet med rapporten ar att den ska utgora ett underlag till
kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet inom omradet ldkemedel genom att
redovisa patienternas synpunkter och upplevelser.

Arenden som inkommer till Patientndmnden registreras i
arendehanteringssystemet Synergi. Utifran kontaktorsak kategoriseras varje drende
under ett, av totalt dtta huvudproblem. For varje huvudproblem finns dven
delproblem som ytterligare klargér vad arendet avser.

De darenden som inkluderas i rapporten dr de som inkommit under perioden 2019-
01-01 - 2020-02-29 och som kategoriserats under delproblemet "Liakemedel”.
Urvalet bestar av 72 drenden vilket ar det totala antalet som registrerats under
delproblemet ladkemedel.

Arendena redovisas med en kvalitativ ansats med kvantitativa inslag dar
patienternas berattelser och upplevelser ar utgangspunkt. Analysen gor inget
ansprak pa att vara ett vetenskapligt underlag utan bor ses som en beskrivande bild
av de lakemedelsrelaterade drenden som hanterats vid Patientnamnden i Region
Vastmanland under aktuell tidsperiod.
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3  Avgransning

[ analysen ingar samtliga muntliga och skriftliga arenden gallande lakemedel som
registrerats av Patientnamndens kansli under ar 2019 och fram till sista februari ar
2020. Arenden av viglednings- eller informationskaraktir ingar ej.

4  Bakgrund

Har beskrivs 6vergripande de lakemedelsrelaterade d&renden som inkom till
Patientnamnden under dren 2017 och 2018.

Under 2017 inkom 22 stycken drenden. Atta av dessa handlar om patienter som ar
kritiska till att inte fatt fornyat recept av ldkemedel med beroendeframkallande
substanser. Flera av drendeskrivarna har synpunkter pa att nedtrappningen skett
snabbt (eller inte alls) vilket skapat lidande for dem. Nagra av drendena under 2017
handlar om att patienter fatt fel dosering av ordinerad medicin vilket paverkat dem
negativt.

Under 2018 6kade antalet lakemedelsrelaterade drenden markant till 62 stycken.
Over hilften av dessa, 33 stycken, ar drenden dir patienter ar kritiska till att deras
behandling med beroendeframkallande mediciner avslutats abrupt, enligt dem ofta
utan nedtrappning eller i dialog. Flera av dessa patienter uppger att de kdnner sig
stamplade som missbrukare trots att de enligt uppgift har haft en fungerande
medicinering med samma preparat och dosering under lang tid. Patienterna
beskriver fysiskt och psykiskt lidande och framhaller den negativa kianslan av att
vara misstrodd och "stimplad”.

Under ar 2018 inférde Region Vastmanland en instruktion! for att vagleda och
stimulera till anvandning av vetenskapligt forankrade metoder och atgarder vid
forskrivning, uppfoljning och utsattande av beroendeframkallande ldkemedel. Syftet
var att minska antalet patienter som far ett vardorsakat lakemedelsberoende
(substansbrukssyndrom) samt forbattra omhandertagandet av de som redan
drabbats. Patientndmnden har noterat att det under 2018 inkom ett 6kat antal
klagomalsarenden gillande beroendeframkallande lidkemedel.

L Forskrivning, uppfoljning och utsittning av beroendeframkallande likemedel (40883-3)


http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=38880
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5 Resultat

For 2019 och del av 2020 bestar urvalet av 72 drenden, varav 51 stycken (71 %)
berér kvinnor och 21 stycken (29 %) berér man. Aldersspannet dr 5-92 ar.

Figur 1 illustrerar dldersférdelningen i urvalet. Att antalet ar farre an 72 beror pa
att muntliga arenden inkluderats och i dessa drenden framgar inte alltid alder pa

patienten.

Figur 2 visar antalet registreringar uppdelat pa verksamhetsomrade som drendena
berdr. Det framgar att privata vardgivare star for 39 % av ldkemedelsarenden, nast
efter kommer halso- och sjukvardsférvaltningen med 37 % och pa tredje plats

kommer intraprenad primarvard med 18 %.

Figur 1.
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5.1 Abrupt avslut av medicinering

[ en tredjedel av drendena (24 stycken) beskriver patienten att medicineringen
avslutats abrupt och utan nedtrappningsplan. Det ar framforallt patienter som
behandlas med beroendeframkallande ldkemedel som framfor denna form av
synpunkter. Patienterna beskriver att de haft medicinering som pagatt under manga
ar, en del sa lange som 30 ar, dar behandlande ldkare plotsligt valt att satta ut
medicinen, ibland utan vare sig nedtrappning eller dialog med patienten vilket enligt
dem sjalva skapat bade angest, oro och fysiska besvar. De beskriver ocksa att de
upplever sig vara stimplade som missbrukare och att de i och med det blir
behandlade pa ett nedvarderande och fornedrande satt. Nedan foljer ett urval av
dessa patientberattelser.

"Patienten har medicinerat med narkotikaklassat lakemedel mot smarta i ca 20 ar.
Ar utredd for sin smartproblematik. Nu har lakemedlet satts ut utan nedtrappning
och vardplan”.

"Patienten har medicinerat med narkotikaklassat ldkemedel i perioder relaterat till
livssituation. Vid lakarbesoket far patienten inte tréffa sin ordinarie lakare.
Patienten ber om férnyat recept men blir nekad. Far information att vederbérande
ar beroende och remiss skickas till Beroendecentrum”.

"Patient som utan att ha fatt traffa likare, via telefonsamtal, nekas férskrivning av
tablett mot nervsmarta (beroendeframkallande lakemedel). Nar patienten var i
kontakt med vardcentralen begirde patienten ett personligt besok, men fick da
endast traffa lakare under utbildning. Patienten upplever att vardpersonalen
bemoter pa ett nedvarderande satt och patienten far inte den hjalp denne behover”.

"Patient som har statt pa somngivande och smartstillande ldakemedel (bada s.k.
beroendeframkallande 1akemedel) under manga ar. Blir nu nekad férnyade recept
utan motivering eller samtal. Patienten uppger att utan dessa mediciner klarar
patienten inte av sin vardag”.

”"Patienten har haft smartproblematik under lang tid och medicinerat med
smartstillande ldkemedel de senaste 4-5 aren. Vid lakarbesok avslutas
medicineringen, utan nedtrappning och fortsatt vardplan. Likaren bemoter
patienten bristfalligt men kommentar som "det sitter i huvudet, du ar abstinent".
Patienten kinner sig klassad som missbrukare. Fértvivlad éver sin situation. Ar
smartpaverkad”.

"Medicinerat med narkotikaklassat likemedel (smértstillande) under manga ar.
Lakaren avslutade lakemedelsbehandlingen utan nedtrappningsschema. Patienten
uppger psykiskt och fysiskt lidande”.

"Patienten har en smartproblematik och har fatt narkotikaklassat lakemedel for det.
Vid ett lakarbesok far patienten information att lakemedlen har satts ut.
Konsekvensen for patienten dr att denne inte har nagot lakemedel for smartan. Kan
inte skota sig sjilv och dr beroende av narstaende. Kdnner sig inte lyssnad till eller
tagen pa allvar”.

[ 7
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"Patienten har varit ordinerad sarskilda lakemedel sedan 2009. De senaste tvd dren
har patient haft svarigheter att fornya sina recept. Har haft kontakt med flera lakare.
Patienten beskrivs som beroende och remiss kommer att skickas till
Beroendecentrum”.

”"Patienten har varit ordinerad narkotikaklassad somnmedicini 15 ar. Vid
lakarbesoket far patienten information att lakemedlet satts ut direkt. Konsekvensen
for patienten ar abstinens, kdnner sig inte lyssnad till eller tagen pa allvar”.

"Patienten har fatt narkotikaklassat lakemedel som smartstillande. Det har avslutats
tvart utan nedtrappning eller planering. Patienten uppger att detta resulterat i
kroniska smartor”.

”Aldre patient med depression och somnsvarigheter i bakgrunden blir plotsligt
nekad insomningstablett som denne haft i 20 ars tid, och blir hanvisad till annan
medicinering. Patienten har inte haft nagon lakarkontakt i samband med
utsdttningen”.

” Patienten har lakemedelbehandlats med narkotikaklassat preparati 25-30 ar. Nu
fatt ett nedtrappningsschema pa tre veckor. Patienten har fatt allvarliga
abstinenssymtom och har fatt dka till sjukhus akut med ambulans. Patienten
upplever kraftigt abstinens. Bristfélligt bem6tande och att inte symtom tas pa
allvar”.
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5.2 Lakemedelhanteringsfel

[ en del av drendena handlar det om att patienter uppger att fatt fel dosering av ett
lakemedel eller att de har fatt fel forskrivning/administrering av lakemedel.
Patienterna beskriver att situationerna skapat oro, radsla och lett till forlorad tillit
och fortroende for varden.

Nedan foljer ett antal exempel pa dessa drenden.

"Patientens nirstaende har inkommit med en skrivelse dir denne har synpunkter pa
att patienten erhallit ldkemedel som varit direkt olampliga i dennes tillstand och
som har lett till att patienten forsamrats kraftigt. Nar brevet skrivs till
Patientndmnden ar patienten inlagd pa sjukhus, medvetslos. Enligt drendeskrivaren
ar detta relaterat till lakemedelsbehandlingen”.

"Patienten har behandlats med fel penicillin. Nar denne kontaktat verksamheten for
svar sker ingen aterkoppling. Patienten har fragor om risker med denna
felmedicinering”.

"Patienten har under manga ar behandlats med lakemedel som nu har tagits bort
med motiveringen att det finns allvarliga biverkningar. Har inte fatt ndgot annat
ldkemedel fast patientens medicinska besvar kvarstar. Ifragasatter att ha fatt
felaktig diagnos och medicinerat for den. Patienten uppger kvarstaende medicinska
besvar samt bristande fortroende till sjukvarden”.

"Vardnadshavare beskriver hur ldkare pa akutmottagningen brister i
ldkemedelsordination da patienten fick for 1ag dos av antibiotika samt forvagrades
barnet flytande ldkemedel vilket ar brukligt”.

"Patienten behandlas med blodfértunnande ldkemedel, blodprovet visar avvikande
varde och lakare kontaktar patienten/telefon, ordinationen dndras. Patienten far
dagen efter ett meddelande fran sjukskoterska om ordination som skiljer sig fran
vad ldkaren ordinerat dagen innan”.

"Patient uppger att lakare, utan att informera patienten, andrar i
ldkemedelsordinationen som patienten haft under manga ar. Patienten upplever att
lakaren inte har tid att lyssna pa vederborande. Patienten mar allt simre”.

"Patienten har genomgatt en operation under hdsten och drabbades av infektion
nagra veckor efter. Blev ordinerad antibiotika, himtade ut ldkemedel pa Apoteket
men dagen efter uppticker patienten att denne fatt fel antibiotika. Kanner oro for
vad som skulle kunna hant”.

"Patienten har reumatologiska besvar. Har tidigare blivit hjalpt av ett lakemedel
men nu vill lakaren ge patienten morfintabletter. Patienten vill inte dta
morfintabletter, anser att det ar fel, kanner sig ej lyssnad till”.

"Patienten har 6vermedicinerats under ett ars tid, nir detta upptéicktes avbrots
behandlingen abrupt. Konsekvensen for patienten ar att denne fatt forhojda
levervarden och saknar dven information och planering. Patienten mar inte bra”.

[ L
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5.3 Utebliven eller férsenad medicinering

Nagra av drendena handlar om att patienter inte fatt den medicinering de behover
eller att den forsenats av olika anledningar. Vissa ar vana att kunna ringa och fornya
sina recept men plotsligt gar inte det ldngre. Nagra drenden beskriver att
kommunikationen mellan varden och Apoteket brister, utlovad medicin finns inte
att hamta ut enligt 6verenskommelse. Nedan foljer exempel pa drenden som handlar
om detta:

"Patienten bestéllde nytt recept. Fick information om att kommande fredag kommer
nytt recept. Det fanns inget recept nar patienten kom till Apoteket ddremot kom ett
brev med posten med en ldkartid, for diskussion angaende receptfornyelse.
Patienten kdnner oro och det blir glapp i medicineringen”.

”Anhorig beskriver att patienten blivit felordinerad lakemedelsbehandling. Far
information att l1akemedlet inte kan anvandas relaterat till patienten diagnos. Vid
kontakt med berord enhet blir inte patienten erbjuden ett annat lakemedel och
hanvisas till nasta besokstillfdlle. Konsekvensen for patienten: Forsamrad i sin
grundsjukdom, fick uppsoéka akutvard”.

"Patienten uppger att denne inte far hjilp med sin medicinering vilket medfor
uppehall i lakemedelsbehandlingen”.

"Patienten anser sig ha hamnat mellan stolarna vad galler receptférskrivning.
Uppger att det har hant att patienten saknat medicin i flera dagar”.

"Patient beskriver svarigheter att fa recept fornyade, har forsokt under tre veckors
tid. Konsekvens: Utebliven medicinering”.

[0 L
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6  Diskussion

Den har rapporten belyser 72 patienters (och anhdrigas) synpunkter géllande
ldkemedel. Synpunkterna berér badde primarvard och sjukhusvard, tandvard,
kommunal hilso- och sjukvard inom bade privat och offentlig verksamhet. Det kan
konstateras att det ar betydligt fler kvinnor 4&n min som inkommit med synpunkter
och aldern pa patienterna ar relativt hog.

Synpunkter inom omradet ldkemedel har forekommit med varierad frekvens genom
aren. Ar 2018 6kade antalet lakemedelsrelaterade klagomal drastiskt. Kanske kan
det till viss del forklaras med den instruktion som region Vastmanland inférde for
att minska vardorsakat ldkemedelsberoende. Att minska 6verforskrivning av den
typen av lakemedel ar givetvis positivt och nddvandigt men tittar man pa de
synpunkter som inkommit i och med denna férandring sa verkar en del patienter i
omstallningsprocessen ha hamnat i klam. Det som framfors av dessa patienter ar att
de haft en pagaende medicinering som avbrutits alldeles for fort och utan att
patienten sjalv blivit involverad. En del som haft medicinering mot exempelvis
angest, smarta eller somnbesvar menar att de tvingats avbryta sin behandling tvart
utan att erbjudas alternativ hjalp. Ett tydligt monster bland de undersdkta arendena
ar att patienter upplever en brist pa delaktighet och information vilket de enligt
Patientlag (2014:821) har ratt till.

Utifran rapportens resultat vill Patientndmnden dérfor lyfta foljande
fragor/punkter:

e Hur sikerstiller varden patientens delaktighet samt att informationen till
patienten verkligen nar fram/tillgodogdrs nar beroendeframkallande
lakemedel satts in, och ut?

e Madjligheten till virdplan i samband och i samrad med patienten vid
insattande av beroendeframkallande lakemedel dar uppfoljning och
utvirdering av behandlingen framgar.

e Andra behandlingsmojligheter dn beroendeframkallande lakemedel.
Informeras patienterna om detta i tillrackligt hog grad?
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