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	DATUM
	Dnr
	BERÖRD VERKSAMHET
	ÄRENDEKATEGORISERING OCH PROBLEM EV YTTERLIGARE PROBLEMOMRÅDEN

	AVSLUTAT
	HAR PAT. FÅTT SVAR PÅ FRÅGA/NÖJD-SAMHET?

	2019-11-27
	PK190521
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland - Sektion öppenvård
	Administrativ hantering – intyg – utebliven 
	2019-12-02
	Ja

	2019-11-20
	PK190515
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Herrgärdet vårdcentral
	Kommunikation – Information - bristfällig
	2019-12-02
	Ja

	2019-10-22
	PK190481
	Västmanlands sjukhus - Geriatrik och medicinsk rehabilitering - Logopedmottagningen Västerås
	Vård och behandling – Behandling – Nekad -Bemötande
	2019-12-03
	Delvis

	2019-03-29
	PK190143
	Västmanlands sjukhus - Kirurgkliniken
	Resultat-Resultat -Komplikationer - delaktighet
	2019-12-10
	Ja

	2019-08-19
	PK 190335
	Kommuner - Skinnskatteberg
	Vård och behandling – undersökning/bedömning - bristfällig
	2019-12-10
	Ja

	2019-11-18
	PK190507
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland
	Kommunikation – Information – utebliven 
	2019-12-10
	Ja

	2019-10-28
	PK190473
	Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken
	Resultat – resultat – icke förväntat - Information
	2019-12-16
	Ja

	2019-04-15
	PK190490
	Västmanlands sjukhus - Medicinkliniken
	Vård och behandling – Diagnos – felaktig -Delaktighet
	2019-12-16
	Ja

	2019-11-26
	PK190520
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland - Sektion öppenvård - Vuxenpsykiatriska mottagningen Sala
	Vård och behandling – behandling - nekad
	2019-12-17
	Ja

	2019-11-13
	PK190547
	Privata vårdgivare - Privata familjeläkare - Vårdenheter Praktikertjänst - Prima FLM
	Dokumentation och sekretess – Bruten sekretess/dataintrång – brutit mot
	2019-12-17
	Ja

	1905492019-10-25
	2019-10-25
	Västmanlands sjukhus - Akutkliniken - Ambulanssjukvården Västmanland

Västmanlands sjukhus - Akutkliniken - Akutmottagning Västerås


	Vård och behandling – undersökning/bedömning - bristfällig
	2019-12-19
	Ja

	2019-11-26
	PK190518
	Hälso- och sjukvårdsförvaltningen - Akutsjukvård - Kirurgkliniken - Kirurgakut
	Vård och behandling – undersökning/bedömning – bristfällig - delaktighet
	2020-01-10
	Ja

	2020-01-08
	Patientnämnden 163551
	Intraprenad Primärvård – 
Hemdal vårdcentral
	Tillgänglighet – tillgänglighet till vården - bristfällig
	2020-01-10
	Ja

	2019-10-16
	PK190516
	Hälso- och sjukvårdsförvaltningen - Akutsjukvård - Ortopedkliniken
	Resultat – Resultat – icke förväntat - Bemötande
	2020-01-13
	Ja

	2019-07-05
	PK190320
	Hälso- och sjukvårdsförvaltningen - Akutsjukvård - Kvinnokliniken - Förlossningsavdelning
	Resultat – Resultat – icke förväntat - delaktighet
	2020-01-14
	Ja

	2019-12-06
	PK190534
	Intraprenad Primärvård - Hallstahammar-Kolbäck vårdcentral

Hälso- och sjukvårdsförvaltningen - Akutsjukvård - Medicinkliniken - Stroke- och neurologisektionen
	Vård och behandling – Undersökning/bedömning – bristfällig - Delaktighet
	2020-01-15
	Ja

	
	
	
	
	
	

	2019-11-22
	PK190535
	Hälso- och sjukvårdsförvaltningen - Akutsjukvård - Specialisttandvårdskliniken – Käkkirurgi

Hälso- och sjukvårdsförvaltningen - Akutsjukvård - Öron-Näs-Halskliniken
	Vård och behandling – Behandling – utebliven - Information
	2020-01-15
	Ja

	2019-02-01
	PK190044
	Hälso- och sjukvårdsförvaltningen - Akutsjukvård - Medicinkliniken - Gastro- hematologi- och lungsektionen
	Vård och behandling – behandling – bristfällig - Bemötande
	2020-01-16
	Ja

	2019-12-02
	PK190549
	Hälso- och sjukvårdsförvaltningen - Nära vård - Vuxenpsykiatri Västmanland
	Kommunikation – Information – Bristfällig - Bemötande
	2020-01-20
	Ja
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….…………………………………………………….		                                        …………………………………………………….
Anna am Zoll, verksamhetschef			           Christina Ulvede, ordförande
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