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	DATUM
	Dnr
	BERÖRD VERKSAMHET
	ÄRENDEKATEGORISERING OCH PROBLEM EV YTTERLIGARE PROBLEMOMRÅDEN

	AVSLUTAT
	HAR PAT. FÅTT SVAR PÅ FRÅGA/NÖJD-SAMHET?

	2019-11-14
	PK 190512
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxen psykiatrin
	Fast vårdkontakt/individuell plan-bristfällig
	2019-11-29
	Ja

	2019-12-02
	PK 190484
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet-Beroendemottagningen Västerås
	Patientjournal-felaktig
	2019-12-02
	Ja

	2019-10-25
	PK 190477
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland – Achima Care AB Köping
	Läkemedel-nekad
	2019-12-02
	Ja

	2019-10-07
	PK 190435
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland –Bäckby vårdcentral
	Undersökning/bedömning-fördröjd
	2019-12-03
	Ja

	2019-09-04
	PK 190404
	Ortopedkliniken, Geriatriska kliniken, Medicinkliniken, 1177
	Läkemedel-ej uppfylld
	2019-12-10
	Ja

	2019-11-15
	PK 190513
	Ortopedkliniken Västmanlands sjukhus Västerås
	Intyg-ej tillräcklig
	2019-12-10
	Ja

	2019-11-27
	PK 190536
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxen psykiatrin
	Intyg-bristfällig
	2019-12-10
	Ja

	2019-11-25
	PK 190529
	Kirurgkliniken Västmanlands sjukhus Västerås
	Undersökning/bedömning-missnöjd
	2019-12-12
	Ja

	2019-12-06
	PK 190555
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxen psykiatrin
	Delaktighet-missnöjd
	2019-12-12
	Ja

	2019-11-27
	PK 190533
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxen psykiatrin
	Väntetider i vården-fördröjd
	2019-12-12
	Ja

	2019-07-25
	PK 190349
	Kirurgkliniken Västmanlands sjukhus Västerås
	Behandling-nekad
	2019-12-12
	Ja

	2019-11-12
	PK 190508
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet-Capio vårdcentral
	Patientjournal-felaktig
	2019-12-13
	Ja

	2019-12-03
	PK 190553
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxen psykiatrin
	Information-bristfällig
	2019-12-13
	Ja

	2019-07-24
	PK 190344
	Kvinnokliniken Västmanlands sjukhus Västerås
	Fast vårdkontakt/individuell plan-bristfällig
	2019-12-16
	Ja

	2019-11-08
	PK 190494
	Urologkliniken Västmanlands sjukhus Västerås
	Undersökning/bedömning-fördröjd
	2019-12-16
	Ja

	2019-12-03
	PK 190551
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet-Viksäng-Irsta vårdcentral
	Brister i hantering-felaktig
	2019-12-18
	Ja

	2019-11-26
	PK 190530
	Ögonkliniken Västmanlands sjukhus Västerås
	Resultat-icke förväntat
	2019-12-19
	Ja

	2019-11-25
	PK 190527
	Ortopedkliniken Västmanlands sjukhus Västerås
	Diagnos-bristfällig
	2019-12-20
	Ja

	2019-12-10
	PK 190557
	Ortopedkliniken Västmanlands sjukhus Västerås
	Väntetider i vården-missnöjd
	2019-12-10
	Ja

	2019-12-19
	PK 190569
	Kvinnokliniken Västmanlands sjukhus Västerås
	Patientavgifter-icke förväntat
	2019-12-23
	Ja

	2019-12-04
	PK 190554
	Urologkliniken Västmanlands sjukhus Västerås
	Brister i hanteringen-utebliven
	2019-12-27
	Ja

	2019-11-26
	PK 190531
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet-Ängsgårdens vårdcentral




	Diagnos-fördröjd
	2020-01-02
	Ja

	2019-11-20
	PK 190523
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet-Achima care Sala
	Läkemedel-nekad
	2020-01-07
	Ja

	2020-01-08
	Patientnämnden 162969
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet-Hallstahammar-Kolbäck vårdcentral
	Bemötande-ej lyssnad till
	2020-01-08
	Ja

	2019-11-29
	PK 190544
	Ögonkliniken Västmanlands sjukhus Västerås
	Tillgänglighet i vården-bristfällig
	2020-01-08
	Ja

	2019-11-29
	PK 190545
	Kollektivtrafikförvaltningen
	Ersättningsanspråk/garantier-nekad
	2020-01-09
	Ja

	2019-12-11
	PK 190564
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet-Sala Väsby vårdcentral
	Bemötande-missnöjd
	2020-01-10
	Ja

	2019-12-20
	PK 190571
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxen psykiatrin
	Bemötande-bristfällig
	2020-01-10
	Ja

	2019-12-23
	PK 190575
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet-Achima care Köping, Vuxenpsykiatrin Köping
	Läkemedel-ej tillräcklig
	2020-01-10
	Ja

	2019-11-20
	PK 190522
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet – Odensvi vårdcentral, 1177, ambulansen, Mobila familjeläkarenheten
	Bemötande-ej lyssnad till
	2020-01-13
	Ja

	2019-12-23
	PK 190572
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet – BUP Köping
	Bemötande-bristfällig
	2020-01-13
	Ja

	2020-01-09
	Patientnämnden 163593
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet – BUP Köping
	Behandling-bristfällig
	2020-01-13
	Ja

	2020-01-08
	Patientnämnde 163519
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet-Vuxenpsykiatrin Västerås
	Bemötande-missnöjd
	2020-01-14
	Ja

	2019-12-11
	PK 190562
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet –Byjordens vårdcentral, Hudkliniken Västmanlands sjukhus Västerås
	Diagnos-fördröjd
	2020-01-14
	Ja

	2019-12-11
	PK 190561
	Urologkliniken Västmanlands sjukhus Västerås
	Information-utebliven
	2020-01-15
	Ja

	2019-12-10
	PK 190558
	Medicinkliniken Västmanlands sjukhus Västerås, DNL
	Information-Bristfällig
	2020-01-15
	Ja

	2020-01-02
	Patientnämnden 162270
	Medicinkliniken Västmanlands sjukhus Köping, medicinmottagningen
	Resultat-icke förväntat
	2020-01-16
	Ja

	2020-01-02
	Patientnämnden 162195
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet –Byjordens vårdcentral
	Delaktighet-bristfällig
	2020-01-20
	Ja

	2019-11-26
	PK 190532
	Infektionskliniken Västmanlands sjukhus Västerås
	Delaktighet-missnöjd
	2020-01-21
	Ja

	2019-12-23
	PK 190574
	Ortopedkliniken Västmanlands sjukhus Västerås
	Väntetider i vården-felaktig
	2020-01-21
	Ja

	2020-01-09
	Patientnämnden 163582
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet –Oxbacken-Skultuna vårdcentral
	Undersökning/bedömning-ej lyssna till
	2020-01-21
	Ja

	[bookmark: _GoBack]2020-01-15
	Patientnämnden 163835
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet –Herrgärdets vårdcentral
	Patientavgifter-bristfällig
	2020-01-22
	Ja

	2020-01-16
	Patientnämnden 163916
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet-Ullvi-Tuna vårdcentral
	Bemötande-oprofessionellt
	2020-01-22
	Ja

	2019-07-12
	PK 190338
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet-Servicehälsan
	Väntetider i vården-ej uppfylld
	2020-01-22
	Ja

	2019-10-28
	PK 190482
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet-Achima care Köping, Vuxenpsykiatrin- Västerås
	Bemötande-missnöjd
	2020-01-24
	Ja

	2019-12-19
	PK 190568
	Barn-och ungdomskliniken, Västmanlands sjukhus Västerås
	Diagnos-förröjd
	2020-01-24
	Ja







Beslutat 2020-02-03	



….…………………………………………………….		                                        …………………………………………………….
Anna am Zoll, verksamhetschef			           Christina Ulvede, ordförande
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