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Delegationsordning för patientnämnden. 
Antagen PN 2018-10-29 § 9
	BESLUT AV 	Anna am Zoll
PERIOD 
	DATUM
	Dnr
	BERÖRD VERKSAMHET
	ÄRENDEKATEGORISERING OCH PROBLEM EV YTTERLIGARE PROBLEMOMRÅDEN
	AVSLUTAT
	HAR PAT. FÅTT SVAR PÅ FRÅGA/NÖJD-SAMHET

	2018-10-26
	180396
	Västmanlands sjukhus Västerås - Akutkliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning –
bristfällig
	2019-10-29
	Ja

	2018-12-17
	180474
	Västmanlands sjukhus Västerås Medicinkliniken
Akutkliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - bristfällig
	2019-11-22
	Ja

	2019-01-25
	190037
	Västmanlands sjukhus Köping/ Röntgenkliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning – utebliven

	2019-10-28
	Ja

	2019-02-01
	190058
	Västmanlands sjukhus Köping
	Resultat – resultat – icke förväntat
	2019-02-01
	Ja

	2019-02-20
	190088
	Privata familjeläkare - Vårdenheter Praktikertjänst - Familjeläkarna Önsta-Gryta/ Västmanlands sjukhus Västerås
Hudkliniken
	Vård och behandling – diagnos - felaktig
	2019-10-18
	Ja

	2019-03-01
	190109
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet FLM Ullvi Tuna/ Västmanlands sjukhus Köping
	Resultat - resultat – icke förväntat
	2019-10-28
	Ja

	2019-03-01
	190110
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet FLM Ullvi Tuna/ Västmanlands sjukhus Köping
	Resultat - resultat – icke förväntat
	2019-10-28
	Ja

	2019-03-01
	190111
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet FLM Ullvi Tuna/ Västmanlands sjukhus Köping
	Resultat - resultat – icke förväntat
	2019-10-28
	Ja

	2019-04-10
	190177
	Privata vårdgivare – Kungsörs vårdcentral/ Västmanlands sjukhus Köping
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning –
felaktig
	2019-10-16
	Ja

	2019-04-10
	190178
	Västmanlands sjukhus Köping
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning –
felaktig
	2019-10-16
	Ja

	2019-04-18
	190195
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet
Vuxenpsykiatri/
Herrgärdet FLM
	Vårdansvar och organisation - vårdflöde/processer - bristfällig
	2019-06-24
	Ja

	2019-04-18
	190196
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet FLM Sala Väsby
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning –
bristfällig
	2019-06-13
	Ja

	2019-04-24
	190202
	Västmanlands sjukhus Köping/Fagersta
	Vårdansvar och organisation- fast vårdkontakt/individuell plan - saknas
	2019-12-13
	Ja

	2019-05-03
	190220
	Privata vårdgivare – FLM Läkargruppen
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning –
bristfällig
	2019-10-31
	Ja

	2019-05-06
	190225
	Privata vårdgivare – FLM Läkargruppen/
Västmanlands sjukhus Västerås –
Kirurgkliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning –
bristfällig
	2019-09-13
	Ja

	2019-05-08
	190233
	Västmanlands sjukhus Köping
	Administrativ hantering – brister i hantering - bristfällig
	2019-10-31
	Ja

	2019-05-10
	190236
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet FLM Sala Väsby
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning –
bristfällig
	2019-11-22
	Ja

	2019-05-17
	190244
	Västmanlands sjukhus Västerås – Kollektivtrafik
förvaltningen/Akutkliniken
	Tillgänglighet – tillgänglighet till vården - utebliven
	2019-08-13
	Ja

	2019-05-29
	190271
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet FLM Hallstahammar/ Västmanlands sjukhus Västerås –Onkologkliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning –
bristfällig
	2019-10-16
	Ja

	2019-05-29
	190272
	Privata vårdgivare – FLM Läkargruppen/ Västmanlands sjukhus Västerås
Ortopedkliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning –
bristfällig
	2019-09-04
	Ja

	2019-06-11
	190279
	Västmanlands sjukhus Västerås
Operationskliniken
	Kommunikation – bemötande - bristfälligt
	2019-10-19
	Ja

	2019-06-17
	190295
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet
Jourmottagningen Västerås
	Kommunikation – bemötande - bristfälligt
	2019-10-29
	Ja

	2019-06-28
	190312
	Västmanlands sjukhus Västerås – Kollektivtrafik
förvaltningen
	Ekonomi – ersättningsanspråk/
garantier - nekad
	2019-09-16
	Ja

	2019-06-28
	190314
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet Barn- och
Ungdomspsykiatri/ Västmanlands sjukhus Västerås Barn-och Ungdomskliniken
	Kommunikation – bemötande - bristfälligt
	2019-10-18
	Ja

	2019-07-05
	190328
	Privata vårdgivare – FLM Capio Västerås
	Kommunikation – bemötande - bristfälligt
	2019-09-04
	Ja

	2019-07-12
	190337
	Västmanlands sjukhus Västerås
Ortopedkliniken
	Resultat – resultat – icke förväntat
	2019-09-06
	Ja

	2019-07-30
	190357
	Privata vårdgivare –
FLM Läkargruppen/
Erikslunds fysioterapi
	Kommunikation – delaktighet - bristfälligt
	2019-09-16
	Ja

	2019-07-30
	190358
	Västmanlands sjukhus Västerås

Urologkli
	Kommunikation – information - utebliven
	2019-12-12
	Ja

	2019-07-30
	190359
	Västmanlands sjukhus Västerås – Kirurgkliniken/Akutkliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning –
bristfällig
	2019-10-18
	Ja

	2019-08-05
	190360
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet
Vuxenpsykiatri
	Kommunikation – bemötande - bristfälligt
	2019-09-16
	Ja

	2019-08-05
	190361
	Privata vårdgivare – Läkargruppen
	Kommunikation – bemötande - bristfälligt
	2019-09-11
	Ja

	2019-08-07
	190364
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet FLM Sala Väsby
	Dokumentation och sekretess – patientjournalen - felaktig
	2019-10-16
	Ja

	2019-08-07
	190365
	Privata vårdgivare - Byjordens vårdcentral
	Kommunikation – bemötande - bristfälligt
	2019-09-06
	Ja

	2019-08-07
	190366
	Folktandvården Västmanland AB - FTV Köping
	Kommunikation – bemötande - bristfälligt
	2019-09-11
	Ja

	2019-08-09
	190372
	Västmanlands sjukhus Västerås – Kvinnokliniken
	Vård och behandling - behandling – nekad

	2019-10-31
	Ja

	2019-08-09
	190373
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet FLM Hemdal/
Västmanlands sjukhus Västerås –
Kirurgkliniken
	Vård och behandling – diagnos - fördröjd

	2019-10-18
	Ja

	2019-08-14
	190377
	Västmanlands sjukhus Västerås –
Akutkliniken
	Vård och behandling – omvårdnad - undermåligt
	2019-10-21
	Ja

	2019-08-14
	190378
	Privata vårdgivare –
Odensvi FLM
	Tillgänglighet – tillgänglighet till vården - nekad
	2019-09-16
	Ja

	2019-08-19
	190382
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet
Sala Väsby FLM/
Västmanlands sjukhus Västerås
Ortopedkliniken/
Akutkliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning –
bristfällig
	2019-10-31
	Ja

	2019-08-21
	190387
	Västmanlands sjukhus Västerås
Infektionskliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning –
nekad
	2019-11-22
	Ja

	2019-08-21
	190388
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet
	Kommunikation – delaktighet - utebliven
	Åter-koppling från patient saknas
	Nej

	2019-08-23
	190391
	Västmanlands sjukhus Västerås
Medicinkliniken
	Kommunikation – bemötande - bristfälligt
	2019-10-21
	Ja

	2019-08-23
	190393
	Västmanlands sjukhus Västerås
Medicinkliniken
	Tillgänglighet – tillgänglighet till vården - utebliven
	2019-10-31
	Ja

	2019-08-28
	190394
	Västmanlands sjukhus Västerås
Urologkliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning –
nekad
	2020-01-21
	Ja

	2019-08-29
	190395
	Västmanlands sjukhus Västerås
Hudkliniken
	Tillgänglighet – väntetider i vården – ej uppfylld
	2019-12-12
	Ja

	2019-09-03
	190403
	Västmanlands sjukhus Västerås
Ortopedkliniken
	Vård och behandling – behandling - komplikationer
	2019-10-21
	Ja

	2019-09-12
	190411
	Västmanlands sjukhus Västerås
Röntgenkliniken/
Medicinkliniken
	Ekonomi – ersättningsanspråk/
Garantier - saknas
	2019-10-31
	Ja

	2019-09-25
	190422
	Västmanlands sjukhus Västerås
Medicinkliniken
	Dokumentation och sekretess – patientjournalen - felaktig
	2019-10-21
	Ja

	2019-10-10
	190441
	Västmanlands sjukhus Västerås
Ögonkliniken
	Vård och behandling – behandling - felaktig
	2019-11-22
	Ja

	2019-10-10
	190443
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet
Vuxenpsykiatri
	Kommunikation – bemötande - bristfälligt
	2019-11-29
	Ja

	2019-10-10
	190444
	Privata vårdgivare –
Byjordens vårdcentral
	Kommunikation – bemötande - bristfälligt
	2019-11-22
	Ja

	2019-10-21
	190468
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet
Kolsva vårdcentral
	Kommunikation – delaktighet - utebliven
	2019-12-12
	Ja

	2019-10-21
	190469
	Västmanlands sjukhus Västerås
Laboratorie
medicin
	Administrativ hantering – brister i hantering - utebliven
	2019-12-13
	Ja

	2019-10-21
	190470
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet
Sala Väsby FLM
	Administrativ hantering – brister i hantering - fördröjd
	2019-12-12
	Ja

	2019-10-21
	190471
	Privata vårdgivare –
Odensvi FLM
	Kommunikation – delaktighet - utebliven
	2019-11-22
	Ja

	2019-10-23
	190474
	Västmanlands sjukhus Västerås
Kvinnokliniken
	Vård och behandling – behandling - nekad
	2019-11-22
	Ja

	2019-10-28
	190478
	Privata vårdgivare –
Ängsgårdens vårdcentral
	Vård och behandling – läkemedel - felaktig
	2019-12-17
	Ja

	2019-10-31
	190486
	Västmanlands sjukhus Västerås
Akutkliniken
	Vård och behandling –
undersökning/bedömning - bristfällig
	2020-01-13
	Ja

	2019-11-04
	190487
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet
Norbergs
vårdcentral
	Vård och behandling –
undersökning/bedömning - felaktig
	2019-12-12-
	Ja

	2019-11-05
	190489
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet
Oxbacken FLM
	Dokumentation och sekretess – bruten sekretess/dataintrång
	2020-01-13
	Ja

	2019-11-13
	190511
	Västmanlands sjukhus Västerås
Ortopedkliniken/
Reumatologkliniken
	Vård och behandling – behandling - utebliven
	2019-12-12
	Ja

	2019-11-21
	190524
	Västmanlands sjukhus Västerås
Ortopedkliniken
	Resultat – resultat - komplikationer
	2020-01-13
	Ja

	2019-11-25
	190526
	Västmanlands sjukhus Västerås
Kvinnokliniken
	Dokumentation och sekretess – patientjournalen – ej samtycke
	2020-01-13
	Ja

	2019-11-27
	190538
	Folktandvården Västmanland AB –
FTV Kungsör
	Kommunikation -information - bristfällig
	2019-12-11
	Ja

	2019-11-29
	190546
	Västmanlands sjukhus Västerås
Ortopedkliniken
	Dokumentation och sekretess – patientjournalen - bristfällig
	2020-01-13
	Ja
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….…………………………………………………….		                                        …………………………………………………….
Anna am Zoll, verksamhetschef			           Christina Ulvede, ordförande
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