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1. [bookmark: _Toc30748680]Inledning
I denna plan sammanställs och beskrivs patientnämndens mål och uppdrag med koppling till regionplanen för 2020 – 2022 samt aktuell förvaltningsplan. Verksamhetsspecifika mål eller indikatorer som ska användas i styrningen preciseras i mål- och indikatoröversikten under rubrikerna 5-8. 
Planen anger verksamhetens arbete utifrån lag (2017:372) om stöd vid klagomål mot hälso- och sjukvården samt målsättning och aktiviteter för att säkerställa önskat resultat
Uppföljning av planen sker vid delårsrapporter samt årsredovisning. Patientnämnden ska senast den sista februari varje år till Inspektionen för vård och omsorg lämna en redogörelse över patientnämndsverksamheten under föregående år. 



1. [bookmark: _Toc256000000][bookmark: _Toc256000001][bookmark: _Toc256000002][bookmark: _Toc256000003][bookmark: _Toc30748681]
Patientnämndens roll och ansvar
Patientnämnden och dess kansli bedriver verksamhet för Region Västmanland och de tio kranskommunerna. Uppdraget regleras i första hand i lagen (2017:372) om stöd vid klagomål mot hälso- och sjukvården. Enligt denna lag ska inom varje region och kommun finnas en eller flera nämnder med uppgift att stödja och hjälpa patienter och deras närstående inom den:
1. hälso- och sjukvård enligt hälso- och sjukvårdslagen (2017:30) som bedrivs av landsting eller enligt avtal med landsting
2. hälso- och sjukvård enligt hälso- och sjukvårdslagen som bedrivs av kommuner eller enligt avtal med kommuner och den allmänna omvårdnad enligt socialtjänstlagen (2001:453) som ges i samband med sådan hälso- och sjukvård
3. tandvård enligt tandvårdslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller delvis finansieras av landsting.
Patientnämndens huvudsakliga uppgift är att på ett lämpligt sätt hjälpa patienter att föra fram klagomål till vårdgivare och att få klagomål besvarade av vårdgivaren.
Patientnämnden ska även:
1. Tillhandahålla eller hjälpa patienter att få den information patienterna behöver för att kunna ta till vara sina intressen i hälso- och sjukvården och hjälpa patienter att vända sig till rätt myndighet
2. Främja kontakterna mellan patienter och vårdpersonal
3. Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse för patienterna till vårdgivare och vårdenheter
4. Informera allmänheten, hälso- och sjukvårdspersonalen och andra berörda om sin verksamhet.
Om patienten är ett barn, ska patientnämnden särskilt beakta barnets bästa.


Vidare ska patientnämnden:
[bookmark: _Hlk26515738]• Bidra till kvalitetsutveckling, hög patientsäkerhet och till att verksamheterna inom hälso- och sjukvården anpassas efter patienternas behov och förutsättningar genom att årligen analysera inkomna klagomål och synpunkter samt uppmärksamma landstinget eller kommunen på riskområden och hinder för utveckling av vården.
• Göra IVO uppmärksam på förhållanden av relevans för myndighetens tillsyn och samverka med IVO så att myndigheten kan fullgöra sina skyldigheter enligt patientsäkerhetslagen (2010:659).
• Senast den sista februari varje år till IVO och Socialstyrelsen lämna en redogörelse över patientnämndsverksamheten samt tidigare nämndanalys som gjorts under föregående år.
• Utse stödpersoner för patienter inom psykiatrisk tvångsvård och rättspsykiatrisk vård samt för patienter som hålls isolerade enligt smittskyddslagen (2004:168).

[bookmark: _Toc30681947][bookmark: _Toc30748682]Målområden
Nedan redovisas regionplanens inriktning med fem målområden samt patientnämndens roll i att uppfylla de målen. 
[bookmark: _Toc30681948][bookmark: _Toc30748683]Nöjda invånare i en attraktiv region
[bookmark: _Hlk30486109]Övergripande intention: Regionens invånare har förtroende för och är nöjda med regionens tjänster och uppfattar att regionen är attraktiv att bo och verka i.
En ökad involvering av invånarna är viktig för ökad kunskap om behov och möjligheten att utforma tjänster och flöden så effektivt som möjligt. Delaktigheten i den egna vården och hälsan ska stärkas. Prioriterade utvecklingsområden relaterade till Patientnämndens verksamhet under rubriken Nöjda invånare utgår från ett patientcentrerat förhållningssätt och arbetssätt vilket ska känneteckna regionens hälso- och sjukvårdsverksamhet. Patientperspektivet ska stärkas och användas i utvecklingsarbetet inom vården och den information och kunskap som Patientnämndens uppdrag leder till ska tas tillvara bättre. 
Via de analyser och rapporter som kansliet sammanställer på uppdrag av nämnden tas patienternas upplevelser systematiskt omhand och återförs till vården. Detta är ett konkret sätt att skapa delaktighet och att stärka patientperspektivet. 
[bookmark: _Toc30681949][bookmark: _Toc30748684]En god och jämlik hälsa
Övergripande intention: Hälsoläget i regionen är jämlikt och invånarna upplever att de har en fullgod fysik och psykisk hälsa.
Regionplanen pekar på att hälsoläget i regionen ligger strax under medelvärdet för riket. Största delen av sjukskrivningarna relaterar till psykisk ohälsa och värk i rörelseorganen. Insatser för att minska hälsoklyftorna i länet behöver fortsätta. Samverkan pekas ut som en betydande faktor. 
Patientnämndens uppdrag är att återföra patienternas upplevelser tillbaka till vården. Syftet är att bidra till en större förståelse och bättre kunskapsunderlag inom de områden där mönster och tendenser kan urskiljas. Om vården inte upplevs vara jämlik kommer det med största sannolikhet att i någon mån avspeglas i de synpunkter och klagomål som inkommer till Patientnämnden. Den signalen kan nämnden lyfta vidare för att belysa vilka områden som är särskilt viktiga att fokusera på framöver för att främja en god och jämlik hälsa. 
[bookmark: _Toc30681950][bookmark: _Toc30748685]En effektiv verksamhet av god kvalitet
Övergripande intention: Regionens verksamhet utförs effektivt med avseende på tillgänglighet, kvalitet, rätt nivå och god hushållning av resurserna. 
Patientnämnden har ett uppdrag att bidra till kvalitetsutveckling, hög patientsäkerhet och till att verksamheterna inom hälso- och sjukvården anpassas efter patienternas behov och förutsättningar. Detta sker genom att nämnden årligen analyserar inkomna klagomål och synpunkter samt uppmärksammar regionen eller kommunen på riskområden och hinder för utveckling av vården. I regionplanen för 2020–2022 finns ett prioriterat utvecklingsområde gällande tillgänglighet med fokus på utveckling som utgår från patientfokus, helhetssyn och ökad flödeseffektivitet. Patientnämnden kan här bidra till att uppfylla den övergripande intentionen och tillhörande uppdrag via de analyser och rapporter som återförs till vården. 
Vidare pekar regionplanen på att det är avgörande för en hållbar och effektiv verksamhet att vården bedrivs på rätt nivå. I det är samverkan och samarbete avgörande faktorer i det framtida utvecklingsarbetet inom vården och för det regionala utvecklingsuppdraget inte minst med kommunerna i länet. 
Patientnämnden i region Västmanland har avtal med länets samtliga tio kommuner gällande klagomålshantering vilket innebär att ett samarbete redan existerar. Utifrån det prioriterade uppdraget, finns ambitionen att detta samarbete förstärks och aktiviteter som lyfter detta utvecklingsarbete finns under rubrik 6. 
[bookmark: _Toc30681951][bookmark: _Toc30748686]Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare
Övergripande intention: Regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare med hälsofrämjande arbetsplatser och en professionell uppdragsgivare. 
Regionen har de senaste åren gjort satsningar inom HR-området för att förbättra förutsättningarna för både chefer och medarbetare. Regionen ska utvecklas som hälsofrämjande arbetsplats med ledarskap och medarbetarskap som proaktivt påverkar arbetsmiljön i positiv riktning. Arbetsmiljöarbetet ska vidareutvecklas och kvalitetssäkras. Fortsatt tydligt fokus på åtgärder och uppföljning, liksom på de arbetsplatser/grupper som behöver utökat stöd och uppföljning. Teamorienterat arbetssätt ska bidra till bättre resultat och arbetsmiljö.
Kansliet har redan 2018 - 2019 påbörjat ett arbete via Regionhälsan för att proaktivt skapa gemensamma förhållningssätt i arbetsgruppen. Detta arbete kommer fortsätta under 2020. Utöver detta deltar kansliets chef i chefsprogrammet Utvecklande ledarskap som stärker möjligheten att utöva ett gott och värderingsstyrt ledarskap.
[bookmark: _Toc30681952][bookmark: _Toc30748687]En stark och uthållig ekonomi
Övergripande intention: Den finansiella ställningen ska vara stark så regionen långsiktigt klarar en verksamhet av god kvalitet och inte skjuter kostnader på framtida generationer.
Regionfullmäktige konstaterar att de ekonomiska förutsättningarna för planperioden är utmanande för regionen. Det är avgörande att samtliga verksamheter verkar för att använda resurserna så effektivt som möjligt och ständigt arbetar med att förbättra arbetssätt och tjänster. Under 2020 kommer regionstyrelsen och samtliga nämnder säkerställa att förvaltningar och verksamheter förbättrar och effektiviserar sina arbetssätt och tjänster.
Kansliet har liksom övriga verksamheter inom regionen ett sparbeting enligt EiB (Ekonomi i balans). För att uppnå detta kommer verksamheten att på de sätt det är möjligt utifrån det lagstadgade uppdraget att förbättra och effektivisera. Det kan tex handla om att inte tillsätta vakant tjänst om det bedöms vara rimligt utifrån uppdraget samt en tydlig omprioritering av uppgifter i samförstånd med den politiska nämnden. 


[bookmark: _Toc30748688]mål med indikatorer och målvärde
Tabellen nedan visar en sammanställning av de mål som redovisas under rubrikerna i kommande målområden med perspektiven invånare/kund, verksamhet/process, medarbetare samt ekonomi.
 
	INVÅNARE/KUND
	VERKSAMHET/PROCESS

	Ökad kännedom om Patientnämndens verksamhet
Verksamheten bidrar till kvalitetsutveckling och hög patientsäkerhet i vården
Den tvångsvårdade patientens behov av stödperson tillgodoses skyndsamt
	Snabb och effektiv hantering av ärenden

Att patienter och anhöriga är nöjda med den hjälp och det stöd de får av PN

	MEDARBETARE

	EKONOMI

	Kansliet är en attraktiv arbetsgivare 

Löpande uppföljning
Kansliet är en hälsosam arbetsplats både fysiskt och psykiskt

	Att budget hålls och att PN bidrar till ekonomi i balans






[bookmark: _Toc30748689]Målområde invånare/kund
Regionens målområden:		Regionens resultatmål:
Nöjda invånare i en attraktiv region.	Invånarna ska ha stort förtroende för regionens tjänster
En god och jämlik hälsa.		Tillväxten ska vara hållbar i hela regionen.
			Invånarnas hälsoläge ska vara gott och jämlikt
Patientnämndens viljeinriktning:
En verksamhet som stärker patientens delaktighet
Patientnämndens verksamhet ska vara känd och tillgänglig för invånarna

	Mål
	Aktivitet
	Indikator
	Målvärde
2020
	Ansvarig
	Rapporteras

	Ökad kännedom om Patientnämndens verksamhet bland allmänheten, hälso- och sjukvårdspersonalen i Region Västmanland och i länets kommuner samt andra berörda.

	Särskild satsning på information till kommunerna

Aktuell information om PN finns på Arbetsplatsen och 1177.
	
	Besöka > 5 kommuner

Besöka > 3 patientföreningar
	VC
	D/År

	Verksamheten bidrar till kvalitetsutveckling och hög patientsäkerhet i vården.
	Patientnämndens samlande information och kunskap tas tillvara så att patientperspektivet stärks och används i det konkreta utvecklingsarbetet inom vården

Att samtliga rapporter och analyser levereras enligt plan och föredras i nämnden med ansvarig vårdföreträdare på plats.

Samverkan sker med övriga patientnämnder och IVO för att säkerställa att analys och kategorisering av inkomna klagomål sker på ett tillräckligt enhetligt sätt.

Att IVO uppmärksammas på förhållanden av relevans för myndighetens tillsyn
	Rapporter levereras enligt fastställd tidplan


	
	VC
	D/År

	Den tvångsvårdade patientens behov av stödperson tillgodoses skyndsamt
	Tillgången till stödpersoner ska säkerställas genom rekrytering så att en stödperson kan utses skyndsamt.
	Tillsättning sker skyndsamt
	
	VC/handläggare
	D/År



[bookmark: _Toc30748690]Målområde Verksamhet/process
Regionens målområde:		Regionens resultatmål:
En effektiv verksamhet av god kvalitet.	Verksamheten/vården ska bedrivas på rätt nivå.
			Verksamheten ska bedrivas med god tillgänglighet.
			Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet.
Verksamheten ska bedrivas med god hushållning av resurserna.
Patientnämndens viljeinriktning: 
Att kansliet arbetar med god tillgänglighet med patienten i fokus
Effektivisera arbetssätt med stöd av digitalisering.

	Mål
	Aktivitet
	Indikator
	Målvärde
2020
	Ansvarig
	Rapporteras

	Snabb och effektiv hantering av ärenden
	Införa ett digitalt diarium för att underlätta och effektivisera ärendehandläggningen

Erbjuda Skype-samtal både internt och externt
	Ärenden handläggs
effektivt


Färre personliga möten, fler digitala lösningar
	
	VC/handläggare
	År

	Att patienter och anhöriga är nöjda med den hjälp och det stöd de får av PN
	Mäta patienternas nöjdhet genom att genomföra en enkätundersökning patienter/närstående som varit i kontakt med PN.
	
	>80 % nöjdsamhet
	VC
	År



[bookmark: _Toc30748691]medarbetarperspektiv
Regionens målområde:		Regionens resultatmål:
En effektiv verksamhet av god kvalitet	Regionen ska vara en attraktiv och professionell arbetsgivare.
[bookmark: _Hlk30752046]Patientnämndens viljeinriktning:
Att kansliet är en attraktiv arbetsplats.
 Fokus på kompetensutveckling och omvärldsbevakning för att möta regionens nuvarande och kommande behov.

[bookmark: _GoBack]
	Mål
	Aktivitet
	Indikator
	Målvärde
2020
	Ansvarig
	Rapporteras 

	Kansliet är en attraktiv arbetsgivare 

	Insatser via regionhälsan med fokus på god arbetsmiljö

Kansliet erbjuder kontinuerlig kompetensutveckling


	Låg sjukfrånvaro
	<5 %
	VC
	D/År

	Kansliet är en hälsosam arbetsplats både fysiskt och psykiskt

	Löpande uppföljning av
· Sjukfrånvaro
· Antal rehabiliteringsärenden
· Antal arbetsmiljöavvikelser
· Genomföra skyddsrond
	Låg sjukfrånvaro
	
	VC
	D/År





[bookmark: _Toc30748692]Ekonomiperspektiv
Regionens målområde:			Regionens resultatmål:	
En stark och uthållig ekonomi		Regionen ska uppnå ekonomiskt resultat 176 MKR 2020
		Regionens finansiella ställning ska vara god
Patientnämndens viljeinriktning:
Att effektivisera arbetssätt och verksamhetsprocesser.
Budget hålls och patientnämnden bidrar till ekonomi i balans.

	Mål
	Aktivitet
	Indikator
	Målvärde 2020
	Ansvarig
	Rapporteras

	Att budget hålls och att PN bidrar till ekonomi i balans
	Kontinuerligt se över kostnader via uppföljning: delår och år

Patientnämndens verksamhet ska anpassas efter de ekonomiska ramarna och verksamheten ska redovisa ett resultat som är noll eller större.

		Prognos/
ekonomiskt 
resultat. 

 



	Delårsredovisningarna och årsredovisning följer budget
	VC
	D/År



[bookmark: _Toc30748693]Ekonomiska förutsättningar

[bookmark: _Toc256000133][bookmark: _Toc256000118][bookmark: _Toc256000103][bookmark: _Toc256000088][bookmark: _Toc256000073][bookmark: _Toc256000058][bookmark: _Toc256000019][bookmark: _Toc256000041][bookmark: _Toc256000024][bookmark: _Toc256000007][bookmark: _Toc421020418][bookmark: _Toc422139978][bookmark: _Toc2686852][bookmark: _Toc22291775][bookmark: _Toc30681959][bookmark: _Toc30748694]Ersättningar
Verksamheten finansieras av bidrag från politiken samt ersättning från kommunerna.
[bookmark: _Toc256000141][bookmark: _Toc256000126][bookmark: _Toc256000111][bookmark: _Toc256000096][bookmark: _Toc256000081][bookmark: _Toc256000066][bookmark: _Toc256000051][bookmark: _Toc256000049][bookmark: _Toc256000032][bookmark: _Toc256000015][bookmark: _Toc421020427][bookmark: _Toc422139986][bookmark: _Toc2686860][bookmark: _Toc22291783][bookmark: _Toc30681960][bookmark: _Toc30748695]Budget 

[image: ]
[bookmark: _Toc30748696]internkontroll
Verksamhetens kontrollområden framgår i sammanställningen nedan.
	Kontrollområde

	Kontrollmål
	Kontrollmoment
	Berör
	Väsentlighet
och riskbedömning

	Tillräckligt många stödpersoner finns att tillgå efter behov
	Tillräckligt antal stödpersoner att möta behovet
	Kontroll att det finns tillgängliga stödpersoner, avstämning per delår
	Stödpersons-ansvarig/VC
	Allvarlig/möjlig

	Följsamhet mot instruktion gällande Patientnämndens handläggning
	Att instruktion följs
	Stickprover och genomgång av rapporterade avvikelser
	Alla
	Kännbar/möjlig

	Brandskydd
	Efterlevnad av lag/rutin/instruktion för brandskydd
	Kontroll av att lag/rutin/instruktion för brandskydd följs
	VC/handläggare
	Mycket allvarlig/möjlig



[bookmark: _Toc30748697]intern referens
Denna verksamhetsplan är beslutad av Patientnämnden 20-xx-xx, enligt § XX
Diarienummer: 

[bookmark: _Toc30748698]underskrifter

Västerås 20-XX-XX		Västerås 20-XX-XX






	Utfärdad av:
	Anna Amzoll 
	Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

	Godkänd av:
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